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กลยุทธ์ก�รสื่อส�รก�รตล�ดแบบบูรณ�ก�รของนักท่องเที่ยวในง�นเทศก�ลแห่

เทียนเข้�พรรษ�จังหวัดอุบลร�ชธ�นี
Integrated Marketing Communication (IMC) Strategic for Tourism in      

Candle Festival, Ubon Ratchathani Province

นรีนุช	ยุวดีนิเวศ	1

บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่อง

เที่ยวเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธาน	ี 2)	 เพื่อศึกษาปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี	3)	เพื่อเปรียบ

เทยีบปจัจยักลุยทุธก์ารสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีม่ผีลตอ่การสรา้งความสนใจเดนิทางทอ่งเทีย่วเทศกาล

แห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี	จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วจงัหวดัอบุลราชธานจีำานวน	400	ราย	และ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบ	การทดสอบสถิติ	t	และ	f	

ผลการวิจัยพบว่า	

	 1.	ภาพรวมของปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาเป็น

รายตัวแปร	พบว่า	ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ	ด้านการโฆษณา	รองลงมา	คือ	ด้านการประชาสัมพันธ์	และ	

ด้านการขายโดยพนักงานขาย	ตามลำาดับ

	 2.	ภาพรวมของระดับการศึกษาและอาชีพ	 ที่ต่างกันจะส่งผลต่อปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

แบบบูรณากรเพื่อสร้างความสนใจในการท่องเที่ยวงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	

คำาสำาคัญ:	กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ,	การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
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Abstract

	 The	objective	of	this	study	were	to	1)	study	the	personal	demographics	of	tourist	who	
visiting	Candle	Festival	in	Ubon	Ratchathani	2)	study	the	strategic	factor	of	Integrated	Market-
ing	Communication	of	tourist	who	visiting	Candle	Festival	in	Ubon	Ratchathani	3)	compare	
the	differentiation	of	the	strategic	factor	of	Integrated	Marketing	Communication	categorize	
the	personal	demographics	of	tourist	who	visiting	Candle	Festival	in	Ubon	Ratchathani.	Data	
were	collected	from	482	tourists	who	visiting	Candle	Festival	in	Ubon	Ratchathani	by	using	
a	questionnaire	survey.	 In	addition,	data	were	statistically	analyzed	using	mean,	standard	
deviation,	t-test	and	one-way	ANOVA.
	 The	result	of	the	study	found	that
	 1.	There	is	a	high	level	of	strategic	factor	of	Integrated	Marketing	Communication	in	
overall.	When	consider	by	items	in	order	from	high	to	low	as	the	following;	advertising,	public	
relations	and	selling	by	sales	person.				
	 2.	The	differentiation	of	the	strategic	factor	of	qualification	and	occupation	will	affect	
the	factor	of	Integrated	Marketing	Communication	in	overall

Keyword:	Integrated	Marketing	Communication	Strategic,	Travelling	Decision	Making

บทนำา

	 จังหวัดอุบลราชธานีมีประเพณีแห่เทียนพรรษา	 ซึ่งจัดขึ้นในทุกปีในช่วงเดือนกรกฎาคม	ณ	 สนามทุ่ง
ศรเีมอืง	เพือ่สบืสาน	และอนรุกัษว์ฒันธรรมประเพณอีนัดงีามของทอ้งถิน่	เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชน
ในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว	และเปน็ภาพลกัษณท์ีด่ขีองจงัหวดัอบุลราชธาน	ีอกีทัง้ยงัเปน็การกระตุน้เศรษฐกจิ
ภายในจังหวัดได้เป็นอย่างดี	ซึ่งขบวนของรถแห่เทียนพรรษามีความยาวยาวกว่า	500	 เมตร	 	พร้อมทั้งขบวน
ฟอ้นรำาจากคุม้วดัตา่งๆ	ทีร่ว่มกนัสง่เทยีนเขา้ประกวดเหมอืนเชน่ทกุปทีีผ่า่นมา	และคลาคลำา่ไปดว้ยนกัทอ่งเทีย่ว
ทั้งคนไทย	และชาวต่างชาตินับหมื่นคน	ที่ต่างพากันมาชื่นชมความสวยงามของขบวนเทียนพรรษาที่อุบลฯ	มี
ช่างแกะสลักต้นเทียนฝีมือดีที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น	จึงทำาให้อุบลราชธานีถือเป็นจังหวัดต้นแบบของ	การจัดงาน
แห่เทียนเข้าพรรษา	ส่วนจุดเด่นของเทียนพรรษาจังหวัดอุบลฯ	นั้น	อยู่ที่ความสวยงาม	อ่อนช้อย	ประณีต	และ
วิจิตรตระการตา	ซึ่งถ่ายทอดเรื่องราวทางพระพุทธศาสนา	ที่เกี่ยวกับพุทธชาดก	คำาสอนทางพุทธศาสนา	และ
วรรณคดี	 (ไทยรัฐออนไลน์,	 2559)	 ซึ่งถือว่าเป็นอีกหนึ่งประเพณีของประเทศไทยที่สืบทอดเรื่องราวมาอย่าง
ยาวนานตั้งแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบัน		ซึ่งในสมัยก่อนงานแห่เทียนพรรษาของชาวอุบลราชธานีไม่ได้จัดงาน
ใหญ่โตอย่างทุกวันนี้	 	 แต่จะเป็นการร่วมกันบริจาคและแบ่งปันเทียนจากชาวบ้านทุกครัวเรือนนำามาติดกับลำา
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ไม้ไผ่ที่เตรียมไว้ตามรอยต่อจากนั้นนำากระดาษสีเงินสีทองตัดเป็นลายฟันปลามาปิดทับรอยต่อ	 	 ฐานของต้น
เทียนใช้ไม้ตีเป็นแผ่นเรียบ		นับเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านที่เกิดจากการร่วมแรงร่วมใจกันอย่างเต็มที่		ในสมัยนั้น
ใช้เกวียน		หรือพาหนะล้อเลื่อนใช้วัวหรือคนลากจูงนำาไปถวายที่วัด	 	พร้อมกับเครื่องไทยธรรมไทยทานอื่นๆ		
พร้อมรับศีลรับพรจากพระแล้วก็กลับบ้าน		ไม่มีการแข่งขันประชันกันเหมือนสมัยนี้
ซึ่งจากเหตุผลดังกล่าว	การจัดประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาที่จังหวัดอุบลราชธานีถือว่าเป็นจังหวัดเริ่มต้นแห่ง
การจัดขบวนแห่เทียนเข้าพรรษา	ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเป็นจำานวนมากทั้งเข้ามาชมงานเทศกาลดังกล่าว	แต่
ปัจจุบันจังหวัดนครราชสีมา	หรือ	โคราช	ได้มีการจัดงานเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษาเช่นเดียวกัน	และมีการ
ทำาการประชาสมัพนัธง์านแหเ่ทยีนเขา้พรรษา	เพือ่หวงัสรา้งการทอ่งเทีย่วใหเ้กดิขึน้ในพืน้ทีจ่งัหวดัของตนเอง	
ดังนั้น	จากเหตุผลนี้จังหวัดอุบลราชธานีจึงต้องศึกษาในเรื่อง	กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ
นักท่องเที่ยวในงานเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา	 จังหวัดอุบลราชธานี	 ในองค์ประกอบด้านกลยุทธ์ด้านการ
ตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี	และคาดหวังว่าจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ผลการวิจัยต่อการสร้างการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาล
แห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานีมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเดินทางท่องเที่ยวเทศกาลแห่เทียนเข้า
พรรษาจังหวัดอุบลราชธานี
	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเดิน
ทางท่องเที่ยวเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี
	 3.	เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี	จำาแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากร
	 ประชากร	(Population)	ในการดำาเนินการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี	จำานวน	508,454	คน	(กรมการท่องเที่ยว,	2558).
	 กลุ่มตัวอย่าง
	 	ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง	(Sample	Size)	ไดแ้ก่	นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในงานเทศกาล
แห่เที่ยนเข้าพรรษาภายในจังหวัดอุบลราชธานี	จำานวน	400	คน	ตามตารางสำาเร็จของ	Krejcie	และ	Morgan	
(ทองใบ	สุดชารี,	2549,	หน้า	129)	
โดยทำาการสุ่มตัวอย่างแบบเปน็ระบบแก่กลุ่มลูกคา้เข้าที่เข้าใช้บรกิารในร้านขายของฝาก	ด้วยการสุม่ตัวอยา่ง	
แบบ	3	เก็บ	1	เพื่อทำาให้เกิดการกระจายตัวของข้อมูล	
	 เครื่องมือในการทำาวิจัย	
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	 แบบสอบถามปลายปิด	 (วิจัยเชิงปริมาณ)	 ประแบบสอบถามที่ออกแบบตามกรอบแนวคิดการวิจัย

มีด้วยกัน	3	ส่วน	ประกอบด้วย	1)	ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว	2)	ปัจจัยกลยุทธ์สื่อสารการตลาด	3)	

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น	ๆ	

	 ผูว้จิยัไดน้ำาแบบสอบถามใหผู้ท้รงคณุวฒุติรวจสอบ	พจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาขอแบบสอบถาม

และนำาไปปรบัปรงุแกไ้ข	นำาแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปใหผู้ท้รงคณุวฒุ	ิ3	ทา่น	เพือ่ตรวจ

สอบเนื้อหาและนำามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

	 เมือ่ไดแ้กไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุแิลว้	ผูว้จิยัไดน้ำาแบบสอบถามนัน้ไปทดลอง

ใช้	(Pre-testing)	กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้	ตามแนวความคิดของ	

ครอนบัค	(Cronbach	Alpha	Formula)	จำานวน	30	ตัวอย่าง	ซึ่งผลการทดสอบความน่าเชื่อถือเครื่องมือมี

ความน่าเชื่อถือในระดับที่	0.92

วิธีการรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารเกบ็ขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถาม	(Survey)	โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเปน็ระบบเมือ่มลีกูคา้

เข้ามาใช้บริการร้านขายของฝากในช่วงเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา	จังหวัดอุบลราชธานี

การวิเคราะห์ข้อมูล

การสำารวจปัจจัยส่วนบุคคล	ของนักท่องเที่ยว	สถิติที่ใช้	ได้แก่	การแจกแจงความถี่	(frequencies)	และร้อย

ละ	 (percentages)	 ในส่วนของการสำารวจกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	 สถิติที่ใช้	 ได้แก่	 ค่า

เฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	deviation)	และการเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยกลยุทธ์

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้นใช้สถิติ	t-test	และ	F-test	

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสามารถจำาแนกได้ตามวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	จากผลการวิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จำานวน	277	คน	คิดเป็นร้อยละ	57.5	
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	21-30	ปี	จำานวน	160	คน	คิดเป็น	ร้อยละ	33.2	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
สำาเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี	 จำานวน	 152	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 31.5	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ
นกัเรยีน/นกัศกึษา	จำานวน	144	คน	คดิเปน็รอ้ยละ	29.9	กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่รีายได้	10,000-20,000	บาท	
จำานวน	 171	 คน	คิดเป็นร้อยละ	 35.5	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จำานวนสมาชิกในครอบครัวที่มาเที่ยวเทศกาล
แห่เทียน	1-3	คน	จำานวน	255	คน	คิดเป็นร้อยละ	52.9	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ภูมีลำาเนาจังหวัดอุบลราชธานี	
จำานวน	353	คน	คิดเป็นร้อยละ	73.2	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด	จำานวน	253	คน	คิดเป็นร้อยละ	
52.5	กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญท่ีม่าเทีย่วไปกลบั	จำานวน	341	คน	คดิเปน็รอ้ยละ	70.7	กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่คย
มาเที่ยวเทศกาลแห่เทียน	จำานวน	415	คน	คิดเป็นร้อยละ	86.1	เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาเที่ยวชม
งานเทศกาลแห่เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี	คือ	ชอบในความงามของเทียนพรรษา	จำานวน	299	คน	คิด
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เป็นร้อยละ	62.0	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้พาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวเทศกาลแห่เทียนพรรษาจังหวัด
อบุลราชธาน	ีคอื	รถยนตส์ว่นบคุคล	จำานวน	279	คน	คดิเปน็รอ้ยละ	57.9	ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจมาเทีย่ว
เทศกาลแหเ่ทยีนพรรษาจงัหวดัอบุลราชธานขีองกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ	่คอื	รปูแบบการจดังานทีเ่ปน็เอกลกัษณ	์
จำานวน	269	คน	คดิเปน็รอ้ยละ	55.8	บคุคลทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วเทศกาลแหเ่ทยีนพรรษาจงัหวดั
อุบลราชธานีของกลุ่มตัวอย่างใหญ่	คือ	ครอบครัว/ญาติพี่น้อง	จำานวน	253	คน	
	 2.	จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี	สามารถแสดงข้อมูลได้ดังในตารางที่	1

 ตารางที ่1 ปจัจยักลยทุธส์ือ่สารการตลาดแบบบรูณาการของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วเทศกาล
แห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี

	 จากตารางที	่1	แสดงใหเ้หน็ภาพรวมของปจัจยักลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ	อยูใ่นระดบั
มาก	(ค่าเฉลี่ย	3.93)	เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร	พบว่า	ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ	ด้านการโฆษณา	(ค่า
เฉลี่ย	3.99)	รองลงมา	คือ	ด้านการประชาสัมพันธ์	 (ค่าเฉลี่ย	3.98)	และ	ด้านการขายโดยพนักงานขาย	(ค่า
เฉลี่ย	3.91)	ตามลำาดับ
	 3.	จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่สร้างความ
สนใจในการท่องเที่ยวงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	 จำาแนกตามเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 และ	 อาชีพ	
สามารถแสดงข้อมูลได้ดังในตารางที่	2	–	5	

 ตารางที ่2	วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยักลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดทีส่รา้งความสนใจในการทอ่งเทีย่ว
งานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	จำาแนกตามเพศ

 ตัวแปรที่ศึกษา  S.D ปัจจัยการตัดสินใจ

	1.	ด้านการโฆษณา	 3.99	 	 .785	 มาก

	2.	ด้านการประชาสัมพันธ์	 3.98	 	 .848	 มาก

	3.	ด้านการขายโดยพนักงานขาย	 3.91	 	 .879	 มาก

	4.	ด้านการส่งเสริมการขาย	 3.89	 	 .915	 มาก

	5.	ด้านการตลาดทางตรง	 3.89	 	 .945	 มาก

                          ภาพรวม 3.93  .801 มาก
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	 ตัวแปรที่ศึกษา	 จำานวน	 	 S.D.	 t-test	 sig

	 ชาย	 205	 4.07	 .60	 1.62	 	 .10
	 หญิง	 277	 3.98	 .58	 2	

 แหล่งความแปรปรวน DF Sum of Square Mean Square F p-value

	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 2.274	 .455	 1.30	 .26
 ภายในกลุ่ม	 475	 166.077	 .350	 1
	 				รวม	 480	 168.351	

 แหล่งความแปรปรวน DF Sum of Square Mean Square F p-value

	 ระหว่างกลุ่ม	 5	 12.897	 2.579	 7.88	 .00**	
 ภายในกลุ่ม	 475	 155.454	 .327	 1
	 					รวม	 480	 168.351	

	 จากตารางที	่2	แสดงใหเ้หน็ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยักลยทุธก์ารสือ่สารดา้นการตลาดทีส่รา้ง
ความสนใจในการท่องเที่ยงงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	จำาแนกตามเพศ	พบว่า	ในภาพรวมเพศที่ต่างกัน
จะไม่ส่งผลต่อปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสร้างความสนใจในการท่องเที่ยวงานแห่
เทียนจังหวัดอุบลราชธานี

 ตารางที่ 3 :	 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่สร้างความสนใจในการท่อง
เที่ยวงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	จำาแนกตามอายุ

	 จากตารางที่	 3	 แสดงให้ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารด้านการตลาดที่สร้าง
ความสนใจในการท่องเที่ยงงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	 จำาแนกตามอายุ	 พบว่า	 ในภาพรวมอายุที่ต่าง
กันจะไม่ส่งผลต่อปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสร้างความสนใจในการท่องเที่ยวงาน
แห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี

 ตารางที ่4	วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปจัจยักลยทุธก์ารสือ่สารดา้นการตลาดทีส่รา้งความสนใจในการทอ่ง
เที่ยวงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	จำาแนกตามระดับการศึกษา

**มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.01
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**มีนัยสำาคัญที่ระดับ	0.00

	 จากตารางที่	 5	 แสดงให้ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารด้านการตลาดที่สร้าง
ความสนใจในการท่องเที่ยงงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	จำาแนกตามอาชีพ	พบว่า	ในภาพรวมอาชีพที่ต่าง
กันจะส่งผลต่อปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสร้างความสนใจในการท่องเที่ยวงานแห่
เทียนจังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ	.01		

อภิปรายผล

	 1.	จากการวิจัย	พบว่า	ปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ	สร้างความสนใจในการท่อง
เทีย่วงานแหเ่ทยีนจงัหวดัอบุลราชธานโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่	ดา้นทีม่คีา่
เฉลีย่มากทีส่ดุ	คอื	ดา้นการโฆษณา	อยูใ่นระดบัมาก	รองลงมาคอื	ดา้นการประชาสมัพนัธ	์อยูใ่นระดบัมาก	สว่น
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	คือ	ด้านการส่งเสริมการขาย	อยู่ในระดับมาก	เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการโฆษณา
เปน็การโฆษณาการทอ่งเทศกาลแหเ่ทยีนเขา้พรรษาจงัหวดัอบุลราชธานี	โดยผา่นสือ่ตา่งๆ	ไมว่า่จะเปน็	วารสาร	
หนังสือพิมพ์	วิทยุ	โทรทัศน์	ป้ายโฆษณากลางแจ้ง	และยังเป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวมีความจนใจ
ทีจ่ะมาเทยีนในเทศกาลแหเ่ทยีนแตย่งัขาดการสง่เสรมิการขายแตโ่ดยภาพรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก	จากผล
การวจิยัจะเหน็ไดว้า่นกัเทีย่วทีม่าเทีย่วงานแหเ่ทยีนจงัหวดัอบุลราชธานนีัน้เกดิความสนใจในการทอ่งเทีย่วเนือ่ง
มาจากกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ได้ผลมากที่สุด	ได้แก่	โฆษณาและประชาสัมพันธ์	ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ	Armstrong,	Adam,	Denize,	and	Kotler	(2012,	p.75)	ที่กล่าวว่า	ส่วนประสม

	 จากตารางที่	 4	 แสดงให้ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารด้านการตลาดที่สร้าง
ความสนใจในการท่องเที่ยงงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	จำาแนกตามระดับการศึกษา	พบว่า	 ในภาพรวม
ระดบัการศกึษาทีต่า่งกนัจะสง่ผลตอ่ปจัจยักลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่สรา้งความสนใจใน
การท่องเที่ยวงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ	.01		

 ตารางที่ 5 :	 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารด้านการตลาดที่สร้างความสนใจในการ
ท่องเที่ยวงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	จำาแนกตามอาชีพ

 แหล่งความแปรปรวน DF Sum of Square Mean Square F p-value

	 ระหว่างกลุ่ม	 4	 5.817	 1.454	 4.25	 .00**	
 ภายในกลุ่ม	 476	 162.534	 .	341	 		9
	 					รวม	 480	 168.351	
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ทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่องค์กรใช้เป็นกลยุทธ์โดยการผสม	 ผสานปัจจัยด้านต่างๆ	 เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของ	ตลาดเป้าหมาย	นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของแนวคิดของ	Kotler	and	Armstrong	
(2013)	 ที่ได้กล่าวว่า	 ส่วนประสม	ทางการตลาด	 คือ	 เครื่องมือการตลาดที่องค์กรใช้เพื่อบรรลุ	 วัตถุประสงค์
ทางการตลาดในตลาดเป้าหมายและเป็นตัวแปร	 ที่สามารถควบคุมได้ในทางการตลาดซึ่งหมายหมายถึงการ	
สนองความต้องการที่เป็นตัวแปรโดยสามารถควบคุมและ	สนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ
	 2.	จากการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน	 ได้แก่	 ระดับการศึกษา	 และ	
อาชีพ	 จะส่งผลต่อภาพรวามของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่แตกต่างกัน	ที่ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ	
0.01	จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ปจัจยัดา้นการศกึษาและอาชพีนัน้แสงดใหเ้หน็ถงึความคดิ	คา่นยิม	ทศันคต	ิ
และพฤตกิรรมของบุคคลนั้นๆ	แตกตา่งกัน	ซึ่งแน่นอนว่าจะส่งผลตอ่แนวทางหรือรูปแบบการตลาดแบบบรูณา
การที่จะเลือกใช้	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ	สิริรัตน์	ปิติพัฒนพงศ์	(2557)	ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง	ความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่รถยนตท์ีผ่ลติมาจากประเทศจนีในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล:	กรณศีกึษา
รถยนต์ยีห้อเฌอรี	และได้กล่าวว่า	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	ได้แก่	การศึกษา	และอาชีพ	จะมี
ผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า	นอกจากนี้	ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ชลธิชา	คำาประเทศ	(2556)	ทีได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง	พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของกลุ่มเบบี้บูมเมือร์ที่ร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร	
และได้กล่าวว่า	 การศึกษา	 อาชีพ	 และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลกับพฤติกรรการตัดสินใจใช้บริการสถานเสริม
ความงามที่แตกต่างกัน
	 นอกจากนี้	จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	เพศที่แตกต่างกันนั้น	ไม่ส่งผลต่อภาพรวามของการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการทีแ่ตกตา่งกนั	ทัง้นีอ้าจจะเนือ่งมากจากถงึแมว้า่เพศจะมคีวามแตกตา่งทางดา้นกายภาพ	
สภาวะทางจิตใจ	อารมณ์	แต่ในด้านของการตัดสินใจมาท่องเที่ยวนั้นจะไม่แตกต่างกัน	ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน
วิจัยของ	ธรรมนูญ	แย้มนาก	(2556)	ที่ได้กล่าวว่า	เพศ	อายุ	สถานภาพ	ที่แตกต่างกันจะไม่ส่งผลต่อการตัดสิน
ใจมาใช้บริการ
 ข้อเสนอแนะ
	 1.	จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่จะสร้างความ
สนใจหรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวงานแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี	ได้มากที่สุด	ได้แก่	ด้าน
การโฆษณา	และด้านการประชาสัมพันธ์	ดังนั้น	ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	อาทิ	หอการค้าจังหวัดอุบลราชธานี	
และหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ	 จำาเป็นต้องมีการประชุมเพื่อสร้างโฆษณาและทำาการประชาสัมพันธ์เทศกาลแห่
เทียนให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวทั่วประเทศ	ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อปี	พ.ศ.	2559	นั้น	ทางจังหวัดได้มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธแ์บบเขม้ขน้	จงึทำาใหย้อดนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเทีย่วในงานแหเ่ทยีนจงัหวดัอบุลราชธานนีัน้เพิม่มาก
ขึ้นกว่าทุกปี
	 2.	นอกจากนี	้จากผลการวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ปจัจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเทีย่วทีแ่ตกตา่งกนั	ซึง่ไดแ้ก	่
ระดบัการศกึษา	และ	อาชพี	จะสง่ผลตอ่ภาพรวมของกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการทีแ่ตกตา่งกนั	
จากผลการวิจัยนี	้ หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานี
จะต้องมีข้อมูลของปัจจัยทั้งสองนี้	เพื่อจะได้ทำาการตลาดได้แบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด	อีกทั้งรูปแบบ
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การโฆษณาและประชาสมัพนัธท์ีใ่ชก้บักลุม่เปา้หมายทีต่า่งกนักจ็ะตอ้งตา่งกนัดว้ย	ดงันัน้	จงัหวดัอบุลราชธานี
ควรจัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาแห่เทียนจังหวัดอุบลราชธานีเพื่อดำาเนินการให้ได้อย่างมี
ศักยภาพ
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