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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต
พ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการมาใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 350 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบการเปรียบเทียบความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่ม 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

จากการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นกลุ่มอายุ 21-30 ปี ระดับ
การศึกษาสูงสุดอนุปริญญา/ปวส.ขึ้นไป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท/เดือน 
โดยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้  พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ไม่แตกต่างกัน 
ด้านอิทธิพลของคุณภาพบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด พบว่า การเป็นรูปธรรมของ
การบริการ การเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความมั่นใจ และการเอาใจใส่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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The purposes of this research were 1) to compare the demographic 
characteristics that affect the decision making on costume rental shops in Warin 
Chamrap district and Mueang district, Ubon Ratchathani province area and 2) to 
examine the influence of service quality affecting decision making on costume rental 
shops in Warin Chamrap district and Mueang district, Ubon Ratchathani province area. 
This research was quantitative research and used the purposive sampling. Samples 
were 350 customers who had experienced of using costume rental shops in Warin 
Chamrap district and Mueang district, Ubon Ratchathani province area. The research 
instrument was the questionnaire. In addition, the statistics consisted of percentage, 
frequency, mean, standard deviation, t-test, F-test and multiple regression analysis. 

The research findings indicate that most of respondents are female, aged 
between 21-30 years old, diploma or high vocational certificate level of education or 
higher, private company employees, and have less than 5,000 baht income. The 
findings illustrate that the customers’ sentiments towards service quality in overall 
and individual are at high level and sentiments towards decision making on costume 
rental shops in overall and individual are at high level as well. Furthermore, when 
comparing the demographic characteristics and the decision making on using service, 
divided by demographic characteristics in terms of gender, age, occupation, income 
and educational level, the result also reveals that the difference of demographic 
characteristics dose not significantly affect the decision making on costume rental 
shops. For the influence of service quality and the decision making on costume rental 
shops the finding illustratedsbthat tangibility, reliability, responsiveness, assurance and 
empathy significantly affecte decision making on costume rental shops at the 
statistical level of 0.01. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปัญหาวิจัย 

“เสื้อผ้า” เป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ที่จําเป็นสําหรับมนุษย์ เพราะเสื้อผ้าใส่เพ่ือปกปิดร่างกาย ปัจจุบัน
เสื้อผ้ามีความหลากหลายและทันสมัยทําให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสวมใส่ได้ตามที่ต้องการ อีกทั้ง
เสื้อผ้าเครื่องแต่งกายถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สําคัญสามารถบ่งบอกถือรสนิยม ภาพลักษณ์ และบุคลิกภาพ
ของผู้ที่สวมใส่ได้ ทําให้มีความต้องการเสื้อผ้าที่สวยงามหรูหราและแฟช่ันที่เข้ากับยุคสมัยเพ่ิมมากขึ้น 
การแต่งกายจึงเป็นสิ่งที่ทําให้มนุษย์แตกต่างจากส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ อย่างเห็นได้ชัด เพราะเราทุกคนล้วน
ต้องใช้จ่ายในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและด้วยความต้องการสินค้าแฟช่ันที่มีไม่จํากัด ทําให้เสื้อผ้า
และแฟช่ันเป็นตลาดที่มีการขยายตัวอยู่อย่างต่อเน่ือง (ชุติมา  มีสกุล, 2557)  

ปัจจุบันมีการจัดงานสังคมต่าง ๆ อยู่อย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี และการออกงานสังคมในปัจจุบันน้ัน 
ผู้บริโภคนิยมใส่เสื้อผ้าที่มีความหลากหลายไม่นิยมใส่ชุดเดิมไปร่วมงาน รวมถึงชุดราตรีมีแนวโน้ม
ด้านราคาที่เพิ่มสูงขึ้น บางตราสินค้ามีราคาสูงถึงหลักหมื่นบาท ทําให้ผู้บริโภคให้ความสนใจร้านเช่า
ชุด เนื่องจากร้านเช่าชุดให้บริการเช่าชุดราตรีในราคาที่สามารถจับต้องได้ ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคทั่วไป
สามารถเข้าถึงได้ อีกทั้งยังมีชุดให้เลือกอย่างมากมาย (สุภารัตน์  ยอดศิริวิชัยกุล, 2561: เว็บไซต์) 

นอกจากชุดราตรีที่มีวางจําหน่ายแล้ว การตัดชุดก็สร้างความน่าสนใจให้กับผู้บริโภคเช่นกัน 
แต่การตัดชุดนั้นต้องใช้ระยะเวลาในการตัดและการแก้ไขชุดที่ตัดค่อนข้างนาน อีกทั้งเรื ่องของ
ค่าใช้จ่ายที่มีแนวโน้นจะเพิ่มสูงขึ้นตามมาด้วย เพราะนอกจากค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการตัดชุดแล้วยัง
มีค่าใช้จ่ายในส่วนของเครื่องประดับต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ต่างหู สร้อยคอ สร้อยข้อมือ กําไร เข็มขัด 
รองเท้า และกระเป๋า เป็นต้น ทําให้ผู ้บริโภคต้องเสียเวลา และค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้นในการหา
เสื้อผ้าไปออกงานสังคมหน่ึงงาน จึงทําให้เกิดธุรกิจร้านเช่าชุดขึ้น 

ร้านเช่าชุดถือได้ว่าสามารถเติมเต็มความต้องการของผู้บริโภคในการหาชุดไปออกงานสังคม 
โดยมีชุดต่าง ๆ ให้เลือกสรรคมากมายตามความต้องการของผู้บริโภค ทําให้ผู้บริโภคประหยัดทั้ง
ค่าใช้จ่ายและเวลาให้การหาชุดไปกว่าครึ่งหนี่ง อีกทั้งชุดที่ให้บริการยังมีแบบให้ผู้บริโภคได้เลือก
มากกว่า 10 แบบต่อหน่ึงสีเน้ือผ้าที่ใช้ในการตัดชุดจะมีต้ังแต่เน้ือผ้าธรรมดาจนไปถึงเน้ือผ้าที่มี
คุณภาพสูง โดยชุดที่ไม่ตกแต่งมากเกินไปได้รับความนิยมมากที่สุด เพราะดูเรียบง่ายแต่ดูมีรสนิยม 
นอกจากน้ีชุดที่ให้บริการเช่าน้ัน ยังสามารถปรับขนาดให้เข้ากับสรีระของผู้สวมใส่ได้ รวมถึงยังมีบริการ
ให้เช่าเคร่ืองประดับต่าง ๆ 

ที่เหมาะสมกับชุดที่ได้เลือกไว้ ด้านราคาที่ให้เช่าจะมีตั้งแต่ราคาตั้งร้อยจนไปถึงหลักพันบาท 
แต่ผู้บริโภคจะได้ชุดที่เช่าไม่แตกต่างจากชุดราคาหลักหมื่นบาท อีกทั้งร้านเช่าชุดได้ทําให้ผู้บริโภค
สนุกกับมาเลือกชุดไปงานสังคมอีกด้วย 

ดังน้ัน จึงทําให้มีความต้องการเช่าชุดเพ่ิมมากขึ้นและทําให้มีผู้ที่สนใจเปิดธุรกิจร้านเช่าชุดเพ่ิม
มากข้ึนเช่นกัน จึงทําให้ธุรกิจร้านเช่าชุดมีอัตราการแข่งขันที่รุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ผู้ประกอบการจําเป็น
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อย่างย่ิงที่ต้องสร้างความแตกต่างให้ร้านของตนน้ันเหนือกว่าคู่แข่ง เมื่อสินค้าที่ให้บริการไม่เกิดความ
แตกต่างจากร้านคู่แข่งขัน ทําให้ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญด้านการบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง
เพ่ือเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคมาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น 

คุณภาพบริการเปรียบเสมือนเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ  
นอกจากน้ี คุณภาพบริการ คือ ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตามความต้องการของผู้บริโภค โดยปฏิบัติตาม
แนวคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การเป็นรูปธรรมของการบริการ การเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนอง 
การให้ความมั่นใจ และการเอาใจใส่ เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีการศึกษาตัวแปรหลักการตลาด หรือ ที่เรียกว่าที่เรียกว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษางานวิจัยจะเห็นได้ว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร  
ส่วนประสมทางการตลาดมีการศึกษาเป็นจํานวนมากทําให้สามารถรู้ข้อค้นพบที่จะศึกษา ซึ่งแตกต่าง
จากตัวแปรคุณภาพบริการที่ยังมีผู้ศึกษาที่มีจํานวนจํากัด ทําให้ข้อค้นพบที่ได้ยังไม่เกิดความชัดเจน 
(กฤษณะ  ฉิมภักดี, 2557) ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวแปรคุณภาพบริการในงานวิจัยครั้งน้ี  

อนึ่ง จังหวัดอุบลราชธานีมีจํานวนอําเภอทั้งหมด 25 อําเภอ ซึ่งมี 2 อําเภอที่ถือว่าเป็นอําเภอ
ขนาดใหญ่มีจํานวนประชากรมากเป็น 2 อันดับแรกของอําเภอทั้งหมดในจังหวัดอุบลราชธานี คือ 
อําเภอเมือง และอําเภอวารินชําราบ โดยอําเภอดังกล่าวน้ี เป็นอําเภอที่มีโรงเรียน มหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานราชการก่อต้ังเป็นจํานวนมาก ทําให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งงาน โดย
ปี 2557 มีจํานวนผู้จดทะเบียนสมรสทั้งสิ้น 1,918 คู่ ในปี 2559 มีอัตราการจดทะเบียนสมรสทั้งสิ้น 
2,057 คู่ (สํานักงานสถิติจังหวัดอุบลราชธานี, 2560) จะเห็นได้ว่ามีอัตราการจดทะเบียนสมรส
เพิ่มสูงขึ้น และมีแนวโน้มในการจัดงานมงคลสมรสเพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน นอกจากงานแต่งงานแล้วยังมี
การงานเลี้ยงสังสรรค์ งานบวช รวมถึงงานงานด้านประเพณีและด้านวัฒนธรรมไทยที่ทางภาครัฐมี
การรณรงค์แต่งชุดไทย เพ่ือสืบสานความเป็นไทยและรักในการแต่งกายแบบไทย โดยมีการจัดกิจกรรม
และงานต่าง ๆ อยู่อย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี  

ดังนั้น จึงทําให้ร้านเช่าชุดได้รับความนิยม และมีการแข่งขันที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น การศึกษา
เรื่องคุณภาพบริการ จึงเป็นส่วนประกอบสําคัญประการหน่ึงที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจ
ถึงปัญหา เพ่ือที่จะนําคุณภาพบริการมาปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(โกวิท  เพลินจิตต์, 2560: เว็บไซต์) 

ในการศึกษาครั้งนี้ จึงมุ่งที่จะศึกษาถึงคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผลของการศึกษา
จะเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในธุรกิจสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือให้
คุณภาพบริการเหมาะสมกับผู้บริโภค และทําให้กิจการมีความสามารถทางการแข่งขันกับผู้ประกอบการ
ประเภทเดียวกัน เพ่ือให้กิจการสามารถอยู่รอดได้ในสถานการณ์การแข่งขันที่รุนแรงต่อไปได้ 
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1.2  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.2.1  เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
1.2.2  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต

พ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย  
1.3.1  เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ

วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน 
1.3.2  อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ

วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน 
1.3.3  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต

พ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน 
1.3.4  อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอ

วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน 
1.3.5  รายได้ที ่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่

อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน 
1.3.6  คุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ  

วารินชําราบและอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
 

1.4  ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รบั 
ผลการวิจัยครั้งน้ี คาดว่าจะได้รับประโยชน์ดังต่อไปน้ี 
1.4.1  สําหรับผู้ประกอบการร้านเช่าชุดสามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภค 
1.4.2  สําหรับผู้ที่สนใจในธุรกิจร้านเช่าชุดสามารถวางแผนกลยุทธ์คุณภาพบริการให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภค 
 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษา คุณภาพบริการท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต

พื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแบ่งขอบเขตการศึกษาได้ดังน้ี  

1.5.1  ขอบเขตด้านพื้นที่  
 การศึกษาในครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
1.5.2  ขอบเขตด้านตัวแปร 

1.5.2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
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1) ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
และรายได้ 

2) คุณภาพบริการ มีองค์ประกอบดังน้ี การเป็นรูปธรรมของการบริการ การเช่ือถือ
ไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความมั่นใจ และการเอาใจใส่  

 1.5.2.1 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ  
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษา คือ ระหว่างเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 - มกราคม พ.ศ. 2561 

 
1.6  กรอบแนวความคิดการวิจัย 

กรอบแนวความคิดการวิจัยได้มาจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องหรือใกล้เคียงและนํามาบูรณาการ
พัฒนาเป็นกรอบแนวความคิดสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี รายละเอียดปรากฏดังภาพที่ 1.1 

 
                     ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดการวิจัย   
 

กรอบแนวความคิดในการศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์มาจากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538); ปณิศา มีจินดา (2553) ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ และได้ประยุกต์แบบจําลองที่ชี้วัดคุณภาพของ Parasuraman, Zeithaml and 
Berry (1988) มีทั้งหมด 5 ด้านที่ประกอบด้วย การเป็นรูปธรรมของการบริการ การเชื่อถือไว้วางใจ 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- อาชีพ 
- รายได้ 

การตัดสนิใจเลือกใช้บริการ 

ร้านเช่าชุด 

- การรับรู้ถึงความต้องการ 
- การค้นหาข้อมูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจซือ้ 
- ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

คุณภาพบริการ 
- การเป็นรูปธรรมของการบริการ  
- การเช่ือถือไว้วางใจ  
- การตอบสนอง 
- การให้ความมัน่ใจ  
- การเอาใจใส่  
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การตอบสนอง การให้ความมั่นใจ และการเอาใจใส่ มาใช้ในการศึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.7.1  ผู้ประกอบการร้านเช่าชุด หมายถึง เจ้าของธุรกิจร้านเช่าชุดที่เปิดให้บริการเช่าชุดออก
งานสังคมต่าง ๆ โดยมีชุดที่ให้เช่าเป็น ชุดราตรี และชุดไทย มีชุดให้เลือกตั้งแต่ 50 ชุดขึ้นไป พร้อม
กับ       มีเครื่องประดับต่าง ๆ เช่น ต่างหู สร้อยคอ สร้อยข้อมือ รองเท้า และกระเป๋า เป็นต้นไว้
ในบริการ ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.2  ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการร้านเช่าชุด โดยมีความสนใจในการมาใช้บริการ หรือ 
มีประสบการณ์ในการเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.3  ผู้ให้บริการ หมายถึง พนักงานที่ให้บริการภายในร้านเช่าชุดแก่ผู้ที่มาใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

1.7.4  คุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมา
ใช้บริการ คุณภาพบริการยังสามารถสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืน ๆ โดย
คุณภาพบริการมีทั้งหมด 5 ด้าน ดังน้ี 

 1.7.4.1  การเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง ผู้มาใช้บริการเห็นความพร้อมของชุด
ที่ให้เช่า พนักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆภายในร้านที่พร้อมบริการ  

 1.7.4.2  การเช่ือถือไว้วางใจ หมายถึง ผู้มาใช้บริการเกิดการไว้วางใจ เกิดจากการให้บริการ
ของพนักงาน ที่ให้บริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีการแจ้งรายละเอียดในการให้เช่าชุดเพ่ือไม่ให้เกิด
ความผิดพลาด และทําตามสัญญาที่ให้ไว้ได้ อีกทั้งยังมีการรางวัลการรันตีความสามารถของร้าน 

 1.7.4.3  การตอบสนอง หมายถึง พนักงานที่ให้บริการภายในร้านไม่ปฏิเสธผู้มาใช้บริการ
ก่อนที่จะพยายามทําตามความต้องการของผู้มาใช้บริการก่อน และตอบสนองทันทีที่เห็นผู้มาใช้บริการ
เข้ามาภายในร้านเช่าชุด 

 1.7.4.4  การให้ความมั่นใจ หมายถึง ผู้มาใช้บริการรู้สึกมั่นใจ เกิดจากความรู้และอัธยาศัย
ของพนักงานที่ให้บริการ ทําให้ผู้มาใช้บริการเกิดความรู้สึกมั่นใจต่อการมารับบริการจากร้านเช่าชุด 

 1.7.4.5  การเอาใจใส่ หมายถึง ผู้มาใช้บริการรู้สึกว่าพนักงานของร้านเอาใจใส่เรื่องการ 
“เอาใจเขามาใส่ใจเรา” เป็นการเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการแต่ละบุคคลเป็นอย่างดี เอาใจใส่ในความ
ต้องการเฉพาะบุคคล สามารถจดจําช่ือผู้มาใช้บริการ รวมถึงการเปิดให้บริการในวันเวลาที่สอดคล้อง
กับความต้องการมาใช้บริการของผู้มาใช้บริการ 

1.7.5  การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือกร้านเช่าชุด
จากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้ได้ร้านเช่าชุดที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ซึ่งผู้บริโภคจะตัดสินใจ
เก่ียวกับสินค้าตามข้อมูล และข้อจํากัดของสถานการณ์ จนไปถึงทัศนคติหลังจากที่เช่าชุดแล้ว 

 



6 
 

 
บทท่ี 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้มุ่งเน้นศึกษาค้นคว้า แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เก่ียวข้องจากเอกสารและตําราต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการประกอบการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับคุณภาพบริการ
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี ดังน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

                               
2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจซือ้ 

2.1.1  ความหมายการตัดสินใจซื้อ 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550) การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกกระทํา

สิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้า
และบริการอยู่เสมอโดยที่จะเลือกสินค้า หรือ บริการตามข้อมูลและข้อจํากัดของสถานการณ์การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่สําคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค  

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ลําดับขั้นตอน     
ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคสามารถแบ่งได้หลายขั้นตอน และเป็นการแสดงให้เห็นว่ากระบวนการ
ตัดสินใจซื้อน้ันเริ่มต้นจากการซื้อ และมีผลกระทบหลังจากการซื้อไปแล้ว  

 ลฎาภา  พูลเกษม (2550) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการคิด โดยใช้เหตุผล
ในการเลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึงจากหลายทางเลือกที่มีอยู่เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความ
ต้องการของตนเองให้มากที่สุด  

 ปณิศา  มีจินดา (2553) ได้กล่าวว่า ผู้บริโภคจะซื้อเมื่อเกิดความต้องการหรือมีความ
จําเป็นที่ต้องใช้ผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่ผลิตภัณฑ์ที่เป็นปัจจัยสี่ในชีวิตประจําวันจนไปถึงผลิตภัณฑ์ฟุ่มเฟือย
ต่าง ๆ ทําให้ผู้บริโภคต้องตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าแต่ละชนิดทั้งสิ้น 

 ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือกทํา
สิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งผู้บริโภคจะตัดสินใจเก่ียวกับสินค้าตาม
ข้อมูล และข้อจํากัดของสถานการณ์ จนไปถึงทัศนคติหลังจากที่ใช้สินค้าแล้ว 

2.1.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 การตัดสินใจซื้อสินค้า หรือ บริการของผู้บริโภคไม่ได้เกิดขึ้นทันที่ทันใด แต่มีลักษณะ

เป็นกระบวนการ คือ ดําเนินไปอย่างเป็นขั้นเป็นตอน มีผู้ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคไว้
เป็นจํานวนมาก มีดังต่อไปน้ี 
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และการตัดสิ
จากนั้นเกิดก
เลือกทางเลือ
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Slada (19
โดยทั่วไปมีขั้
ดสินใจไม่ซับซ
ระเมินทางเลื
นใจ โดยที่ผู้ต
ริโภคจะพยา
ละจะละทิ้งปัญ

ภาพที

Moody (198
สินใจเป็นกระ
ารรับรู้ปัญหา

อกและนําไปป
ารตัดสินใจขอ

ตระหนัก

ผลการ

ตระหนักถึ

ประมาณ

เลือกจาก

94) ระบุว่าก
ั้นตอนย่อย ๆ
ซ้อนเป็นเรื่อง
อก และเลือก
ตัดสินใจจะห
ายามสร้างทา
ญหา ดังภาพที

ที่ 2.1  แบบจ
 ที่มา: 

83) ระบุว่า กร
บวนการที่เป็
า มีการวิเคร
ปฏิบัติ  หลังจ
อง Moody ไ

กถึงปัญหา 

รเลือก 

ถงึทางเลือก 

ณทางเลือก 

กทางเลือก 

ระบวนการตั
ๆ ภายใต้การต
งที่เคยชินอยู่แ
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ที่ 2.1 
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กที่มี หลังจาก
าทําไมจึงตัดส
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แบบที่เคยชิน
กตัดสินใจทาง
สินใจแบบนั้น
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ประสบการณ์

ด้วยการกําห
ตราสินค้าต่าง

(
ทางเลือกในขั้
มากที่สุด การ
ตัดสินใจซื้อใน

ด้านลบต่อการ

เช่น รายได้ที่ค
ของผลิตภัณฑ

ลักษณะของพ
ปัจจัยที่ไม่คา
การปรับปรุง 
การซื้อเพ่ือลด

(
ไปใช้แล้ว คว
ที่ซื ้อไปน้ันสา
ผู้บริโภคจะมี
จะทําให้เกิดก
ดังภาพที่ 2.3

 
การรับรู้ถึ

ความ
ต้องการ

(3.2) กา
าหรับคุณสมบ

(3.3) คว
ณข์องผู้บริโภค 

(3.4) เป
นดคุณสมบัติ
 ๆ 
(4) การตัดสิน
ขั้นที่ 3 จะช่
รตัดสินใจซื้อ
นที่สุด แต่ก่อน

(4.1) ทัศ
รตัดสินใจซื้อ 

(4.2) ปัจ
คาดคะเนของค
ฑ์ 

(4.3) ปัจ
พนักงานขาย ห
ดคะเนจะมีอิ
หรือ เปลี่ยนแ
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(5) ความรู้สกึ
วามรู้สึกนี้ขึ้น
ามารถสนองต
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ารซื้อซ้ําและก
 

ภาพที
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ร 
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บัติต่าง ๆ 
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ครอบครัว การ
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หรือผู้บริโภคเ
ทธิพลอย่างม
แปลงได้ นักก
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กภายหลังการซื
กับคุณสมบัติ
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ณ์เกี่ยวกับควา
การบอกต่อ ห

ที่ 2.3  แบบจํ
 ที่มา: 

ารค้นหา
ข้อมูล 
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ณฑ์ต่าง ๆ โดย
สนใจและเป ี

ตภัณฑ์ใดผลติ
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นทุนของผลิตภ

คะเนไว้ ขณะท
สีย หรือ วิตกกั
ดสินใจซื้อ กา
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ของผู้บริโภค
ได้เสมอ 

นการประเมิน
ณสมบัติของผ

ลงัจากมีการป
์ต่าง ๆ ที่ผู้บริ
มต้ังใจซื้อแล
อ 
ะมีผลทั้งด้านบ

ปัจจัยต่าง ๆ ที
รคาดคะเนผล

ซื้อ เช่น ผู้บริโภ
ได้ นักการตล

องแต่ละบุคคล
วามเข้าใจต่อพ

งจากมีการซื้อผ
งผู้บริโภคว่าผ
องใช้ผลิตภัณ
หากเกิดความ
ภัณฑ์ตราสินค้

er 

ความรู้สึ
ภายหลังกา

9 

จัดลําดับ

ขึ้นอยู่กับ

ผลเริ่มต้น
ผลิตภัณฑ์

ระเมินผล
ริโภคชอบ
ะเกิดการ

บวก และ

ที่เก่ียวข้อง 
ประโยชน์

ภคไม่ชอบ
ลาดเช่ือว่า
ลจะต้องมี
พฤติกรรม

ผลิตภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์    
ณฑ์ไปแล้ว 
มพึงพอใจ
ค้าอ่ืนแทน

สกึ
ารซ้ือ 
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ตารางที่ 2.1  สรุปทฤษฎีการตัดสินใจ 
 

ผู้วิจัย กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
Kotler and 
Keller 
(2012) 

การรับรู้ถึง
ความต้องการ 

การค้นหา
ข้อมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจซือ้ ความรู้สึก
ภายหลัง 
การซื้อ 

Slade 
(1994) 

ตระหนักถึง
ปัญหา 

- 
 

ตระหนักถึง
ทางเลือก และ 
การประเมิน
ทางเลือก 

เลือกจาก
ทางเลือก 

ผลการเลือก 

Moody 
(1983) 

เกิดสํานึกใน
ปัญหา และ 
ตระหนักและ
ระบุปัญหา 

- วิเคราะห์
ทางเลือกและ
ผลกระทบ และ 
การเลือกวิธี
แก้ปัญหา 

ดําเนินการ
ตัดสินใจ 

เกิดผล
สะท้อนกลับ 

 

ที่มา: Kotler and Keller (2012); Slade (1994); Moody (1983) 
 

จากตารางสรุปทฤษฎีการตัดสินใจ จะเห็นได้ว่าแต่ละทฤษฎีมีความคล้ายคลึงกันในด้าน
กระบวนการ แต่บางทฤษฎีขั้นตอนการตัดสินใจมีความซับซ้อน  ดังน้ันผู้วิจัยจึงเลือกใช้แบบจําลอง
กระบวนการตัดสินใจซื้อของ Kotler เน่ืองจากมีขั้นตอนการตัดสินใจที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
สามารถแบ่งได้ 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

(1) การรับรู้ถึงความต้องการ คือ การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการภายในของตนเอง 
ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุ้น เช่น ความต้องการเสื้อผ้า เครื่องประดับ เครื่องสําอาง ฯลฯ 

(2) การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้บริโภคต้องการผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการกระตุ้นต่าง ๆ ผู้บริโภค
จะแสวงหาข้อมูลในตัวผลิตภัณฑ์นั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ เช่น ราคา การส่งเสริมการตลาด 
การให้บริการ ฯลฯ 

(3) การประเมินทางเลือก ผู้บริโภคจะนําข้อมูลที่รวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่ และ
วิเคราะห์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ความน่าเช่ือถือเก่ียวกับร้านที่ให้บริการ และการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

(4) การตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หน่ึง หลังจากมีการประเมินผล
ทางเลือกในขั้นที่ 3 จะช่วยให้ผู้บริโภคกําหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคชอบมาก
ที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้นหลังจากประเมินทางเลือก แล้วเกิดความต้ังใจซื้อและเกิดการตัดสินใจ
ซื้อในที่สุด แต่ก่อนตัดสินใจซื้อผู้บริโภคจะคํานึงถึงปัจจัย 3 ประการ คือ 

(4.1) ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ทัศนคติของบุคคลท่ีเก่ียวข้องจะมีผลทั้งด้านบวก และ
ด้านลบต่อการตัดสินใจซื้อ 
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(4.2) ปัจจัยสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ ผู้บริโภคจะคาดคะเนปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทุนของผลิตภัณฑ์ และการคาดคะเนผลท่ีจะ
ได้รับจากผลิตภัณฑ์ 

(4.3) ปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ ขณะที่ความต้ังใจซื้อ เช่น ผู้บริโภคไม่ชอบ
การให้บริการของพนักงานขาย หรือผู้บริโภคเกิดอารมณ์เสีย ทําให้เชื่อว่าปัจจัยที่ไม่คาดคะเนจะมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจของแต่ละบุคคลจะต้องมีการปรับปรุง หรือ 
เปลี่ยนแปลงได้  

(5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑ์
ไปใช้แล้ว ความรู้สึกน้ีขึ้นกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของผู้บริโภคว่า ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ
ไปน้ันสามารถสนองตามที่ผู้บริโภคต้องการได้จริง และหลังจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว 
ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกับความพอใจหรือไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ หากเกิดความพึงพอใจ     
ก็จะทําให้เกิดการซื้อซ้ําและการบอกต่อ หากไม่ได้รับความพอใจอาจจะสนใจผลิตภัณฑ์อ่ืนแทน 

 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

2.2.1  ความหมายของลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ปณิศา  มีจินดา (2553) ได้กล่าวว่า ประชากรศาสตร์เป็นการจําแนกผู้บริโภค โดยใช้

เกณฑ์พฤติกรรม และการจําแนกลักษณะประชากรศาสตร์ของบุคคลตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 กอบกาญจน์  เหรียญทอง (2556) ได้ให้ความหมายว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

เป็นสิ่งที่ทําให้ผู้บริโภคมีความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งสิ่งแวดล้อมทางประชากรศาสตร์น้ัน คือการ
เพ่ิมขึ้นและลดลงของประชาการ โครงสร้างอายุ การย้ายถิ่น รูปแบบครอบครัว การศึกษา และรายได้  

 ธัญรัฐ  ไพศาลวงศ์ดี (2556) ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลน้ันมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจที่สําคัญ ๆ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และรูปแบบการดําเนินชีวิต 

 วชิรวัชร  งามละม่อม (2558) ได้กล่าว ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ
หลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย 
เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการ
แสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ หรือ ภูมิหลังของ
บุคคลน่ันเอง 

 จากความหมายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ คือ การจําแนกผู้บริโภคที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของตัวบุคคลในการซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

2.2.2  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้คําจํากัดความว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา องค์ประกอบ
เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมนํามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่สําคัญและ
สถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะสามารถช่วยกําหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งทําให้ง่ายต่อการวัด
มากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืน ๆ ตัวแปรทางด้านประชากรท่ีสําคัญ ประกอบด้วย 
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(1) อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มของผู้บริโภคซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้าหรือ
บริการที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้
ประโยชน์จากด้านอายุ เพ่ือเป็นตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของส่วนตลาดได้
ทําการค้นคว้าหาความต้องการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคัญที่ ตลาดอายุ
ส่วนน้ัน ๆ 

(2) เพศ หมายถึง ตัวแปรทางที่เป็นส่วนในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกัน ดังนั้น 
นักการตลาดจึงต้องศึกษาตัวแปรน้ีอย่างรอบครอบ เพราะว่าในยุคปัจจุบันน้ันตัวแปรทางด้านเพศมี
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเมื่อก่อน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุ
จากการที่ผู้หญิงสามารถออกไปทํางานนอกบ้านได้มากขึ้น 

(3) ลักษณะครอบครัว หมายถึง ลักษณะของครอบครัวนับว่าเป็นเป้าหมายที่สําคัญของ
การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญอย่างย่ิงในส่วนที่เก่ียวกับหน่วยของ
ผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช้สินค้าใดสินค้าหน่ึง
รวมถึงยังใส่ใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่เก่ียวข้องกับผู้ที่
เป็นคนตัดสินใจในครอบครัวเพ่ือที่จะช่วยทําให้พัฒนากลยุทธ์การตลาดได้อย่างเหมาะสม 

(4) รายได้ การศึกษา และอาชีพ หมายถึง ตัวแปรที่สําคัญต่อการกําหนดส่วนของตลาด 
โดยท่ัวไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ตํ่า
เป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ปัญหาสําคัญของการแบ่งส่วนการตลาด โดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่าง
เดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวช้ีวัดความสามารถของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า หรือ ไม่มีความสามารถใน
การซื้อสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าแท้ที่จริงแล้วอาจใช้เกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวิต 
รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เป็นตัวกําหนดเป้าหมายได้เช่นกัน แม้รายได้เป็นตัวแปรที่นิยมใช้แต่
นักการตลาดส่วนใหญ่จะเช่ือมโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพ่ือให้
สามารถกําหนดตลาดเป้าหมายให้ชัดเจนมาย่ิงขึ้น 

 ปณิศา  มีจินดา (2553) ได้อธิบายว่า ประชากรศาสตร์ เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดย
การคํานึงถึงข้อมูลประชากรด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

(1) อายุ ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมักจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน โดยจะแบ่งอายุออกเป็นช่วงวัยต่าง ได้แก่ อายุตํ่ากว่า 6 ปี อายุระหว่าง 
6-11 ปี อายุระหว่าง 12-19 ปี อายุระหว่าง 20-34 ปี อายุระหว่าง 35-49 ปี อายุระหว่าง 50-64 ปี ขึ้นไป 
หรืออาจแบ่งเป็นวัยทารก วัยเด็ก หรือ วัยรุ่น วัยทํางาน และวัยชราก็ได้ สินค้าที่ตอบสนองความ
ต้องการในแต่ละช่วงวัยก็จะแตกต่างกัน เช่น เครื่องแต่งกาย แชมพู ยาสีฟัน 

(2) เพศ เพศชาย และเพศหญิงมีจะพฤติกรรมและทัศนคติที่แตกต่างกัน  เพศท่ีแตกต่าง
กันสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์บางประเภท เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของ
ผู้บริโภค  

(3) การศึกษา การศึกษาของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อรสนิยม ความชอบ และพฤติกรรม
การซื้อ โดยผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีกว่าผู้บริโภคท่ีมี
การศึกษาตํ่า 
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(4) อาชีพ ผู้บริโภคในแต่ละอาชีพจะต้องการผลิตภัณฑ์ และบริการที่แตกต่างกัน เช่น 
นักธุรกิจต้องการนาฬิกาที่หรูหราเพ่ือเสริมภาพลักษณ์ แต่สําหรับกรรมกรจะต้องการเพียงแค่นาฬิกา   
ที่สามารถบอกเวลาได้ 

(5) รายได้ เป็นปัจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงมีอํานาจการซื้อสูง
มักจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีช่ือเสียง ในขณะที่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตํ่าจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่า 

(6) ขนาดของครอบครัวมีความสําคัญกับการบริโภคอย่างย่ิง แต่ละครอบครัวจะมี
จํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนแตกต่างกัน ขนาดของครอบครัวจะเก่ียวข้องกับการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ เช่น ครอบครัวขนาดใหญ่จะนิยมใช้รถขนาดใหญ่สําหรับครอบครัว หรือ รูปแบบของที่อยู่ที่
มีขนาดใหญ่ 

(7) สถานภาพสมรส เช่น โสด แต่งงาน หย่า หรืออาศัยร่วมกันโดยไม่แต่งงาน มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เวลาว่าง และการเข้าสังคมแตกต่างกัน 

 จากแนวความคิดของประชากรศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น มีการให้ความหมายลักษณะ
ประชากรศาสตร์อย่างหลากหลาย ทําให้ผู้วิจัยได้ลักษณะประชากรศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบ
แนวความคิดในการวิจัยน้ี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ เน่ืองจากเป็น
ปัจจัยที่มีการอธิบายถึงความหมายของตัวแปรต่าง ๆ ทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์อย่างชัดเจน 
อีกทั้งยังเป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนการตลาดที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งสามารถนํามาเป็นปัจจัยที่
สําคัญในการกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของการศึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพบริการ 

2.3.1  ความหมายของคุณภาพบริการ 
 Wisher and Corney (2001) กล่าวว่า คุณภาพบริการให้บริการเป็นการตัดสินใจ

เกี่ยวกับความเป็นเลิศของการบริการ ผู ้บริโภคจะประเมินคุณค่าก่อนทําการตัดสินใจซื ้อหรือ        
ใช้บริการ การสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าโดยการนําเสนอการบริการที่มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่สําคัญ 

 สมวงศ์  พงศ์สถาพร (2550) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพบริการเป็น
ทัศนคติของผู้รับบริการที่สะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการนั้น ๆ ซึ่งหากอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเป็นผลมาจากการประเมินที่ได้รับจาก
บริการน้ัน ณ ขณะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 กนกวรรณ  นาสมปอง (2555) กล่าวว่า คุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจบริการ คุณภาพบริการเป็นสิ่งสําคัญที่สามารถสร้างความแตกต่าง
ของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพบริการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ
เป็นสิ่งที่ต้องกระทํา ผู้รับบริการจะพอใจเมื่อได้รับในสิ่งที่ต้องการ  

 ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า คุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคที่มาใช้บริการ อีกทั้งยังสามารถสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน
รายอ่ืน ๆ ได้ 
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2.3.2  ทฤษฎีคุณภาพบริการ 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) กล่าวถึงคุณภาพบริการว่า คุณภาพบริการ

เกิดจากผลลัพธ์ระหว่างความคาดหวัง (Expected) และการรับรู้ (Perceived) ของผู้ใช้บริการ และ
จากการทําวิจัยในธุรกิจบริการ พบว่า ความต้องการหรือความคาดหวังในคุณลักษณะของบริการที่เป็น
สิ่งบ่งช้ีคุณภาพบริการ และได้กําหนดมิติที่จะใช้วัดคุณภาพในการให้บริการ (Dimension of Service 
Quality) ไว้ 10 ด้าน ได้แก่ 

 มิติที่ 1  ลักษณะของการบริการ (Appearance) 
 มิติที่ 2  ความไว้วางใจ (Reliability) 
 มิติที่ 3  ความกระตือรือร้น (Responsiveness) 
 มิติที่ 4  สมรรถนะ (Competence) 
 มิติที่ 5  ความมีไมตรีจิต (Courtesy) 
 มิติที่ 6  ความน่าเช่ือถือ (Creditability) 
 มิติที่ 7  ความปลอดภัย (Security) 
 มิติที่ 8  การเข้าถึงบริการ (Access) 
 มิติที่ 9  การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
 มิติที่ 10  การเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Understanding of Customer) 
 ในระยะต่อมาตัวแบบ SERVQUAL ถูกนํามาทดสอบซ้ําโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 

โดยนําตัวแบบวัด SERVQUAL แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ แบบสอบถามในการวัด
ความคาดหวังการบริการจากองค์การ ส่วนที่ 2 คือ การวัดการรับรู้หลังจากได้รับบริการแล้ว  

 การแปลคะแนนจากตัวแบบวัด SERVQUAL ทําได้โดยการนําคะแนนการรับรู้บริการลบ
ด้วยคะแนนความคาดหวังในการบริการ ทั้งนี้ การศึกษาวิจัยดังกล่าว ได้ทําการทดสอบความ
เที่ยงตรง และความน่าเชื่อถือ พบว่า ตัวแบบ SERVQUAL สามารถแบ่งมิติออกได้เป็น 5 มิติหลัก 
โดยการยุบบางมิติเข้าด้วยกัน ซึ่งยังคงมีความสัมพันธ์กับการวัดคุณภาพในการให้บริการท้ัง 10 มิติ
เดิม ทั้งน้ีตัวแบบ SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหม่ ประกอบด้วย 

2.3.2.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ได้แก่ สิ่งที่สัมผัสได้ ลักษณะ
ทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ และ
เครื่องมือต่าง ๆ การแต่งกายของพนักงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมที่ทําให้ผู้เข้ารับบริการรู้สึกถึง
การดูแล เอาใจใส่ และความต้ังใจบริการจากผู้ให้บริการ 

2.3.2.2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการตาม   
ที่ผู้รับบริการต้องการ หรือ ที่ได้สัญญาไว้ และควรเป็นไปได้ตามวัตถุประสงค์ของการบริการน้ันได้
อย่างถูกต้องภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ทําให้ผู้รับบริการสามารถไว้วางใจได้ 

2.3.2.3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) คือ การตอบสนองในการให้บริการ
จากผู้ให้บริการอย่างไม่รีรอ ความพร้อมที่จะให้การบริการให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วโดยที่
ผู้รับบริการใช้ระยะเวลาในการรอคอยไม่นาน และผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย 
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2.3.2.4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) คือ การรับประกันว่าผู้ให้บริการ   
มีทักษะความรู้ และความสามารถในการให้บริการ รวมท้ังมีจริยธรรมในการให้บริการ เพ่ือให้
ผู้รับบริการมั่นใจได้ว่าการบริการมีความปลอดภัย และเป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ 

2.3.2.5 ความเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ (Empathy) คือ การดูแล และ
ให้บริการอย่างเอาใจใส่ มีความเข้าใจปัญหา และความต้องการของผู้รับบริการ โดยเน้นการให้บริการ
และแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล 

 
2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

เพ็ญนฤมล  จะระ (2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภท
เสื้อผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคด้าน
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านสินค้าและราคา 
ด้านเทคโนโลยีของร้านค้าบนอินเตอร์เน็ต ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ด้านการส่งมอบสินค้าและ
บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จินตนา  พงศ์เพ่ิมกิจวัฒนา (2556) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์
ที่ตัด และทัศนคติของการบอกต่อของบุคคลอ่ืน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์
ของคอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์   
ที่ตัด และทัศนคติของการบอกต่อของบุคคลอ่ืน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์
ของคอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก และทัศนคติของการบอกต่อของบุคคลอ่ืน   
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของคอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากกว่า ระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ที่ตัด 

นัทธมน  ขันติกุลานนท์ (2556) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันสําเร็จรูป
ของคนอ้วนมากผ่านช่องทาง e-Commerce ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000-19,999 บาท ลักษณะเสื้อผ้า     
ที่ต้องการ คือ พอดีกับรูปร่างสามารถเคลื่อนไหวได้คล่องตัว และสะดวกสบายในการสวมใส่ เนื้อผ้า
นุ่มสบาย สวมใส่ได้หลากหลายโอกาส มีความประณีตในการยึดกระดุมหรือซิป และสามารถทําความ
สะอาดได้ง่าย และมีเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ คือ ทางหน้าร้านออนไลน์ที่ลง
ภาพสินค้าที่ถ่ายจากภาพสินค้าจริง การชําระเงินที่มีความปลอดภัย แสดงชื่อผู้ประกอบการ ที่อยู่ 
รายละเอียดกิจการ หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ มีการปรับเปลี่ยนสินค้าให้ทันสมัยอยู่ตลอด และ
ไม่นําข้อมูลของลูกค้าไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต 

รัชนี  ไพศาลวงศ์ดี (2556) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าสตรี
ทางอินเตอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่ตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้า
สตรีทางอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
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การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรีทางอินเตอร์เน็ต สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้านการ
ประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ด้านความสวยงาม สีสัน เป็นหมวดหมู่ของสินค้าในเว็บ 
ด้านการตรงต่อเวลาในการบริการจัดส่งสินค้าและบริการ และด้านความปลอดภัยของวิธีการชําระเงิน 
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรีทางอินเตอร์เน็ต และสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคา และด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
สตรีทางอินเตอร์เน็ต 

อรรถพร  ใจเจตน์สุข (2556) ได้ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบองค์รวมที่มีผลต่อความสนใจ
และการตัดสินใจซื้อสินค้าเคร่ืองแต่งกายของกลุ่มรักร่วมเพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มรักร่วมเพศชายจะซื้อสินค้าเครื่องแต่งกายตามร้านค้าต่าง ๆ ภายในห้างสรรพสินค้า โดยมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1,000 บาท ซื้อสินค้าในรูปแบบลําลอง ประมาณ 2-3 ครั้งต่อเดือน โดยไม่มีการ
เจาะจงตราสินค้าเครื่องแต่งกายใดเป็นประจํา การซื้อสินค้าเกิดจากความชอบและอยากได้สินค้าใหม่ 
ผู้บริโภคจะมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจ การลดราคา และการขายเหมาชุดเป็นเคร่ืองมือส่งเสริม
การขายที่มีผลต่อความสนใจในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ทั้งน้ีการเลือกสินค้าเครื่องแต่งกายจะช่วย
เสริมบุคลิกภาพให้ดูดีขึ้น กล้าที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน ๆ โดยมีการคํานึงถึงรูปแบบการแต่งกายในปัจจุบัน
เพ่ือจะได้เลือกเครื่องแต่งกายได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี การส่ือสารการตลาดแบบองค์รวมมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังดึงคุณลักษณะที่โดดเด่นของ
สินค้าออกมาให้เห็น การสื่อสารการตลาดแบบองค์รวมมีผลต่อความสนใจและการตัดสินใจซื้อสินค้า
เครื่องแต่งกายเป็นส่วนมาก โดยการลดราคาจะเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อได้รวดเร็ว การจัด
กิจกรรมเป็นช่องทางสร้างความสนใจและรู้จักสินค้ามากขึ้น พนักงานขายจะสร้างความสนใจให้มี
ความรู้สึกพิเศษด้วยการบริการที่ดี และการตลาดทางตรงทําให้สามารถค้นหาสินค้าได้สะดวก รวดเร็ว 
และมีการเปิดรับสื่อผ่านอินเตอร์เน็ตมากที่สุด ส่วนสื่อที่กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้คือ ณ จุดขาย 

จิรเดช  สมจิตรนึก (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชน
ในเขตดอนเมือง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่
เป็นลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมืองไม่แตกต่างกัน ยกเว้น อาชีพแตกต่างกันมีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื ้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง ด้านการค้นหาข้อมูล
แตกต่างกัน 2) ปัจจัยกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชน ในเขต
ดอนเมืองโดยภาพรวม แต่ไม่มีผลด้านการรับรู้ความต้องการหรือปัญหา 3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์ มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมืองทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน 
4) ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
มือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง 

จุฑามาศ  เลิศจิรกุล (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าย่ีห้อ H&M กรณีศึกษา
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการศึกษาพบว่าสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ปัจจัยทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อระบบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าของ 
H&M ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านกระบวนการบริการ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อระบบ
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของร้านจําหน่ายเส้ือผ้าของ H&M มากที่สุด (r = 0.583) รองลงมา คือ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ( r = 0.577) และด้านราคา (r = 0.468) ตามลําดับสมมติฐานข้อที่ 2 คือ ปัจจัย
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตรา
สินค้าของร้านจําหน่ายเสื้อผ้าของ H&M ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อปัจจัยด้านความภักดีของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้าของร้านจําหน่ายเสื้อผ้า
ของ H&M มากที่สุด (r = 0.622) รองลงมา คือปัจจัยด้านราคา (r = 0.589) และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(r = 0.584) ตามลําดับ 

อภิญญา  ทวีโชคสิริกุล (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าของผู้บริโภค
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยรวมเห็นด้วยในเร่ืองการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ของผู้บริโภคผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยในความสําคัญกับการซื้อเสื้อผ้าจากร้านที่มีความน่าเช่ือถือมาก
ที่สุด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะพิจารณาจากข้อมูลและภาพประกอบของเสื้อผ้าจากเพจของร้าน ผลการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุพบว่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าของ
ผู้บริโภคผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ของผู้บริโภค ปัจจัยด้าน
การรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง ปัจจัยด้านความไว้วางใจ และปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าของผู้บริโภคผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
กล่าวคือ การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคเกิดจากความไว้วางใจของผู้บริโภคท่ี
มีต่อร้านค้าออนไลน์เป็นสําคัญ โดยจะตัดสินใจซื้อผ่านร้านค้าออนไลน์ที่มีช่ือเสียงหรือเป็นที่รู้จักมาก
ที่สุด 

กฤตยา  จันทร์แสนตอ (2558) ได้ศึกษาเรื ่องกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษา
พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์โดยรวมในระดับมากทุกด้านสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อ โดยรวมในระดับมากทุกด้านสูงสุดคือ การยอมรับปัญหาเป็นไปตามกระแสนิยมในสังคม รองลงมา
คือการประเมินผลทางเลือกคือ มีความสะดวกในการสั่งซื้อ และการตัดสินใจซื้อ คือ ตราสินค้าเป็นที่
รู้จักและมีภาพลักษณ์ที่ดี การเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่าง
กัน อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จงรัก  ใจโต (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปตรา
สินค้าไทยที่ผลิตภายในประเทศของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค      
มีพฤติกรรมการเลือกเสื้อผ้าที่มีสีสัน รูปแบบเหมาะสมกับบุคลิกภาพ ราคาเหมาะสมคุ้มค่ากับเน้ือผ้า
และมีการออกแบบที่ทันสมัยตามสมัยนิยม สําหรับปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยทางจิตวิทยาทุก   
ตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ธนานันท์  โตสัมพันธ์มงคล (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
แบรนด์ยูนิโคล่ (Uniqlo) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าตราสินค้ายูนิโคล่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลและบริการหลังการขาย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านความสะดวกรวดเร็วในการชําระเงิน สําหรับในส่วนของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมี
ระดับตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าตราสินค้ายูนิโคล่ที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ และผู้ที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จะมีค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าตราสินค้า    
ยูนิโคล่มากกว่าผู้บริโภคในกลุ่มอ่ืน ในขณะที่ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าตราสินค้ายูนิโคล่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน 

พรนภัส  โลกนิยม และอิสราพร  อ่อนส้มกริต (2558) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าตราสินค้าที่ออกแบบโดยนักออกแบบชาวไทยของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-25 ปี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี พักอาศัยที่บ้าน และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนมากกว่า 15,001 บาท สําหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าตราสินค้าที่ออกแบบ
โดยนักออกแบบชาวไทย 8 ด้าน พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านลักษณะเฉพาะพิเศษ ปัจจัย
ด้านความเชื่อถือได้ ปัจจัยด้านความสอดคล้องตามที่กําหนด ปัจจัยด้านความทนทาน ปัจจัยด้าน
ความสามารถในการให้บริการ ปัจจัยด้านความสวยงาม และปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพหรือชื่อเสียง 
มีผลการทดสอบ Pearson chi - Square =236.179, 704.164, 689.336, 1307.334, 1971.399, 
1150.343, 1335.857 และ 1000.967 ตามลําดับ ซึ่งปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ หรือ ช่ือเสียง มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าจากนักออกแบบไทยมากที่สุด โดยทุกปัจจัยต่างยอมรับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้โดยมี
ความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พัชราภรณ์  พร้องพรมราช (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ 
(Premium Brand) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ และราคา ปัจจัยด้านทําเลที่ต้ัง ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านบุคลากร 
ในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในด้านเพศ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
และอาชีพ การตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ในระหว่างผู้ที่มีเพศ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ประกอบการในธุรกิจเสื้อผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ใน
การปรับกลยุทธ์เพ่ือสร้างและส่งมอบคุณค่าที่เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด 

ภาสกร  วิรรธกะ (2559) ที่ศึกษาคุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกซื้อที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านเช่ือมโยงตราสินค้า 
ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ด้านสินทรัพย์อื่น ๆ และพฤติกรรมการเลือกซื้อ ได้แก่ ด้านความ
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สนุกสนาน ด้านติดตามข่าวสาร ด้านติดตามโฆษณา ด้านเปรียบเทียบราคา และด้านการอ่าน
คําแนะนํา ซึ่งสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็กออนไลน์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จาการศึกษาค้นคว้าพบว่างานวิจัยที่เก่ียวข้อง เก่ียวกับตัวแปรส่วนประสม
ทางการตลาดมีการศึกษาอยู่เป็นจํานวนมาก แต่ตัวแปรด้านคุณภาพบริการท่ีมีการศึกษาอยู่อย่างจํากัด 
ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา เพราะยังมีการศึกษาไม่แพร่หลาย ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษายังไม่เกิน
ความชัดเจนในการวิจัย อีกทั้งยังเป็นตัวแปรที่ผู้ประกอบการสามารถนํามาใช้พัฒนาและสร้างเป็น    
จุดแข็งของร้านที่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 
 

 
ตารางที่  2.2  สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชาํราบ และ 
 อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี

 

ชื่อผู้วิจัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

เพศ 
อายุ 

ระดับการศึกษา 

สถานภาพ 
ลักษณะครอบครัว 
อาชีพ 
รายได้ 
ส่วนประสมทางการตลาด 
กลุ่มอ้างอิง 
กลยุทธ์การตลาด 
พฤติกรรม 
ความคาดหวัง 
ทัศนคติ 
คุณภาพตราผลิตภัณฑ์ 
ตวามสนใจในเครื่องแต่งกาย 
การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความเส่ียง 
ความไว้วางใจ 
ประสบการณ์ของผู้บริโภค 
จิตวิทยา 

1. เพ็ญนฤมล จะระ (2554)           
2. จินตนา พงศ์เพิ่มกิจวัฒนา (2556)                  
3. นัทธมน ขันติกุลานนท์ (2556)              
4. รัชนี ไพศาลวงศด์ี (2556)               
5. อรรถพร ใจเจตน์สุข (2556)              
6. จิรเดช สมจิตรนึก (2557)            
7. จุฑามาศ เลิศจิรกุล (2557)             
8. อภิญญา ทวีโชคสิริกุล (2557)                 
9. กฤตยา จันทร์แสนตอ (2558)              
10.  จงรัก ใจโต (2558)              
11.  ธนานันท์ โตสัมพันธ์มงคล (2558)                 

 

20
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ตารางที่  2.2  สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชาํราบ และ 
 อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี(ต่อ) 

 

ชื่อผู้วิจัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

เพศ 
อายุ 

ระดับการศึกษา 

สถานภาพ 
ลักษณะครอบครัว 
อาชีพ 
รายได้ 
ส่วนประสมทางการตลาด 
กลุ่มอ้างอิง 
กลยุทธ์การตลาด 
พฤติกรรม 
ความคาดหวัง 
ทัศนคติ 
คุณภาพตราผลิตภัณฑ์ 
ตวามสนใจในเครื่องแต่งกาย 
การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความเส่ียง 
ความไว้วางใจ 
ประสบการณ์ของผู้บริโภค 
จิตวิทยา 

12. พรนภัส โลกนิยม และอิสราพร   
อ่อนส้มกริต (2558) 

                   

13. พัชราภรณ์ พร้องพรมราช (2559)                
14. ภาสกร วิรรธกะ (2559)                   
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยในครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ 
และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และ 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี วิธีการ
ดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี มีขั้นตอนในการดําเนินการดังต่อไปน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  ประชากร  หมายถึง  กลุ่มประชากรตัวอย่างที่เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่
อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการ
ร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งเพศชาย และ
เพศหญิง เน่ืองจากผู้วิจัยไม่ทราบกลุ่มประชากรที่แน่นอน จึงได้ ใช้การคํานวณตามแนวทางของ 
Cochran (1977) โดยมีสูตรในการคํานวณ  ดังน้ี 

 

สูตร                     ݊ = ୔(ଵି௉)(௓)మ௘మ     (3.1) 

 
 เมื่อ  n  แทน ขนาดตัวอย่าง 
   P  แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยทําการสุ่ม โดยสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง

จํานวน 30 คน โดยการสุ่มได้ค่าเท่ากับ 0.3 
   Z  แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ Z มี ค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความ

เช่ือมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ 0.05) 
   e  แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น  = 0.05 
 

แทนค่า           ݊ = (଴.ଷ)(ଵି଴.ଷ)(ଵ.ଽ଺)మ(଴.଴ହ)మ  
                                  

  =   322.69   ≈  323 
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 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 323 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการ
วิเคราะห์ ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 350 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่
เง่ือนไขกําหนด คือไม่น้อยกว่า 323 ตัวอย่าง  

 จากร้านเช่าชุดทั้งหมดในอําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
จํานวน 96 ร้าน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2560: เว็บไซต์) โดยร้านทั้งหมดได้
จดทะเบียนพาณิชย์ในช่ือ การขายปลีกเสื้อผ้า ทั้งนี้เป็นจํานวนร้านขายเสื้อผ้าและให้บริการเช่าชุด
รวมกัน จากการสํารวจพ้ืนที่ทั้งสองอําเภอได้จํานวนร้านเช่าชุดทั้งหมด 38 ร้าน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างร้านที่ใช้ในการศึกษาจะทําให้ผลการสุ่ม ซึ่งถือได้ว่าใกล้เคียงกับประชากรในพ้ืนที่น้ี 
จึงใช้ความน่าจะเป็น P อยู่ที่ 0.25 ดังนั้น เมื่อเทียบกับจํานวนร้าน 38 ได้ที่ 9.5 ผู้วิจัยจึงใช้การสุ่ม
เลือกร้าน โดยใส่ช่ือร้านทั้งหมดในภาชนะปิด เพ่ือทําการจับสลาก จึงได้ร้านที่จะนํามาเป็นตัวอย่าง     
ในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 10 ร้านดังน้ี (กัลยา  วินิชย์บัญชา, 2547) 

3.1.2.1 ร้านอรอุบล ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน 
3.1.2.2 ร้านชิดชนก ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน 
3.1.2.3 ร้านลัคชูรี่  ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน 
3.1.2.4 ร้านจีบนาง ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน  
3.1.2.5 ร้านบ้านนางซิน ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน  
3.1.2.6 ร้านขวัญดาว ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน  
3.1.2.7 ร้าน Juju  ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน  
3.1.2.8 ร้านลัลลาเบล ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน  
3.1.2.9 ร้านThe Best ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน  
3.1.2.10   ร้านห้องเสื้อนิด ได้ทําการแจกแบบสอบถามให้ผู้มาใช้บริการที่ร้าน 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นเองโดยอาศัย 

ทฤษฎีของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 
จินตนา  พงษ์เพ่ิมกิจวัฒนา (2556) โดยมีลักษณะเครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

3.2.1  ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้  

3.2.2  ส่วนที่ 2  คุณภาพบริการ ได้แก่ การเป็นรูปธรรมของการบริการ การเชื่อถือไว้วางใจ 
การตอบสนอง การให้ความมั่นใจ  และการเอาใจใส่ 

3.2.3  ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ  
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3.3  การสรา้งและพัฒนาเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
3.3.1  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพบริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3.3.2  นําผลการศึกษาตามข้อ 3.3.1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 

3 ส่วน โดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ และสมมติฐานในการวิจัย 
3.3.3 นําแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นตามกรอบแนวความคิด แล้วนําเสนออาจารย์ที ่ปรึกษา

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาที่จะทําการ
สํารวจ จากน้ันนํามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระแนะนํา  

3.3.4  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระแนะนําแล้ว
นําเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบถามถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย 

3.3.5  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญ จากนั้นนําเสนออาจารย์ที ่ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระอีกคร้ัง 

3.3.6  การทดสอบแบบสอบถาม 
 3.3.6.1  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้เข้าใช้บริการร้านเช่าชุดที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 30 คน และนําไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยกําหนดค่า IOC 
(Index of item-Objective Congruence) ต้องมากกว่า 0.5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2547) 

 3.3.6.2  การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ซึ่งค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ที่คํานวณได้ต้องไม่น้อยกว่า 0.6 จึงถือว่าแบบสอบถาม       
มีความเช่ือถือได้ และสามารถนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (Cortina, 1993) ดังน้ี 

 
ตารางที่ 3.1  ค่าจํานวนข้อคําถาม ค่า IOC และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ข้อคําถาม ค่า IOC 
ค่าความ
เชื่อม่ัน 
ทดลอง 

1.  ผลรวมของคุณภาพบริการ 15 0.92 0.88 
1.1  การเป็นรูปธรรมของการบริการ 3 0.87 0.73 
1.2  การเช่ือถือไว้วางใจ 3 1 0.70 
1.3  การตอบสนอง 3 1 0.82 
1.4  การให้ความมั่นใจ 3 0.73 0.85 
1.5  การเอาใจใส่ 3 1 0.84 

2.  ผลรวมของการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 15 0.95 0.88 
2.1  การรับรู้ถงึความต้องการ 3 1 0.78 
2.2  การค้นหาข้อมูล 3 1 0.67 
2.3  การประเมินทางเลือก 3 0.73 0.94 
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ตารางที่ 3.1  ค่าจํานวนข้อคําถาม ค่า IOC และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อคําถาม ค่า IOC 
ค่าความ
เชื่อม่ัน 
ทดลอง 

2.4  การตัดสินใจซื้อ 3 1 0.72 
2.5  ความรู้สกึภายหลังการซื้อ 3 1 0.80 

รวม 30 0.93 0.93 
 

จากตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนข้อคําถามในแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพบริการและการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวมมีจํานวน 30 ข้อ ค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.93 ซึ่งผ่านมาตรฐานของ
การหาค่าความเที่ยงตรง โดยจะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) และค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการเก็บกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน 30 คน พบว่า 
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง มีค่าเท่ากับ 
0.93 (α = 0.93) ซึ่งผ่านค่ามาตรฐานที่กําหนดไว้ไม่ตํ่ากว่า 0.6 ดังน้ันแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี
มีความเช่ือถือได้ (Cortina, 1993) 

จากผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จริงในแต่ละด้าน (ไม่นับผลรวมของคุณภาพบริการ และผลรวมของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ)    
มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.67-0.94 โดยค่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดไว้ คือ 
มากกว่า 0.6 (Cortina, 1993) ซึ่งแสดงว่าการวิจัยในครั้งนี้มีความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่ใช้  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เมื่อพิจารณาข้อคําถามเก่ียวกับคุณภาพบริการโดยรวม มีจํานวน 15 ข้อ (ICO = 0.92, α = 0.88) 
ประกอบด้วย การเป็นรูปธรรมของการบริการ มีจํานวน 3 ข้อ (ICO = 0.87, α = 0.73) การเช่ือถือ
ไว้วางใจ มีจํานวน 3 ข้อ (ICO = 1, α = 0.70) การตอบสนอง มีจํานวน 3 ข้อ (ICO = 1, α = 0.82) 
การให้ความมั่นใจ มีจํานวน 3 ข้อ (ICO = 073, α = 0.85) และการเอาใจใส่ มีจํานวน 3 ข้อ (ICO = 1, 
α = 0.84) 

ส่วนข้อคําถามของแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวม มีจํานวน 15 ข้อ 
(ICO = 0.95, α = 0.88) ประกอบด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ มีจํานวน 3 ข้อ (ICO = 1, α = 0.78) 
การค้นหาข้อมูล มีจํานวน 3 ข้อ (ICO = 1, α = 0.67) การประเมินทางเลือก มีจํานวน 3 ข้อ 
(ICO = 0.73, α = 0.94) การตัดสินใจซื้อ มีจํานวน 3 ข้อ (ICO = 1, α = 0.72) และความรู้สึกภายหลัง
การซื้อ มีจํานวน 3 ข้อ (ICO = 1, α = 0.80) 

โดยสรุปค่า IOC และค่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ ดังน้ัน แบบสอบถามท่ีใช้
ในการศึกษาครั้งน้ี มีความน่าเช่ือถือ 
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3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ที่มีประสบการณ์   

ในการเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยทําการแจก
แบบสอบถามให้แก่ผู้มาใช้บริการร้านเช่าชุดด้วยตนเอง โดยได้ขอความอนุเคราะห์ในการแจก
แบบสอบถามจากร้านเช่าชุดทั้ง 10 ร้านที่ได้ทําการสุ่ม ซึ่งผู้วิจัยทําการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างโดยเฉล่ียร้านละ 35 คน และนําแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง  
 
3.5  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ี ใช้แบบสอบถามโดยการแจกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ  
ที่ต้องการศึกษาในงานวิจัยซึ่งเป็นการเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ นําข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติดังน้ี  

3.5.1  แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายได้ ใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษาสูงสุด ใช้ค่าสถิติแบบ 
Parametic แบบ Independent t-test และลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า     
2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้ ใช้ค่าสถิติแบบ Nonparametic แบบ One-Way ANOVA 
ในการหาความแตกต่างของตัวแปร และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

3.5.2  แบบสอบถามส่วนที่ 2 เพื่อวัดระดับการให้ความสําคัญของปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ซึ่งเป็นคุณภาพบริการ ได้แก่ การเป็นรูปธรรมของการบริการ การเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนอง การให้
ความไว้วางใจ และการเอาใจใส่  โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ   
ตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพบริการ นํามาแจกแจงความถ่ีคิดค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scales) มีการตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ 
ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554) 

5  หมายถึง     ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
4 หมายถึง     ระดับความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง     ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2  หมายถึง     ระดับความคิดเห็นน้อย 
1 หมายถึง     ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
จากน้ันนําคะแนนที่ได้ไปคํานวณหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีหลักเกณฑ์  

ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554) 
ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
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 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ค่า Tolerance > 0.19 แสดงว่า ตัวแปรเป็นอิสระจากกัน ปวีณา  คําพุกกะ (2556) 
 ค่า Variance Inflation Factors (VIF) < 5.3 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

มีความสัมพันธ์กันไม่สูงมากเกินไป ปวีณา  คําพุกกะ (2556) 
3.5.3  ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกัน

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานีที่แตกต่างกัน โดยใช้ t-Test และ One-way ANOVA 

3.5.4  ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามว่า มีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด 
ตัวแปรอิสระมีผลต่อตัวแปรตามหรือไม่ไปในทิศทาง และขนาดของความสําคัญซึ่งกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามประกอบด้วย ลักษณะประชากรศาสตร์ คุณภาพ
บริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 350 คน มีผลการวิจัย ดังน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 

 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

4.1.1  ลักษณะประชากรศาสตร ์
การวิจัยครั้งน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 350 คน โดยศึกษาเก่ียวกับ

ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายผล
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 104 29.7 
หญิง 246 70.3 

รวม 350 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามเพศ 

ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จํานวน 246 คน (70.3%) รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 
104 คน (29.7%) 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวนและร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 20 ปี 47 13.4 
21-30 ปี 202 57.7 
31-40 ปี 80 22.9 
มากกว่า 40 ปี 21 6.0 

รวม 350 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามอายุ 
ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมีกลุ่มอายุ 21-30 ปี จํานวน 202 คน (57.7%) รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 
31-40 ปี จํานวน 80 คน (22.9%) กลุ่มอายุตํ่ากว่า 20 ปี จํานวน 47 คน (13.4%) และกลุ่มอายุ
มากกว่า 40 ปี จํานวน 21 คน (6.0%) 

 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 
 ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 141 40.3 
 อนุปริญญา/ปวส.ขึ้นไป 209 59.7 

รวม 350 100.0 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส.ขึ้นไป 
จํานวน 209 คน (59.7%) รองลงมา คือ ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 141 คน (40.3%)  

 
ตารางที่ 4.4  จํานวนและร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
นักเรียน 27 7.7 
นักศึกษา 105 30.0 
ข้าราชการ 52 14.9 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 34 9.7 
พนักงานบริษัทเอกชน 121 34.6 
อ่ืน ๆ (อิสระ) 11 3.1 

รวม 350 100.0 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามอาชีพ 

ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 121 คน (34.6%) รองลงมา 
คือ อาชีพนักศึกษา จํานวน 105 คน (30.0%) อาชีพข้าราชการ จํานวน 52 คน (14.9%) อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 34 คน (9.7%) อาชีพนักเรียน จํานวน 27 คน (7.7%) และอาชีพอ่ืน ๆ 
ได้แก่ อาชีพธุรกิจส่วนตัว จํานวน 9 คน อาชีพรับจ้าง จํานวน 2 คน อาชีพแม่บ้าน จํานวน 1 คน รวม
จํานวน 11 คน (3.1%) 
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ตางรางที่ 4.5  จํานวนและร้อยละของลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 5,000 บาท 97 27.7 
5,001-10,000 บาท 74 21.1 
10,001-15,000 บาท 56 16.0 
15,001-20,000 บาท 37 10.6 
20,001-25,000 บาท 28 8.0 
มากกว่า 25,000 บาท 58 16.6 

รวม 350 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ จําแนกตาม
รายได้ ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท จํานวน 97 คน (27.7%)  รองลงมา คือ 
รายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท จํานวน 74 คน (21.1%) รายได้มากกว่า 25,000 บาท จํานวน 
58 คน (16.6%) รายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท จํานวน 56 คน (16.0%) รายได้ระหว่าง 
15,001-20,000 บาท จํานวน 37 คน (10.6%) และรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท จํานวน 
28 คน (8.0%)  

4.1.2  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการ  
 ผลจาการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยเนื้อหาได้แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การเป็นรูปธรรมของการบริการ การเชื่อถือ
ไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความมั่นใจ และการเอาใจใส่ มีจํานวนคําถามทั้งหมด 15 ข้อ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการ ในภาพรวม 
 

ข้อ คุณภาพบริการ ในภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 การเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.24 0.61 มาก 
2 การเช่ือถือไว้วางใจ 4.22 0.64 มาก 
3 การตอบสนอง 4.25 0.62 มาก 
4 การให้ความมัน่ใจ 4.26 0.66 มาก 
5 การเอาใจใส่ 4.17 0.68 มาก 

รวม 4.23 0.55 มาก 
  
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทั้งหมด ได้แก่ การให้ความมั่นใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 การตอบสนอง มีความเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
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การเป็นรูปธรรมของการบริการ ค่ามีเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 การเชื่อถือไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
และการเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการ การเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 

ข้อ การเปน็รูปธรรมของการบรกิาร ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 ร้านเช่าชุดที่ให้บริการดูสะอาดเรียบร้อย 4.27 0.69 มาก 
2 ร้านเช่าชุดมีการเรียงชุดอย่างเป็นระเบียบง่าย

ต่อการเลือก 4.22 0.74 มาก 

3 พนักงานที่ให้บริการมีการแต่งกายที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 4.23 0.84 มาก 

รวม 4.24 0.61 มาก 
  

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ การเป็นรูปธรรม
ของการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และเมื่อแยกผลการวิเคราะห์ออกมา
เป็นรายข้อ พบว่า ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ร้านเช่าชุดที่
ให้บริการดูสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 พนักงานที่ให้บริการมีการแต่งกายที่เป็นรูปแบบ
เดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และร้านเช่าชุดมีการเรียงชุดอย่างเป็นระเบียบง่ายต่อการเลือก   
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22  
 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการ การเชื่อถือไว้วางใจ 
 

ข้อ การเชื่อถือไว้วางใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 ร้านเช่าชุดได้จัดแสดงผลงานจากการเข้าร่วม
กิจกรรมการประกวดการออกแบบชุดต่าง ๆ 
โดยมีถ้วยรางวัล หรือ ใบประกาศนียบัตร
รับรองความสามารถในด้านน้ี 

4.19 0.77 มาก 

2 พนักงานมีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับเง่ือนไข   
การใช้บริการเช่าชุด เช่น การวางเงินมัดจํา 
กําหนดเวลาในการเช่าชุด การส่งคืน เป็นต้น 

4.21 0.77 มาก 

3 มีการทําสัญญาเช่าชุดอย่างเป็นระบบ เช่น    
มีใบสญัญา ข้อตกลงในการเช่าชุด เป็นต้น 4.28 0.75 มาก 

รวม 4.22 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการ การเช่ือถือไว้วางใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และเมื่อแยกผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นรายข้อ 
พบว่า ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ มีการทําสัญญาเช่าชุดอย่าง
เป็นระบบ เช่น มีใบสัญญา ข้อตกลงในการเช่าชุด เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 พนักงานมีการ
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขการใช้บริการเช่าชุด เช่น การวางเงินมัดจํา กําหนดเวลาในการเช่าชุด 
การส่งคืน เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และร้านเช่าชุดได้จัดแสดงผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรม
การประกวดการออกแบบชุดต่าง ๆ โดยมีถ้วยรางวัล หรือ ใบประกาศนียบัตรรับรองความสามารถ   
ในด้านน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการ การตอบสนอง 
 

ข้อ การตอบสนอง ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 มีพนักงานคอยให้การต้อนรับทันทีเมื่อ    
ท่านเข้ามาภายในร้านเช่าชุด 4.29 0.73 มาก 

2 พนักงานเต็มใจทําตามความต้องการของ
ท่านเมื่อมีการร้องขอ หรือ ขอความ
ช่วยเหลือ 

4.20 0.74 มาก 

3 พนักงานสามารถให้คําแนะนําชุดที่ตรงกับ
ความต้องการหรือความเหมาะสมของท่าน
ได้ 

4.25 0.76 มาก 

รวม 4.25 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ การตอบสนอง

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และเมื่อแยกผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นรายข้อ 
พบว่า ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ มีพนักงานคอยให้การต้อนรับ
ทันทีเมื่อท่านเข้ามาภายในร้านเช่าชุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 พนักงานสามารถให้คําแนะนําชุดที่ตรงกับ
ความต้องการ หรือ ความเหมาะสมของท่านได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และพนักงานเต็มใจทําตาม
ความต้องการของท่านเมื่อมีการร้องขอ หรือ ขอความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการ การให้ความม่ันใจ 
 

ข้อ การให้ความม่ันใจ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 พนักงานให้การต้อนรับท่านด้วยการย้ิมแย้ม
แจ่มใส และจริงใจ  4.28 0.75 มาก 

2 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดจาสุภาพ    
ในการให้บริการแก่ท่าน 4.23 0.75 มาก 

3 พนักงานมีทักษะการออกแบบและปรับแต่ง
เครื่องประดับให้เหมาะสมกับชุดที่ใส่ได้อย่าง
สวยงามและลงตัว 

4.27 0.78 มาก 

รวม 4.25 0.62 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการ การให้ความมั่นใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และเมื่อแยกผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นรายข้อ พบว่า 
ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ พนักงานให้การต้อนรับท่านด้วยการย้ิมแย้ม
แจ่มใส และจริงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 พนักงานมีทักษะการออกแบบและปรับแต่งเครื่องประดับ   
ให้เหมาะสมกับชุดที่ใส่ได้อย่างสวยงามและลงตัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์  
ที่ดีพูดจาสุภาพในการให้บริการแก่ท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 
 
ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพบริการ การเอาใจใส่ 
 

ข้อ การเอาใจใส ่
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 พนักงานให้ความเสมอภาคในการให้บริการ
ลูกค้าแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน 4.30 0.75 มาก 

2 พนักงานสามารถจดจําช่ือลูกค้าที่มาใช้บริการ
ได้อย่างแม่นยํา 4.22 0.79 มาก 

3 พนักงานสามารถให้บริการทีน่่าประทับใจ
จนกระทั่งทําให้ท่านรู้สึกว่าเป็นลูกค้าคน
สําคัญ 

4.26 0.78 มาก 

รวม 4.26 0.65 มาก 
 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการ การเอาใจใส่ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และเมื่อแยกผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นรายข้อ 
พบว่า ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ พนักงานให้ความเสมอภาค
ในการให้บริการลูกค้าแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.30 พนักงานสามารถ



34 
 

ให้บริการที่น่าประทับใจจนกระทั่งทําให้ท่านรู้สึกว่าเป็นลูกค้าคนสําคัญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ
พนักงานสามารถจดจําช่ือลูกค้าที่มาใช้บริการได้อย่างแม่นยํา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 

4.1.3  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ โดยมีจํานวนข้อคําถามทั้งหมด 15 ข้อ ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตารางที่  4.12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 

ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวม 
 

ข้อ 
การตัดสนิใจเลือกใช้บริการ  

ในภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 การรับรู้ถึงความต้องการ 4.26 0.65 มาก 
2 การค้นหาข้อมูล 4.23 0.66 มาก 
3 การประเมินทางเลือก 4.24 0.64 มาก 
4 การตัดสินใจซือ้ 4.22 0.62 มาก 
5 ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 4.17 0.65 มาก 

รวม 4.22 0.55 มาก 
 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในแต่ละด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากท้ังหมด ได้แก่ การับรู้ถึงความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 การประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.24 การค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 การตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ
ความรู้สึกภายหลังการซื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 
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ตารางที่  4.13   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
การรับรู้ถึงความต้องการ 

 

ข้อ การรับรู้ถึงความต้องการ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 ท่านรู้ว่าการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดจะทําให้
ท่านเลือกชุดที่มีความหลากหลายได้ 4.30 0.75 มาก 

2 ท่านรู้ว่าการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดจะทําให้
ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย 4.22 0.79 มาก 

3 ท่านรู้ว่าการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดจะทําให้
ท่านประหยัดเวลาในการตัดชุดใหม่ 4.26 0.78 มาก 

รวม 4.26 0.65 มาก 
 
จากตารางที่ 4.13 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี การรับรู้ถึงความต้องการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และเมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกมาเป็น
รายข้อ พบว่า ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ท่านรู้ว่าการเลือกใช้
บริการร้านเช่าชุดจะทําให้ท่านเลือกชุดที่มีความหลากหลายได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ท่านรู้ว่าการ
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดจะทําให้ท่านประหยัดเวลาในการตัดชุดใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และ
ท่านรู้ว่าการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดจะทําให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22  
 
ตารางที่  4.14   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 

การค้นหาข้อมูล 
 

ข้อ การค้นหาข้อมูล 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
ท่านสอบถามจากผู้มีประสบการณ์ที่เคยใช้
บริการร้านเช่าชุดมาก่อน 

4.20 0.78 มาก 

2 ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
ท่านหาข้อมูลจากสื่อนิตยสาร เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ใบปลิว เป็นต้น 

4.22 0.76 มาก 

3 ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
ท่านจะสอบถามข้อมูลการเช่าชุดจากร้าน   
เช่าชุดต่าง ๆ ก่อนเสมอ 

4.27 0.80 มาก 

รวม 4.23 0.66 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี การค้นหาข้อมูล โดยภาพรวม      
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และเมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นรายข้อ พบว่า 
ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
ท่านจะสอบถามข้อมูลการเช่าชุดจากร้านเช่าชุดต่าง ๆ ก่อนเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ก่อนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ท่านหาข้อมูลจากสือ่นิตยสาร เครือข่ายสังคมออนไลน์ ใบปลิว เป็นต้น 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ท่านสอบถามจากผู้มีประสบการณ์
ที่เคยใช้บริการร้านเช่าชุดมาก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 

 
ตารางที่  4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 

การประเมินทางเลือก 
 

ข้อ การประเมินทางเลือก 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 ท่านจะมีการเปรียบเทียบปริมาณของชุดที่ให้
เช่าเสมอ 4.26 0.76 มาก 

2 ท่านจะเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ที่ร้าน   
เช่าชุดจะให้แก่ท่านเสมอ 4.24 0.74 มาก 

3 ท่านจะเปรียบเทียบความทันสมัยของแบบ
เสื้อผ้าของร้านเช่าชุดที่เข้ากับยุคสมัย 4.23 0.75 มาก 

รวม 4.24 0.64 มาก 
 
จากตารางที่ 4.15 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด  

ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี การประเมินทางเลือก 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และเมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกมาเป็น
รายข้อ พบว่า ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ท่านจะมีการ
เปรียบเทียบปริมาณของชุดที่ให้เช่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ท่านจะเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ที่
ร้านเช่าชุดจะให้แก่ท่านเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และท่านจะเปรียบเทียบความทันสมัยของ
แบบเสื้อผ้าของร้านเช่าชุดที่เข้ากับยุคสมัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 
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ตารางที่  4.16   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
การตัดสินใจซื้อ 

 

ข้อ การตัดสนิใจซือ้ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
เพราะมีความต้ังใจในการมาเช่าอยู่แล้ว 4.23 0.76 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
เพราะมีแรงกระตุ้นจากบุคคลรอบข้าง เช่น 
พนักงาน เพ่ือน ครอบครัว เป็นต้น

4.20 0.76 มาก 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
เพราะมีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่
น่าสนใจของรา้นเช่าชุด เช่น การลดราคา 
การแจกของแถม บริการเสริม เป็นต้น

4.23 0.74 มาก 

รวม 4.22 0.62 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี การตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และเมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นรายข้อ พบว่า 
ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
เพราะมีความต้ังใจในการมาเช่าอยู่แล้ว และท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด เพราะมีกิจกรรม
การส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจของร้านเช่าชุด เช่น การลดราคา การแจกของแถม บริการเสริม เป็นต้น 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด เพราะมี
แรงกระตุ้นจากบุคคลรอบข้าง เช่น พนักงาน เพ่ือน ครอบครัว เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 
 
ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 

ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ 
 

ข้อ ความรูส้ึกภายหลังการซ้ือ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1 ท่านจะกลับมาใช้บริการร้านเช่าชุดน้ีอีก
ในคร้ังต่อไป 4.15 0.77 มาก 

2 ท่านจะแนะนําให้เพ่ือน หรือ คนใกล้ชิดมา
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดน้ีอีก 4.20 0.74 มาก 

3 ท่านจะช้ีแจงให้ลูกค้าคนอ่ืน ๆ ทราบ 
หากลูกค้ารายดังกล่าวมีความเข้าใจ
เก่ียวกับร้านเช่าชุดน้ีในทางที่ผิด

4.17 0.77 มาก 

รวม 4.17 0.65 มาก 
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จากตารางที่ 4.17 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และเมื่อจําแนกผลการวิเคราะห์ออกมาเป็น
รายข้อ พบว่า ในแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งหมด ได้แก่ ท่านจะแนะนํา       
ให้เพื่อน หรือ คนใกล้ชิดมาเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดน้ีอีก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ท่านจะช้ีแจงให้
ลูกค้าคนอ่ืน ๆ ทราบ หากลูกค้ารายดังกล่าวมีความเข้าใจเก่ียวกับร้านเช่าชุดน้ีในทางที่ผิด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 และท่านจะกลับมาใช้บริการร้านเช่าชุดน้ี อีกในคร้ังต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 

การนําเสนอในส่วนน้ี ผู้วิจัยจะนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ เพ่ือทราบอิทธิพล
ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณภาพบริการ และตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

4.2.1  การทดสอบลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

 การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจะใช้สถิติ t-test และ F-test (One Way 
ANOVA) ในการวิเคราะห์ข้อมูล และหากพบว่ามีความแตกต่าง จะทําการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference)  

 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษาในส่วนน้ี คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจะมีรายละเอียดตังตารางที่ 
4.18-4.27 
 
ตารางที่  4.18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต

พื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามเพศ 
 

การตัดสนิใจเลือกใช้บริการ Levene's Test for Equality of Variances 
F Sig. 

โดยรวม 2.41 0.12 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านเช่าชุดในเขตพื้นที ่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี (Sig. = 0.12, 
P>0.05) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทําการทดสอบความ
แตกต่างโดยใช้สถิติ t-test กรณี Variances Assumed ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 4.19  
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ตารางที่  4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพื้นที่ อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 
จากสมมติฐานข้อที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่แตกต่างกัน 
จากตารางที่ 4.19 เป็นการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน    

เช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีโดยจําแนกตามเพศ 
(Sig. = 0.78, P>0.05) เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
ตารางที่  4.20  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต

พื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามอายุ 
 

การตัดสนิใจเลือกใช้บริการ Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

โดยรวม 0.86 3 346 0.46 
 
จากตารางที่ 4.20 ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต

พ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามอายุ (Sig. = 0.46, P> 0.05) 
ค่าความแปรปรวนของอายุทุกกลุ่มเท่ากัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทําการทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ 
F-test (One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่  4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพื้นที่ อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.55 3 0.18 0.60 0.61 
ภายในกลุ่ม 106.89 346 0.30   

รวม 107.45 349  
 
จากสมมติฐานข้อที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่แตกต่างกัน  

เพศ n Mean SD t-test Df Sig. 

ชาย 104 4.21 0.63 -0.29 348 0.78 หญิง 246 4.23 0.52 
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จากตารางที่ 4.21 เป็นการทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีโดยจําแนกตามอายุ (Sig. = 0.61, 
P > 0.05) พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐาน 

 
ตารางที่  4.22  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด     

ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

การตัดสนิใจเลือกใช้บริการ Levene's Test for Equality of Variances 
F Sig. 

โดยรวม 0.10 0.75 
 
จากตารางที่ 4.22 ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต

พื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
(Sig. = 0.75, P > 0.05) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของระดับการศึกษาสูงสุดทุกกลุ่มเท่ากัน ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงทําการทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ t-test กรณี Variances Assumed ที่ระดับความ
เช่ือมั่นที่ 95% โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.23 

 
ตารางที่  4.23  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดกับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี 

 
จากสมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่แตกต่างกัน 
จากตารางที่ 4.23 เป็นการทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด (Sig. = 0.96, P > 0.05) ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
 
 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด n Mean SD t-test df Sig. 

ตํ่ากว่ามัธยมปลาย/ปวช. 114 4.22 0.56 -0.05 348 0.96 อนุปริญญา/ปวส.ขึ้นไป 209 4.23 0.55 
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ตารางที่  4.24  ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต
พื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามอาชีพ 

 

การตัดสนิใจเลือกใช้บริการ Levene’s 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

โดยรวม 1.71 5 344 0.13 
 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามอาชีพ (Sig. = 0.13, 
P > 0.05) แสดงว่าค่าความแปรปรวนของอาชีพทุกกลุ่มเท่ากัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทําการทดสอบความ
แตกต่างโดยใช้สถิติ F-test (One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพื้นที่ อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.87 5 0.57 1.89 0.09 
ภายในกลุ่ม 104.58 344 0.30   

รวม 107.45 349  
 
จากสมมติฐานข้อที่ 4 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่แตกต่างกัน  
จากตารางที่ 4.25 เป็นการทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยจําแนกตามอาชีพ (Sig. = 0.09, 
P > 0.05) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐาน 
 
ตารางที่  4.26   ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต

พื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามรายได้ 
 

การตัดสนิใจเลือกใช้บริการ Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

โดยรวม 1.64 5 344 0.15 
 
จากตารางที่ 4.26 ค่าความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต

พ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามรายได้ (Sig. = 0.15, P > 0.05) 
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แสดงว่าค่าความแปรปรวนของรายได้ทุกกลุ่มเท่ากัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทําการทดสอบความแตกต่าง
โดยใช้สถิติ F-test (One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 
4.27 
 
ตารางที่  4.27   เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.26 5 0.45 1.48 0.20 
ภายในกลุ่ม 105.19 344 0.31   

รวม 107.45 349  
 

 จากสมมติฐานที่ 5 รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่แตกต่างกัน 

 จากตารางที่ 4.27 เป็นการทดสอบความแตกต่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีโดยจําแนกตามรายได้ (Sig. = 0.20, 
P > 0.05) พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐาน 

4.2.2  การทดสอบคุณภาพบริการท่ีมีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต
พื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 การศึกษาในส่วนน้ี เป็นการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพบริการ ได้แก่ การเป็นรูปธรรม
ของการบริการ การเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความมั่นใจ และการเอาใจใส่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษาในส่วนน้ี คือ คุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 4.28 

 จากสมมติฐานข้อที่ 6 คุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตารางที่  4.28  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่ อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตัวแปร b SE b Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.43 0.10  4.21 0.00**   
การเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.14 0.03 0.15 4.31 0.00** 0.45 2.22 
การเช่ือถือไว้วางใจ 0.29 0.04 0.34 8.09 0.00** 0.32 3.10 
การตอบสนอง 0.15 0.03 0.17 4.79 0.00** 0.42 2.38 
การให้ความมัน่ใจ 0.18 0.03 0.21 5.46 0.00** 0.36 2.76 
การเอาใจใส่ 0.14 0.0 0.17 4.39 0.00** 0.39 2.57 
R2= 0.81, Adjusted R2	= 0.80, SEE = 0.24, F = 292.69, Sig = 0.00 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์การทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพบริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี มีค่า F = 292.69, Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าจุด 0.01 ซึ่งแสดงว่า ความแปรปรวน
ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความแปรปรวนเท่ากัน โดยค่าความแปรปรวนของคุณภาพบริการนั้น 
จะพิจารณาจากค่า Adjusted R2 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.80 แสดงว่า ความแปรปรวนของคุณภาพบริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี มีค่าเท่ากับร้อยละ 80 น้ันหมายความว่า ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีสามารถนําไปใช้
ในการพยากรณ์คุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่ อํา เภอ
วารินชําราบ  และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีได้ร้อยละ 80 ส่วนอีกร้อยละ 20 เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่เก่ียวข้องกับ
คุณภาพบริการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การเป็นรูปธรรมของการบริการ การเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนอง 
การให้ความมั่นใจ และการเอาใจใส่ โดยพบว่า ค่า Tolerance เท่ากับ 0.45, 0.32, 0.42, 0.36 และ
0.39 ตามลําดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.19 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรต้นเป็นอิสระต่อกัน และพบว่าค่า Variance 
Inflation Factors (VIF) เท่ากับ 2.22, 3.10, 2.38, 2.76 และ2.57 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5.3 
แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีความสัมพันธ์
กันไม่สูงมากเกินไป ปวีณา  คําพุกกะ (2556)  

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) ของคุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเช่าชุดในด้านต่าง ๆ เมื่อจัดลําดับของอิทธิพลของคุณภาพบริการ พบว่า คุณภาพบริการ 
การเช่ือถือไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และ
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อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มากที่สุด (Beta = 0.34) รองลงมาคือ การให้ความมั่นใจ (Beta = 0.21) 
การตอบสนอง (Beta = 0.17) การเอาใจใส่ (Beta = 0.17) และการเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Beta = 0.15) และค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.00, 0.00, 0.00, 0.00 และ0.00 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า คุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุ สามารถนํามาใช้อธิบายคุณภาพบริการส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุของคุณภาพบริการ การเชื่อถือไว้วางใจ มีค่าเท่ากับ 
0.34 หมายถึง ถ้าคุณภาพบริการ การเชื่อถือไว้วางใจมีค่าเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย จะทําให้การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดมีค่าเพ่ิมขึ้น 0.34 หน่วย แต่ถ้าหากคุณภาพบริการ การเช่ือถือไว้วางใจมีค่า
ลดลงหน่ึงหน่วย จะทําให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดมีค่าลดลง 0.34 หน่วย  

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุของคุณภาพบริการ การให้ความมั่นใจ มีค่าเท่ากับ 
0.21 หมายถึง ถ้าคุณภาพบริการ การให้ความมั่นใจมีค่าเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย จะทําให้การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดมีค่าเพิ่มขึ้น 0.21 หน่วย แต่ถ้าหากคุณภาพบริการ การให้ความมั่นใจมีค่า
ลดลงหน่ึงหน่วย จะทําให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดมีค่าลดลง 0.21 หน่วย  

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของคุณภาพบริการ การตอบสนอง มีค่าเท่ากับ 0.17 
หมายถึง ถ้าคุณภาพบริการ การตอบสนองมีค่าเพ่ิมขึ้นหน่ึงหน่วย จะทําให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านเช่าชุดมีค่าเพ่ิมขึ้น 0.17 หน่วย แต่ถ้าหากคุณภาพบริการ การตอบสนองมีค่าลดลงหน่ึงหน่วย จะ
ทําให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดมีค่าลดลง 0.17 หน่วย  

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของคุณภาพบริการ การเอาใจใส่ มีค่าเท่ากับ 0.17 
หมายถึง ถ้าคุณภาพบริการ การเอาใจใส่มีค่าเพ่ิมขึ้นหน่ึงหน่วย จะทําให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านเช่าชุดมีค่าเพ่ิมขึ้น 0.17 หน่วย แต่ถ้าหากคุณภาพบริการ การเอาใจใส่มีค่าลดลงหน่ึงหน่วย จะทํา
ให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดมีค่าลดลง 0.17 หน่วย 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุของคุณภาพบริการ การเป็นรูปธรรมของการบริการ 
มีค่าเท่ากับ 0.15 หมายถึง ถ้าคุณภาพบริการ การเป็นรูปธรรมของการบริการมีค่าเพ่ิมขึ้นหน่ึงหน่วย 
จะทําให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดมีค่าเพิ่มขึ้น 0.15 หน่วย แต่ถ้าหากคุณภาพบริการ 
การเป็นรูปธรรมของการบริการมีค่าลดลงหนึ่งหน่วย จะทําให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
มีค่าลดลง 0.15 หน่วย  



 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัยน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต
พ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล 
และให้ข้อเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังน้ี  

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์สรุปได้ ดังน้ี จากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการ

ร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 350 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีกลุ่มอายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ระหว่างอนุปริญญา/ปวส.ขึ้นไป 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน 

5.1.2  ผลการศึกษาข้อมูลคุณภาพบริการ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีคุณภาพบริการทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ การเป็นรูปธรรมของการบริการ 

การเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความมั่นใจ และการเอาใจใส่ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
5.1.2.1 การเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

ต่อการเป็นรูปธรรมของการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องความสะอาด
ภายในร้านเช่าชุด รูปแบบการแต่งกายของพนักงาน และมีการเรียงชุดอย่างเป็นระเบียบทําให้สะดวก
ต่อการเลือก 

5.1.2.2 การเช่ือถือไว้วางใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการ
เช่ือถือไว้วางใจโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องข้อตกลงต่าง ๆ ในการเช่าชุด
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับเง่ือนไขการใช้บริการเช่าชุด และร้านเช่าชุดได้จัดแสดง
ถ้วยรางวัลหรือ ใบประกาศรับรองความสามารถ 

5.1.2.3 การตอบสนอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการตอบสนอง
โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องพนักงานคอยให้การต้อนรับทันทีเมื่อมี
ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ พนักงานสามารถให้คําแนะนําชุดที่ตรงกับความต้องการ และพนักงานเต็มใจ
ทําตามความต้องการเมื่อมีการร้องขอของผู้มาใช้บริการ 

5.1.2.4 การให้ความมั่นใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการให้
ความมั่นใจโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องพนักงานแสดงการต้อนรับด้วย
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การย้ิมแย้มแจ่มใส พนักงานมีทักษะการออกแบบและปรับแต่งเคร่ืองประดับให้เหมาะสมกับชุด และ
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดี 

5.1.2.5 การเอาใจใส่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการเอาใจใส่
โดยรวมอยู ่ในระดับมากทั ้งหมด โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องพนักงานให้ความเสมอภาคในการ
ให้บริการลูกค้าแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน สามารถให้บริการที่น่าประทับใจจนทําให้รู้สึกว่าเป็นลูกค้า
คนสําคัญ  และยังสามารถจดจําช่ือลูกค้าที่มาใช้บริการได้อย่างแม่นยํา  

5.1.3  ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ 
และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 การวิจัยครั้งนี้ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ 
และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหา
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ ซึ่งสามารถสรุปผลได้
ดังน้ี 

5.1.3.1 การรับรู้ถึงความต้องการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการ
รับรู้ถึงความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องการเลือกใช้บริการร้าน
เช่าชุดจะทําให้เลือกชุดที่มีความหลากหลาย ประหยัดเวลาในการตัดชุดใหม่ และประหยัดค่าใช้จ่าย  

5.1.3.2 การค้นหาข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการค้นหา
ข้อมูลอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องการสอบถามข้อมูลการเช่าชุดจากร้านเช่า
ชุดต่าง ๆ จะหาข้อมูลจากสื่อนิตยสาร เครือข่ายสังคมออนไลน์  และจะสอบถามจากผู้มีประสบการณ์
ที่เคยใช้บริการร้านเช่าชุดมาก่อน  

5.1.3.3 การประเมินทางเลือก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการ
ประเมินทางเลือกอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องการเปรียบเทียบปริมาณของชุดที่
ให้เช่า สิทธิประโยชน์จากร้านเช่าชุด และความทันสมัยของแบบเสื้อผ้าของร้านเช่าชุดที่เข้ากับยุคสมัย  

5.1.3.4 การตัดสินใจซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ
ซื้ออยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องความต้ังใจในการมาเช่า การมีกิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ และแรงกระตุ้นจากบุคคลรอบข้าง  

5.1.3.5 ความรู้สึกภายหลังการซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
ความรู้สึกภายหลังการซื้ออยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยให้ความสําคัญต่อเรื่องการแนะนําให้เพ่ือน หรือ 
คนใกล้ชิดมาเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด มีการช้ีแจงให้ลูกค้าคนอ่ืน ๆ ทราบ หากลูกค้ารายอ่ืนมีความ
เข้าใจเก่ียวกับร้านเช่าชุดน้ีในทางที่ผิด และจะกลับมาใช้บริการร้านเช่าชุดน้ีอีกในคร้ังต่อไป  

5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.1.4.1 จากสมมติฐานที่ 1  เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่า

ชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน พบว่า เพศที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

5.1.4.2 จากสมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่า
ชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน พบว่า อายุที่



47 
 

แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

5.1.4.3 จากสมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่าง
กัน พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอ
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

5.1.4.4 จากสมมติฐานที่ 4 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
เช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน พบว่า อาชีพที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

5.1.4.5 จากสมมติฐานที่ 5 รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
เช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน พบว่า รายได้ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

5.1.4.6 จากสมมติฐานที่ 6 คุณภาพบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า คุณภาพบริการในแต่ละด้าน 
ได้แก่ การเป็นรูปธรรมของการบริการ การเชื่อถือไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความมั่นใจ และ
การเอาใจใส่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และ
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน  

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1  จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่
อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว  
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่าลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีที่แตกต่างกัน 
ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังน้ี 

 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ   
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพ็ญนฤมล  จะระ (2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า
แฟช่ันของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื ้อสินค้าประเภทเสื ้อผ้าแฟชั่นของกลุ ่มผู ้ผู ้บริโภคกลุ ่มวัยรุ ่น ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรเดช  สมจิตรนึก (2557) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง พบว่า เพศไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน  
ขันติกุลานนท์ (2556) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันสําเร็จรูปของคนอ้วนมาก
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ผ่านช่องทาง E-Commerce ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นสําเร็จรูปของคนอ้วนมาก แต่อย่างไรก็ตาม ผลของการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี
กําหนดไว้ เนื่องจากทั้งเพศหญิง และเพศชายที่มาใช้บริการร้านเช่าชุดมีจุดมุ่งหมายในการมาเช่าคือ 
การเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูสวยงาม และสง่างามในการไปร่วมงานสังคมต่าง ๆ ทําให้   
เพศชาย และเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดไม่แตกต่างกัน 

 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที ่อําเภอ    
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพ็ญนฤมล  จะระ (2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของกลุ่มผู้ผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี  ไพศาลวงศ์ดี (2556) ที่ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าสตรีทางอินเตอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าสตรีทางอินเตอร์เน็ตของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรเดช สมจิตรนึก (2557) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง พบว่า อายุไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง แต่อย่างไรก็ตาม ผลของการศึกษาไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ เน่ืองจากจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการเช่าชุด พบว่า กลุ่มผู้มาใช้
บริการจะมีลักษณะรูปร่างหน้าตาที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งน่าจะมีอายุที่ใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มคนเหล่าน้ี มักจะ
มีการกําหนดประเด็น หรือ รูปแบบการแต่งกาย (Theme) ที่เหมือนกัน จึงทําให้การตัดสินใจเช่าชุด
ของกลุ่มคนในประเด็นเรื่องอายุ ไม่แตกต่างกัน 

 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต
พ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัย 
เพ็ญนฤมล  จะระ (2554) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟช่ัน
ของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนานันท์ โตสัมพันธ์มงคล (2558) 
ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแบรนด์ยูนิโคล่ (Uniqlo) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกตต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าแบรนด์ยูนิโคล่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จิรเดช  สมจิตรนึก (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขต
ดอนเมือง พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน  ขันติกุลานนท์ (2556) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันสําเร็จรูปของคนอ้วนมากผ่านช่องทาง E-Commerce ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นสําเร็จรูปของคนอ้วนมาก แต่อย่างไรก็ตาม 
ผลของการศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ เน่ืองจากผู้มาใช้บริการร้านเช่าชุดมีจุดมุ่งหมาย
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ในการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของตนเอง ทําให้ผู้มาใช้บริการสามารถมาใช้บริการได้ทุกระดับ
การศึกษาและมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดไม่แตกต่างกัน 

 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ    
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัย เพ็ญนฤมล 
จะระ (2554) ที่ศึกษาเรื ่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของ
ผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของกลุ่มผู้ผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี  ไพศาลวงศ์ดี (2556) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล  
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าสตรีทางอินเตอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
อาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าสตรีทางอินเตอร์เน็ตของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตยา  จันทร์แสนตอ (2558) ได้ศึกษา
เรื่องกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า อาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
สําเร็จรูปผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตาม ผลของ
การศึกษาไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ เนื่องจากทุกอาชีพที่มาใช้บริการ ผู้ที่มาใช้บริการมี
จุดมุ่งหมาย เพ่ือเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของตนเองให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นจากเดิม ทําให้อาชีพไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 

 รายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่ อํา เภอ
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี 
ไพศาลวงศ์ดี (2556) ที ่ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่ม ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าเสื ้อผ้าสตรีทาง
อินเตอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าเสื้อผ้าสตรีทางอินเตอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กฤตยา  จันทร์แสนตอ (2558) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 
รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในจังหวัด
อุตรดิตถ์ ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรเดช  สมจิตรนึก (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง พบว่า รายได้ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง แต่อย่างไรก็ตาม ผลของการศึกษาไม่เป็น   
ไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ เน่ืองจากร้านเช่าชุดสามารถทําให้ผู้ที่มาใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่าย    
ในการซื้อชุด หรือตัดชุดใหม่ จึงทําให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มสามารถเช่าชุดได้ 

5.2.2  จากการศึกษางานวิจัย พบว่า คุณภาพบริการ ประกอบด้วย การเป็นรูปธรรมของการบริการ 
การเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความมั่นใจ และการเอาใจใส่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจาก
ผลการวิจัยดังกล่าว มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่กําหนดไว้ โดยอิทธิพลระหว่างคุณภาพบริการกับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี มีความสอดคล้องกับงานวิจัย ดังน้ี 
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 การเป็นรูปธรรมของการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขต
พื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
พัชราภรณ์  พร่องพรมราช (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า สถานที่จัดจําหน่ายมีความสะอาด เป็นระเบียบ ปลอดภัย 
กว้างขวาง ทําให้เลือกสินค้าได้อย่างสะดวก มีห้องลองเสื้อผ้า และที่จอดรถให้บริการอย่างเพียงพอแก่
ผู้มาใช้บริการ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรเดช  สมจิตรนึก (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้ามือสองของประชาชนในเขตดอนเมือง กล่าวว่า ผู้ซื้อมีความคาดหวังในสินค้าสูง 
เน่ืองจากสินค้ามืองสองเป็นสินค้าที่ผ่านมาใช้งานมาแล้ว ทําให้ผู้ซื้อต้องพิจารณาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็น คุณภาพ ตราสินค้า และความสะอาดของเสื้อผ้า เพราะการเลือกสินค้ามือสองผู้ซื ้อต้องมี
ประสบการณ์เพ่ือช่วยในการเลือกซื้อ  

 การเชื่อถือไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่
อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนภัส 
โลกนิยม และอิสราพร  อ่อนส้มกริต (2558) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าตราสินค้าที่ออกแบบโดยนักออกแบบชาวไทยของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า 
ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับความประณีตในการตัดเย็บที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ 
รวมถึงวัตถุดิบและคุณภาพในการผลิตอีกด้วยที่จะทําให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าตราสินค้า  
ที่ออกแบบโดยนักออกแบบชาวไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตยา  จันทร์แสนตอ (2558) ได้
ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์ กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพและ
มาตรฐาน และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ มีการให้ข้อมูลครบถ้วนชัดเจนก่อนที่ผู้บริโภคทํา
การสั่งซื้อ และยังสามารถจัดส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภคตามเวลาที่กําหนด และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนานันท์  โตสัมพันธ์มงคล (2558) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า   
แบรนด์ยูนิโคล่ (Uniqlo) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวว่า มีการแจ้งข้อมูล
ของสินค้าอย่างละเอียด เน่ืองจากผู้บริโภคให้ความสําคัญกับคุณภาพ ความทนทาน และวิธีการดูแล
รักษาการบอกข้อมูลสินค้าที่ชัดเจน จะทําให้ผู้บริโภคเข้าใจในสินค้ามากย่ิงขึ้น และจะทําให้ภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์น่าเช่ือถือในสายตาของผู้บริโภค  

 การตอบสนองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ    
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ 
พร่องพรมราช (2559) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า มีความรวดเร็วในการนําเสนอข้อมูลใหม่อยู่เสมอ มีการแสดง
ราคาสินค้าอย่างชัดเจน มีการให้บริการที่ถูกต้อง และรวดเร็ว และมีการบันทึกข้อมูลสินค้าที่เคยซื้อได้
อย่างถูกต้อง และครบถ้วน เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้มาใช้บริการท่ีมาใช้บริการเป็นประจํา ยังสอดคล้อง   
กับงานวิจัยของ ธนานันท์  โตสัมพันธ์มงคล (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื ้อผ้าแบรนด์ยูนิโคล่ (Uniqlo) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวว่า 
พนักงานสามารถให้คําแนะนําเกี่ยวกับสินค้า และสามารถแก้ไขปัญหาของผู้ที่มาใช้บริการได้เป็น
อย่างดี มีความกระตือรือร้นในการให้บริการเมื่อผู้บริโภคมาใช้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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จินตนา  พงศ์เพ่ิมกิจวัฒนา (2556) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาระดับความคาดหวังของชุดคอสเพลย์ที่ตัด 
และทัศนคติของการบอกต่อของบุคคลอ่ืน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านตัดชุดคอสเพลย์ของ
คอสเพลย์เยอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ชุดคอสเพลย์ที่ตัดมีคุณภาพตามท่ีคาดหวังไว้ อีกทั้งยัง
มีการแนะนําผ้า และปริมาณผ้าที่ตัดจากช่างที่เช่ียวชาญ รวมถึงการในการแนะนําในการดูแลรักษา
อย่างถูกต้องจากผู้ให้บริการ 

 การให้ความมั่นใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่ อําเภอ
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ 
พร่องพรมราช (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า พนักงานที ่ให้บริการมีความสุภาพ ให้เกียรติผู ้มาใช้
บริการ มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถท่ีจะแนะนํา หรือ ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและ
ข้อมูลเกี่ยวกับแฟชั่นปัจจุบันได้ จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าพรีเมี่ยมแบรนด์ของผู้บริโภค 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกับงานวิจัยของ พรนภัส  โลกนิยม และอิสราพร  อ่อนส้มกริต (2558) 
ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าตราสินค้าที่ออกแบบโดย           
นักออกแบบชาวไทยของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะหลงใหล      
ในเอกลักษณ์ความงามท่ีแตกต่างกันออกไป เน่ืองจากรูปแบบเสื้อผ้าที่ออกแบบให้มีความทันสมัยทําให้
สามารถบ่งบอกถึงรสนิยมการแต่งกายของผู้สวมใส่ทําให้ผู้สวมใส่เกิดความม่ันใจในการสวมใส่ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพร  ใจเจตน์สุข (2556) ได้ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบองค์รวม
ที ่มีผลต่อความสนใจและการตัดสินใจซื ้อสินค้าเครื่องแต่งกายของกลุ ่มรักร่วมเพศชายในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า พนักงานขายมีส่วนช่วยในการสร้างความสนใจ โดยเห็นว่าพนักงาน     
มีบุคลิกภาพที่ดีมีการบริการที่ดี มีความเป็นมิตร ทําให้ผู้บริโภครู้สึกเป็นมิตรและอยากซื้อสินค้า  
ในตราสินค้าน้ัน ๆ เพ่ิมมากขึ้น 

 การเอาใจใส่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอ   
วารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ จุฑามาศ เลิศจิรกุล 
(2557) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ทีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าย่ีห้อ H&M กล่าวว่า มีการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มาใช้บริการ และดําเนินการแก้ไขตามท่ีผู้มาใช้บริการต้องการ ซึ่งทําให้ผู้มาใช้บริการเกิด
ความรู้สึกที่ดีเมื่อมาใช้บริการภายในร้าน ทางบริษัทมีการอบรมและพัฒนาพนักงานที่ให้บริการให้เอา
ใจใส่ผู้มาใช้บริการ ใช้คําสุภาพ และให้เกียรติผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤตยา  จันทร์แสนตอ (2558) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในจังหวัดอุตรดิตถ์ กล่าวว่า มีการเอา
ใจใส่ผู้บริโภคมีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภคเป็นความลับอย่างเคร่งครัด และมีการแสดง
ความรับผิดชอบหากเกิดความเสียหายของข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค ร้านทางได้มีการเอาใจใส่
ผู้บริโภคเป็นอย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน  ขันติกุลานนท์ (2556) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันสําเร็จรูปของคนอ้วนมากผ่านช่องทาง e-Commerce ในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ผู้ขายจะไม่นําข้อมูลของผู้บริโภคไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาต มีการรักษา
ความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลได้เพียงผู้เดียว รวมถึงมีการ
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แนะนําสินค้าและบริการ โดยแนะนําตามความสนใจของผู้บริโภคแต่ละคน เพ่ือนําเสนอสิ่งที่ตรงใจ
ผู้บริโภคและสร้างความเป็นกันเองทําให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนสําคัญ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 5.3.1.1  เน่ืองจากผลการศึกษา ผู้มาใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ 

และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้ ไม่แตกต่างกัน ดังน้ัน ผู้ประกอบควรมุ่งเน้นในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้มาใช้บริการ 

 5.3.1.2  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับคุณภาพบริการ เน่ืองจากคุณภาพบริการ
ทั้ง 5 ด้านส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และ
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยมุ่งให้ความสําคัญ ดังน้ี 

  1)  การเช่ือถือไว้วางใจ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในการทําสัญญาเช่าชุด  
ที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ระบุเง่ือนไขการให้บริการไว้อย่างชัดเจน อีกทั้งพนักงานต้องแจ้งข้อมูลการใช้
บริการเบ้ืองต้น เช่น การวางเงินมัดจํา ระยะเวลาในการเช่า-ส่งคืนชุด  และภายในร้านควรจัดพ้ืนที่
แสดงถ้วยรางวัล หรือ ใบประกาศนียบัตรที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเช่ือถือ
ไว้วางใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ  

  2)  การให้ความม่ันใจ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในการต้อนรับผู้มาใช้
บริการ โดยพนักงานต้องต้อนรับด้วยความย้ิมแย้ม แจ่มใส อีกทั้งพนักงานจะต้องสามารถปรับแต่ง
เครื่องประดับให้เข้ากับชุดที่ผู้มาใช้บริการต้องการ โดยความเต็มใจ 

  3)  การตอบสนอง ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในการต้อนรับผู้มาใช้
บริการ โดยพนักงานต้องพร้อมให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการทันที และต้องสามารถแนะนําชุดที่เหมาะสม
ให้แก่ผู้มาใช้บริการได้ด้วยความเต็มใจ 

  4)  การเอาใจใส่ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญแก่ผู้มาใช้บริการเป็นอย่าง
มาก โดยควรจดจําช่ือผู้มาใช้บริการได้อย่างแม่นยํา  

  5)  การเป็นรูปธรรมของการบริการ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในความ
สะอาดของร้าน การแต่งกายของพนักงาน รวมถึงต้องจัดเรียงชุดให้เป็นระเบียบ มีการแยกประเภท
ของชุดเพ่ือทําให้ผู้มาใช้บริการสามารถเลือกชุดได้อย่างสะดวก 

5.3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณภาพบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในภาพรวมเท่านั้น 
ซึ่งในการศึกษาครั้งหน้า ควรจะศึกษาคุณภาพบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด
ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบคุณภาพบริการที่เป็นข้อดี และข้อด้อย เพื่อเป็นแนวโน้มในพัฒนา
ปรังปรุงร้าน สําหรับผู้ประกอบการให้ดีย่ิงขึ้น 

 5.3.2.2  ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด  
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พนักงานผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เพ่ือเป็นการขยายขอบเขตการศึกษาไป
ยังตัวแปรด้านการตลาดอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง คณุภาพบริการท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที ่
อําเภอวารนิชาํราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการศึกษาค้นคว้าอิสระนักศึกษา

ปริญญาโท คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพบริการ
ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือในครั้งน้ี โดยข้อมูลเหล่าน้ีจะใช้เพ่ือการศึกษาเท่าน้ันและ
ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่นําไปเผยแพร่ อันส่งผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 คุณภาพบริการ 
ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 

  
ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร ์
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง       ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 
1. เพศ  

1) ชาย           2) หญิง 
2. อายุ 
  1) ตํ่ากว่า 20 ปี          2) 20-30 ปี  

  3) 31-40 ปี  4) มากกว่า40ปี    

3. อาชีพ 
 1) นักเรียน  2) นักศึกษา 

 3) ข้าราชการ  4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 

 5) พนักงานบริษัทเอกชน   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
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4. รายได้ 
1) ตํ่ากว่า 5,000 บาท   2) 5,001-10,000 บาท 
 

3) 10,001-15,000 บาท  4) 15,001-20,000 บาท 
 

5) 20,001-25,000 บาท   6) มากกว่า 25,000 บาท 
 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1) ตํ่ากว่ามัธยมปลาย/ปวช.  2) อนุปรญิญา/ปวส. ขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 คุณภาพบริการ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สดุ  
 

คุณภาพบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.1  การเปน็รูปธรรมของการบริการ  
2.1.1 ร้านเช่าชุดที่ให้บริการดูสะอาดเรียบร้อย      
2.1.2 ร้านเช่าชุดมีการเรียงชุดอย่างเป็นระเบียบง่ายต่อ

การเลือก 
     

2.1.3 พนักงานที่ให้บริการมีการแต่งกายที่เป็นรูปแบบ
เดียวกัน 

     

2.2 การเชื่อถือไว้วางใจ  
2.2.1 ร้านเช่าชุดได้จัดแสดงผลงานจากการเข้าร่วม

กิจกรรมการประกวดการออกแบบชุดต่าง ๆ โดยมี
ถ้วยรางวัล หรือ ใบประกาศรบัรองความสามารถ  
ในด้านน้ี  

     

2.2.2 พนักงานมีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับเง่ือนไขการใช้
บริการเช่าชุด เช่น การวางเงินมัดจํา กําหนดเวลา 
ในการเช่า การส่งคืน เป็นต้น 

     

2.2.3 มีการทําสัญญาเช่าชุดอย่างเป็นระบบ เช่น             
มีใบสญัญา ข้อตกลงในการเช่าชุด เป็นต้น 

     

2.3  การตอบสนอง 
2.3.1 มีพนักงานคอยให้การต้อนรับทันทีเมื่อท่านเข้ามา

ภายในร้านเช่าชุด 
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คุณภาพบริการ ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.3.2 พนักงานเต็มใจทําตามความต้องการของท่านเมื่อมี
การร้องขอ หรือ ขอความช่วยเหลือ 

     

2.3.3 พนักงานสามารถให้คําแนะนําชุดที่ตรงกับความ
ต้องการ หรือความเหมาะสมของท่านได้ 

     

2.4  การให้ความม่ันใจ 
2.4.1  พนักงานให้การต้อนรับท่าน ด้วยการย้ิมแย้มแจ่มใส 

และจริงใจ 
     

2.4.2 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดจาสุภาพในการ
ให้บริการแก่ทา่น 

     

2.4.3 พนักงานมีทักษะการออกแบบ และปรับแต่ง
เครื่องประดับให้เหมาะสมกับชุดที่จะสวมใสไ่ด้อย่าง
สวยมากและลงตัว 

     

2.5 การเอาใจใส่  
2.5.1  พนักงานให้ความเสมอภาคในการให้บริการลูกค้า 

แต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน 
     

2.5.2 พนักงานสามารถจดจําช่ือลูกค้าที่มาใช้บริการได้
อย่างแม่นยํา 

     

2.5.3 พนักงานสามารถให้บริการทีน่่าประทับใจจนกระทั่ง
ทําให้ท่านรู้สึกว่าเป็นลูกค้าคนสําคัญ 

     

 
ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สดุ  
 

การตัดสนิใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3.1  การรับรู้ถึงความต้องการ 

3.1.1  ท่านรู้ว่าการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดจะทําให้ท่าน
เลือกชุดที่มีความหลากหลายได้ 

     

3.1.2 ท่านรู้ว่าการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดจะทําให้ท่าน
ประหยัดค่าใช้จ่าย 

     

3.1.3 ท่านรู้ว่าการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดจะทําให้ท่าน
ประหยัดเวลาในการตัดชุดใหม่ 
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การตัดสนิใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3.2 การค้นหาข้อมูล 

3.2.1 ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ท่าน
สอบถามจากผูม้ีประสบการณ์ที่เคยใช้บริการร้านเช่า
ชุดมาก่อน 

     

3.2.2 ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด ท่านหา
ข้อมูลจากสื่อนิตยสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใบปลิว 
เป็นต้น 

     

3.2.3 ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ท่านจะสอบถาม
ข้อมูลการเช่าชุดจากร้านเช่าชุดต่าง ๆ ก่อนเสมอ 

     

3.3 การประเมินทางเลือก 
3.3.1 ท่านจะมีการเปรียบเทียบปริมาณของชุดที่ให้เช่าเสมอ      
3.3.2 ท่านจะเปรียบเทียบสิทธิประโยชน์ที่ร้านเช่าชุดจะ

ให้แก่ท่านเสมอ 
     

3.3.3 ท่านจะเปรียบเทียบความทันสมัยของแบบเสื้อผ้าของ
ร้านเช่าชุดที่เข้ากับยุคสมัย 

     

3.4 การตัดสนิใจซือ้ 
3.4.1  ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด เพราะมีความ

ต้ังใจในการมาเช่าอยู่แล้ว 
     

3.4.2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด เพราะมีแรง
กระตุ้นจากบุคคลรอบข้าง เช่น พนักงาน เพ่ือน 
ครอบครัว เป็นต้น 

     

3.4.3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด เพราะมี
กิจกรรมการสง่เสริมการตลาดที่น่าสนใจของ        
ร้านเช่าชุด เช่น การลดราคา การแจกของแถม 
บริการเสริม เป็นต้น 

     

3.5 ความรูส้ึกภายหลังการซ้ือ 
3.5.1  ท่านจะกลับมาใช้บริการร้านเช่าชุดน้ีอีกในคร้ังต่อไป      
3.5.2 ท่านจะแนะนําให้เพ่ือนหรือคนใกล้ชิดมาเลอืกใช้

บริการร้านเช่าชุดน้ี 
     

3.5.3 ท่านจะช้ีแจงให้ลูกค้าคนอ่ืน ๆ ทราบ หากลกูค้าราย
ดังกล่าวมีความเข้าใจเก่ียวกับร้านเช่าชุดน้ีในทางที่ผิด 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมือในการทําแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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