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The purpose of this research is to design and develop an urgent survey system 
for custom user management of the Office of Si Sa Ket Primary Education Area 1 in 
the form of web applications. To solve the problem of operation of educational area 
office staff, managed a lot of survey each year, to the 258 schools in the educational 
area were able to record data via the internet at the designated time. The screen size 
is adjusted according to the size of the screen used (Responsive web design). The 
researcher has analyzed and designed the object-oriented system and developed the 
system with PHP, HTML and MySQL database management system. Performance 
evaluation of information systems developed by information technology 
professionals, and users. It was found that IT professionals rated the system at an 
average of 4.33, and average users rated the system at an average of 4.36 out of 5 
points. This shows that the efficiency of the developed information system is good. It 
can be used as an information system to gather information of the urgent survey of 
the Office of Si Sa Ket Primary Education Area 1, effectively. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ปัญหำและควำมส ำคัญ 
 ในแต่ละปี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ได้รับหนังสือรำชกำรด่วน
จำกส่วนกลำง สั่งกำรให้ส ำนักงำนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐำนจำกโรงเรียนในสังกัด น ำส่งเพ่ือไปใช้ใน
กำรก ำหนดแผนงำนนโยบำยเร่งด่วน ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลข้อเท็จจริง ที่ไม่มีในระบบกำรจัดเก็บข้อมูล
ปกติ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่เอง ไม่มีข้อมูลพ้ืนฐำนเหล่ำนี้ในระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนจึง
ต้องท ำแจ้งโรงเรียนในสังกัดจ ำนวนทั้งสิ้น 258 โรงเรียน เพ่ือบันทึกข้อมูลส่งกลับมำ แล้วหลวมรวม
เป็นข้อมูลระดับเขตพ้ืนที่ น ำส่งส่วนกลำงทรำบต่อไป ซึ่งในกำรด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลจำกโรงเรียน 
เจ้ำหน้ำที่ผู้จัดเกบ็ข้อมูลประสบปัญหำ เนื่องจำกมีข้อมูลจ ำนวนมำก มีปัญหำเรื่องกำรตรวจสอบควำม
ถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อมูล ส่งผลให้รวบรวมข้อมูลเร่งด่วนเหล่ำนี้ ไม่ทันเวลำ หำกใช้วิธีด ำเนินกำร
แบบใช้หนังสือรำชกำรปกติ 
 เจ้ำหน้ำที่ผู้ด ำเนินกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูล จึงใช้วิธีจัดท ำแบบส ำรวจออนไลน์ ด้วย Google 
forms ให้แต่ละโรงเรียนส่งข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ซึ่งท ำให้ได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว น ำข้อมูลที่
ได้ไปจัดท ำเป็นรำยงำนสำรสนเทศได้สะดวกขึ้น แต่กำรใช้ Google forms จะมีปัญหำเรื่องกำร
ตรวจสอบข้อมูลซ้ ำซ้อน และเมื่อมีกำรใช้งำนหลำย ๆ ครั้ง เกิดควำมยุ่งยำกในกำรเก็บรวบรวม และ
กำรน ำข้อมูลไปใช้ เนื่องจำกข้อมูลจะอยู่ในพ้ืนที่จัดเก็บในบัญชีอีเมล์ส่วนตัวของเจ้ำหน้ำที่ผู้ด ำเนินกำร 
จึงแก้ไขปัญหำโดยกำรส่งแบบส ำรวจเร่งด่วนนี้ ให้กับผู้พัฒนำโปรแกรมของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ จัดท ำเป็นระบบบันทึกข้อมูลออนไลน์ ท ำให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนรวดเร็ว และสำมำรถจัดท ำ
รำยงำนสรุปเพ่ือส่งส่วนกลำงได้ แต่ถ้ำส่งงำนให้ผู้พัฒนำโปรแกรมล่ำช้ำ หรือบำงระบบใช้เวลำในกำร
จัดท ำแบบส ำรวจออนไลน์มำก ท ำให้โรงเรียนไม่มีเวลำเพียงพอในกำรบันทึกข้อมูลผ่ำนแบบส ำรวจ
ออนไลน์ ให้ทันที่ก ำหนด 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท ำกำรศึกษำลักษณะกำรด ำเนินงำน ออกแบบระบบสำรสนเทศแบบรำยงำน
เร่งด่วน ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลสำมำรถก ำหนดตัวเลือกหัวข้อในกำรจัดเก็บข้อมูลตำมที่
ต้องกำรได้ด้วยตนเอง และสำมำรถน ำไปเผยแพร่ในเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต แจ้งให้โรงเรียนทรำบและ
เข้ำระบบเพ่ือบันทึกข้อมูลส่งในระบบได้ ลดระยะเวลำในกำรจัดท ำระบบจัดเก็บ ท ำให้โรงเรียนมี
ระยะเวลำในกำรบันทึกข้อมูลมำกขึ้น มีผลให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ไม่ซ้ ำซ้อน ส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และโรงเรียนสำมำรถน ำรำยงำนข้อมูลที่จัดเก็บไปใช้งำนในด้ำนกำรวำงแผน 
จัดกำรบริหำรทรัพยำกรร่วมกันได้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์   
 เพ่ือออกแบบและพัฒนำระบบส ำรวจข้อมูลเร่งด่วนส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรแบบผู้ใช้ก ำหนดเอง
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน 
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1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ข้อมูลที่จัดเก็บเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนของโรงเรียนในสังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
ศรีสะเกษ เขต 1 ซึ่งอำจไม่ครอบคลุมข้อมูลจำกแหล่งอ่ืน ข้อมูลเร่งด่วนทำงกำรศึกษำ เพ่ือบริหำร
จัดกำร จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนที่ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรรับรองข้อมูลเป็นทำงกำรจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
และไม่รวมถึงข้อมูลสำรสนเทศท่ีมีระบบกำรจัดเก็บเดิมอยู่แล้ว  
 
1.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 1.4.1 แบบสอบถำมเพ่ือประเมินผลระบบสำรสนเทศจำกผู้เชี่ยวชำญและผู้ใช้งำน 
 1.4.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 
  1.4.2.1  โปรแกรมเปิดและแก้ไขไฟล์ข้อควำม (Editplus) 
  1.4.2.1  โปรแกรมรับ-ส่งข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (Total commander) 
 1.4.3  ระบบแม่ข่ำยอินเทอร์เน็ตของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
  1.4.3.1  โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Apache 2.2) 
  1.4.3.2  โปรแกรมบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลมำยเอสคิวแอล (MySQL) 
  1.4.3.3  โปรแกรมแปลภำษำพีเอชพี (PHP Interpreter) 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1  ทรำบระดับควำมพร้อมของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
และสถำนศึกษำในสังกัด ในกำรใช้ระบบสำรสนเทศแบบรำยงำนส ำรวจเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก ำหนดเอง 
จำกแบบประเมินประสิทธิภำพ กำรสังเกตและข้อเสนอแนะจำกผู้ทดลองใช้งำนปฏิบัติจริง  
 1.5.2  ได้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรรำยงำนเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก ำหนดเอง ของส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 ที่ท ำงำนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตที่สำมำรถรองรับ
กำรขยำยตัว และกำรพัฒนำขององค์กรในอนำคต 
 1.5.3 บุคลำกรทั้งในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 และโรงเรียนใน
สังกัด สำมำรถบริหำรจัดกำรรำยงำนเร่งด่วน ผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตได้ ทั้งกำรเข้ำระบบ เลือก
หัวข้อตัวเลือก แก้ไข เพ่ิม ลบ และส่งออกข้อมูลภำยใต้สิทธิ์ที่ก ำหนดได้ 
 1.5.4  ลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรจัดเก็บข้อมูล ลดกำรสูญหำยของข้อมูล ลดขั้นตอนกำรท ำงำน ลด
เวลำในกำรค้นหำข้อมูล ลดค่ำใช้จ่ำย และสำมำรถส่งออกรำยงำนเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ ท ำให้กำร
ท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 1.5.5  ผู้บริหำรในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 และสถำนศึกษำ 
ในสังกัด สำมำรถใช้ฐำนข้อมูลร่วมกัน ผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตได้ เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำร
ระบบรำยงำนพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นในกำรจัดท ำแผนงำนโครงกำร สำมำรถค้นหำข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูล 
ช่วยในกำรตัดสินใจได้เร็วขึ้นท ำกับสภำพกำรณ์ และสนับสนุนกำรท ำงำนด้ำนกำรบริหำรจัดสรร
งบประมำณไดถู้กต้อง สอดคล้องกับสภำพพ้ืนที่ปัญหำ อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 
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1.6 ค ำนิยำมศัพท์ 
 1.6.1 ข้อมูลพ้ืนฐำนของสถำนศึกษำ ได้แก่ ข้อมูลที่ตั้งของโรงเรียน หมู่บ้ำน ต ำบล อ ำเภอ 
ขนำดพ้ืนที่ ผังบริเวณ จ ำนวนอำคำรเรียน อำคำรประกอบ ห้องส้วม หอประชุม อำคำรอเนกประสงค์ 
แหล่งเรียนรู้ ห้องสมุด สนำมกีฬำ รั้วโรงเรียน บ้ำนพักครู ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับนักเรียน จ ำนวน
นักเรียน แยกชั้น แยกเพศ ที่อยู่ ในเขต/นอกเขตพ้ืนที่บริกำร จ ำแนกลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ของนักเรียน 
น้ ำหนัก ส่วนสูง รำยได้ของครอบครัว ยำนพำหนะที่ใช้มำเรียน สำเหตุกำรออกกลำงคัน ข้อมูลพื้นฐำน
ของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ ำนวนครู แยกต ำแหน่ง วิชำเอก ภำรกิจที่ได้มอบหมำย ลักษณะ
กำรสอน กำรใช้สื่อ ข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์ อุปกรณ์กำรเรียนทำงไกล จำนดำวเทียม คอมพิวเตอร์ กำร
เชื่อมต่อเครือข่ำยสื่อสำร ข้อมูลค่ำได้รับงบประมำณ ค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ของโรงเรียน เป็นต้น 
 1.6.2 กำรบันทึกข้อมูลออนไลน์ หมำยถึง กำรใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้ งโต๊ะ (Desktop 
computer)  แ ล ะคอม พิ ว เ ต อร์ พ ก พำ  ( Laptop computer or Tablet)  ห รื อ  ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่  (Smart phone) เชื่อมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เพ่ือเข้ำเว็บไซต์ที่ก ำหนด        
กรอกข้อมูล หรือน ำเข้ำข้อมูล  รูปถ่ำย แล้วบันทึกข้อมูลลงในระบบฐำนข้อมูลในเครื่องแม่ข่ำย
คอมพิวเตอร์ 
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ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศในองค์กร ได้มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและ
มาตรฐานของระบบสารสนเทศขององค์กร และได้ศึกษางานวิจัย ที่เกี่ยวการน าเทคโนโลยีเว็บ
แอปพลิเคชั่น มาใช้เพ่ือแก้ปัญหาการเก็บรวบรวมข้อมูล ลดความซ  าซ้อน ตลอดจนการศึกษา
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาอ่ืนๆ เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
เลือกใช้งานได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการจากทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาระบบที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานได้ โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี  
 2.1  ระบบสารสนเทศในองค์กร 
 2.2  การรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
 2.3  โปรแกรมภาษา PHP และภาษา SQL 
 2.4  Web application 
 2.5 Responsive web design 
 2.6 Google forms 
 2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ระบบสารสนเทศในองค์กร 
 พิชัย เหลืองอรุณ (2559)  ให้ความหมายระบบสารสนเทศ ( Information system) หมายถึง 
ระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยใน รวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ข้อมูลนั น
กลายเป็นสารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง  
 ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร และคณะ (2559) ได้แบ่งระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานใน
องค์กรไว้ 4 ประเภท ดังนี  
  2.1.1 ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เป็นระบบสารสนเทศสนับสนุนการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพื นฐานและงานท ารายการต่าง ๆ ขององค์กร วัตถุประสงค์หลักของ
ระบบนี ก็เพ่ือช่วยด าเนินงานประจ าแต่ละวัน และควบคุมรายการข้อมูลที่เกิดขึ น 
  2.1.2 ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ช านาญการ ระบบนี สนับสนุนผู้ท างานที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูล วัตถุประสงค์หลักของระบบนี ก็เพ่ือช่วยให้มีการน าความรู้ใหม่มาใช้และช่วยควบคุมการ
ไหลเวียนของงานเอกสารองค์กร 
 2.1.3 ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจสอบการควบคุม 
การตัดสินใจและการบริหารงานของผู้บริหารระดับกลางขององค์กร 
 2.1.4 ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยการบริหารระดับสูง ช่วยในการ
สนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม
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ภายนอกกับความสามารถภายในที่องค์กรมี เช่น ในอีก 5 ปีข้างหน้า (ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร        
และคณะ, 2559) 
 
2.2 การรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
  ภัคพล จันทนวรานนท์ และคณะ (2560) ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการรักษาความปลอดภัย ของ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีจะต้องค านึงถึงจะมีอยู่ 3 ประการ คือ 
  2.2.1 ความลับ (Confidentiality) คือ การที่จะต้องมั่นใจว่าข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็น
ความลับไม่ได้ถูกเปิดเผยและยังคงเป็นความลับอยู่ 
 2.2.2 ความสมบูรณ์ (Integrity) คือ การที่จะต้องมั่นใจว่าข้อมูลและระบบไม่ได้ถูกแก้ไขด้วย
วิธีการใด ๆ ก็ตาม ที่ไม่ได้รับอนุญาต 

2.2.3 ความพร้อมใช้ (Availability) คือ การที่จะต้องมั่นใจว่าระบบและข้อมูลที่มีอยู่สามารถ
ใช้ได้เมื่อต้องการ 

สุพิชญา อาชวิรดา (2559) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร 
(Behavior) คือ ความตั งใจของพนักงานที่จะปฏิบัติตามมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย จาก
ทัศนคติ กฎเกณฑ์ ความเชื่อและการรับรู้ถึงมาตรการที่ควรปฏิบัติตาม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อความปลอดภัยของการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร ซึ่งพฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศ
ในองค์กรจะส่งผลต่อระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Level of security) หมายถึง มาตรฐานที่องค์กรใช้
ป้องกันภัยคุกคามที่เกิดขึ นจากการนาระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรและสามารถนามาตรฐานนั นมา
ตรวจสอบองค์กรของตนเองเพ่ือดูว่าองค์กรของตนเองนั นมีระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยมาก
น้อยเพียงใด ซึ่งการที่องค์กรจะมีระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่สูงขึ นได้นั น ขึ นอยู่กับ
พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร และการตระหนักถึงความปลอดภัย ของพนักงาน 
(สุพิชญา อาชวิรดา, 2559) 

 
2.3 โปรแกรมภาษา PHP และภาษา SQL 
 2.3.1 โปรแกรมภาษา PHP  
  PHP: Professional Home Page หรือ PHP Hypertext Preprocessor ซึ่งเป็นภาษา
สคริปต์ส าหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บแบบหนึ่งติดตั งฝั่งเครื่องแม่ข่าย ที่เรียกว่า  Server 
side script ที่ประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์แล้วส่งผลลัพธ์ในรูปแบบเอกสาร HTML ไปยังฝั่งไคลเอ็นต์หรือ
ผู้ใช้บริการผ่านเว็บบราวเซอร์ นอกจากนี ยังเป็น Script ที่เขียนฝังไว้บนเอกสาร HTML 
อีกด้วย ปัจจุบัน PHP ได้รับความนิยมอย่างมาก เป็นเครื่องมือนามาพัฒนาโปรแกรมบนเว็บที่เรียกว่า 
Web development หรือ Web programming (ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร และคณะ, 2559) 
  เหตุผลที่เลือกใช้โปรแกรม PHP ส าหรับระบบงานนี้ 
  (1) เป็นฟรีแวร์ที่ดีของเว็บเซิร์ฟเวอร์ สามารถใช้งานไดกับระบบปฏิบัติการเกือบทุกระบบ 
  (2) มีความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลไดสูงเพราะ PHP น าเอาขอ้ดีของทั งภาษา C Perl และ 
Java มาผนวกเข้าด้วยกัน ท าให้ท างานไดรวดเร็วกว่า CGI หรือ แม้แต ่XML ไดทันที 
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  (3) Open source การพัฒนาของโปรแกรมไมไดยึดติดกับบุคคลหรือกลุ่มคนเล็ก ๆ  
  (4) Crossable platform ใช้ไดกับหลาย ๆ ระบบปฏิบัติการ ไมว่าบน Windows Unix 
หรือ Linux หรืออ่ืน ๆ โดยแทบจะไมตองเปลี่ยนแปลงโค้ดค าสั่งเลย 
  (5) เรียนรูง่าย เนื่องจาก PHP ฝังเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและไวยากรณ 
  (6) ใช้งานร่วมกับ Array 
  (7) ใช้ร่วมกับฐานข้อมูลไดเกือบทุก Platform ดังกล่าวไปแล้วข้างต้น 
  (8) ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได 
  (9) ใช้ร่วมกับข้อมูลตัวอักษรไดอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (10) ใช้กับโครงสร้างข้อมูลไดทั งแบบ Scalar, Array, Associative ASP และมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะเมื่อใช้กับ Apache server เพราะไมตองใช้โปรแกรมจากภายนอก 
 2.3.2 ภาษา SQL (Structured Query Language) 
  MySQL เป็นซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลบนเครือข่ายประเภท Relational 
database management system: RDBMS ที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานอง 
ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธิ์ (ยกเว้นรุ่นเพ่ือการค้า) โดยโครงสร้างของฐานข้อมูลประกอบด้วย 
ตารางต่าง ๆ ที่มีออกแบบให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างตาราง ในแต่ละตารางออกแบบโครงสร้างให้ 
เก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์และเก่ียวข้อง (ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร และคณะ, 2559) 
  แบ่งการท างานออกเป็น 4 ประเภท คือ 
  (1) Select query ใช้ส าหรับดึงข้อมูลที่ต้องการ 
  (2) Update query ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูล 
  (3) Insert query ใช้ส าหรับการเพิ่มข้อมูล 
  (4) Delete query ใช้ส าหรับลบข้อมูลออกไป 
   
2.4 Web application  
  Web application (เว็บแอพพลิเคชัน) คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีระบบการไหลเวียน
ในแบบ Online (ออนไลน์) ทั งแบบ Local (โลคอล) ภายในวง LAN (แลน) และ Global (โกลบอล) 
ออกไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real time (เรียลไทม์) 
(วรปภา อารีราษฏร์ และวรวิทย์ สังฆทิพย์, 2557) 
  การท างานของ Web application นั น โปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering engine 
(เร็นเดอริงเอนจิน) ซึ่งตัว Rendering Engine จะท าหน้าที่หลัก ๆ คือน าเอาชุดค าสั่งหรือรูปแบบ
โครงสร้างข้อมูลที่ใช้ในการแสดงผล  น ามาแสดงผลบนพื นที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วนที่วางตัว
อยู่บน Rendering engine จะท าหน้าที่หลัก ๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที่แสดงผล จัดการ
ตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้ามาเบื องต้นและการประมวลบางส่วนแต่ส่วนการท างานหลัก ๆ จะวางตัวอยู่
บนเซอร์ฟเวอร์ ในลักษณะ Web application แบบเบื องต้น ฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วยเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ซึ่งท าหน้าที่เชื่อมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล HTTP/ HTTPS (เอชทีทีพี/เอชทีทีพีเอส) 
โดยนอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จะท าหน้าที่ส่งไฟล์ที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP 
ตามปกติทั่วไปแล้ว   เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script 
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engine ของภาษา PHP  หรืออาจจะมีการติดตั ง .NET Framework (ดอทเน็ต เฟรมเวิร์ก) ซึ่งมีส่วน
แปลภาษา CLR (ซี แอล อาร์) ที่ใช้แปลภาษา Intermediate (อินเทอะมีดิอิท) จากโค้ดที่เขียนด้วย 
VB.NET (วี บี ดอทเน็ต) หรือ C#.NET (ซีฉาบ ดอทเน็ต) หรืออาจจะเป็น J2EE (เจ ทู อี อี) ที่มีส่วน
แปลไบต์โค้ดของคลาสที่ได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น  
 
2.5 Responsive web design 
  การออกแบบเว็บแบบ Responsive มีประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับ Smart phone และแท็บเล็ต  
รุ่นใหม่ ๆ ที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกันไป จึงเหมาะสมที่สุดส าหรับเว็บไซต์ที่มีเนื อหาหลากหลาย เช่น 
เว็บบล็อก หรือเว็บอีคอมเมิร์ซ ถึงแม้ว่าการออกแบบเว็บ Responsive จะเป็นเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า  
ล  ายุค แต่ก็มีเว็บไซต์หลายแห่งยังไม่ได้ใช้การออกแบบนี  แต่เนื่องจากเป็นเทคนิคใหม่และดีกว่า จึง
สามารถใช้งานได้ในทุกอุปกรณ์ท่ีมีขนาดหน้าจอและรูปแบบต่าง ๆ กันอย่างมีประสิทธิภาพ คุณสมบัติ
พื นฐานทางเทคนิคที่ออกแบบเว็บ Responsive โดยทั่วไปเกี่ยวข้องกันดังนี  (Nene, 2015) 
 1) Media queries นักออกแบบต้องใช้ HTML และ CSS Media queries เพ่ือก าหนดสไตล์ชีต
ที่แตกต่างกันขึ นอยู่กับขนาดของหน้าต่างเบราเซอร์ที่แสดง ใช้เพื่อปรับแต่งเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับช่วง
ของอุปกรณ์เอาต์พุต โดยไม่ต้องปรับเปลี่ยนเนื อหา 
 2) Fluid grid เป็นวิธีที่ง่ายและรวดเร็วที่สุดในการสร้างเค้าโครงหน้าเว็บ Grid จะช่วยให้เนื อหา
ของไซต์ สามารถปรับขนาดและจัดเรียงตัวใหม่ได้ เนื่องจากความกว้างตามร้อยละของหน้าเว็บเพจที่
ยืดขยาย ดังนั นจึงต้องก าหนดความกว้างของเว็บเบราเซอร์ของผู้ใช้ เพ่ือก าหนดจ านวนพื นที่ว่างและ
พื นที่แสดงเนื อหาทั งหมด  
 3) Flexible images เว็บไซต์ที่ออกแบบตาม Responsive web design จะแสดงภาพที่ความ
ละเอียดที่เหมาะสม ส าหรับอุปกรณ์ท่ีมีอยู่เสมอ Responsive จะเปลี่ยนเค้าโครงของเพจโดยอัตโนมัติ
และปรับขนาดภาพหรือปรับภาพเหล่านั นตามชนิดของอุปกรณ์แสดงผล 
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ภาพที่ 2.1  ความหนาแน่นของพิกเซลเฉลี่ยส าหรับอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีความละเอียดหน้าจอ 
   แตกต่างกัน  

ที่มา: Nene (2015) 
 

 ตามภาพท่ี 2.1 จะเห็นว่า อุปกรณ์แสดงผลแบบ Desktop ของคอมพิวเตอร์ตั งโต๊ะ และโน้ตบุ๊ค 
คอมพิวเตอร์  จะมีขนาดใหญ่ที่สุด 1680x1050 พิกเซล รองลงมาเป็น Tablet จะมีขนาด 1024x768 
พิกเซล และเล็กสุดจะเป็นอุปกรณ์ Smart phone 480x320 พิกเซล ดังนั นการออกแบบหน้าเว็บ
แสดงผลจึงต้องค านึงถึงขนาดของจอแสดงผลให้เหมาะสมไปด้วย 
  เทคโนโลยีการน าเสนอเนื อหาด้วยหน้าเว็บไซต์ ได้พัฒนาขึ นในอัตราที่สูงมากในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
อุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ ได้เพ่ิมขึ นเรื่อย ๆ เว็บไซต์จะไม่ถูกเรียกดูในจอเดสก์ท็อป อีกต่อไป 
เพราะจะถูกเปลี่ยนมาเป็นการเข้าชมในอุปกรณ์ที่มีขนาดและความละเอียดที่หลากหลาย จ านวนการ
ใช้งานบนจอเดสก์ท็อปของคอมพิวเตอร์ ลดลงตั งแต่ปี 2552 และแทนที่ด้วยหน้าจอความละเอียดสูง
ในอุปกรณ์เคลื่อนที่ เว็บไซต์ที่มีการแสดงผลเนื อหาที่มีความกว้างคงที่ จะมีการแสดงผลทีไ่มเ่หมาะสม
กับโทรศัพท์มือถือ ผู้ใช้ต้องขยายภาพขึ นเพ่ืออ่านเนื อหาบนหน้าจอความละเอียดที่เล็กกว่า (Nene, 
2015) 
 
2.6  Google forms 
 Google Forms เป็นเว็บแอพพลิเคชัน ของผู้ใช้งาน G-Suites ใช้ส าหรับการสร้างแบบฟอร์ม
ส ารวจออนไลน์ ใช้เก็บข้อมูลเรื่องต่าง ๆ ได้ ผู้ใช้สามารถป้อนความต้องการของตน แล้วจะถูกส่งไปเก็บ
ไว้ในตารางข้อมูล (Google sheets) ใน Google drive ของผู้สร้างแบบส ารวจ จากนั นข้อมูลผลส ารวจ
จะถูกตอบกลับหรือเผยแพร่ ให้กับผู้ใช้อื่น ๆ ตามสิทธิ์ที่ผู้สร้างแบบส ารวจก าหนด Google forms 
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อนุญาตให้มีค าถามและค าตอบแบบไม่จ ากัด โดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยใช้อินเทอร์เฟซที่ง่าย จึงท าให้เป็นที่
นิยมใช้งานจ านวนมาก (Rahman, 2016) 
 2.6.1 ข้อดีของ Google forms 
  2.6.1.1 ง่ายต่อการใช้งาน อินเตอร์เฟซที่ท าให้การสร้างและการปรับใช้รูปแบบที่ง่าย ผู้ใช้
ที่มีความรู้คอมพิวเตอร์ระดับพื นฐาน สามารถสร้างฟอร์มและใช้งานได้ 
   2.6.1.2 ตัวช่วยสร้างใช้งานง่าย อินเทอร์เฟซ What-You-See-Is-What-You-Get ช่วยให้
ลากและวางองค์ประกอบของฟอร์มได้ง่ายและจัดระเบียบตามกิจกรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ได ้
  2.6.1.3 แบบฟอร์มจะรวมเข้ากับ Google Sheets ซึ่งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ได้ง่าย 
  2.6.1.4 ประเภทของข้อมูลที่สามารถแทรกลงในฟิลด์ สามารถปรับแต่งตามความต้องการ
ส าหรับผู้ใช้งานขั นสูง ซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดรูปแบบได้ดียิ่งขึ น 
 2.6.2 ข้อเสียของ Google forms 
  2.6.2.1 การปรับแต่งแบบฟอร์มมีข้อจ ากัดมาก ผู้ใช้ไมส่ามารถปรับเปลี่ยนการออกแบบ
หน้าจอตามความต้องการได้ 
  2.6.2.2 แบบฟอร์มเก็บข้อมูลไม่มีชุดค าสั่ง ส าหรับนักพัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ือจะสามารถ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้เร็วขึ น 
  2.6.2.3 บางครั งนักพัฒนาซอฟต์แวร์ จะชอบส่วนการติดต่อแบบไดนามิกมากกว่า เช่น 
แทนที่จะเป็นอินเทอร์เฟซ WYSIWYG ถ้ามีวิธีสร้างฟอร์มเหล่านี ด้วย HTML หรือภาษาอ่ืน ๆ จะช่วยให้
ผู้ใช้สามารถควบคุมแบบฟอร์มได้มากขึ น (Rahman, 2016) 
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ตารางท่ี 2.1  ข้อแตกต่างในการใช้ Google forms กับระบบสารสนเทศที่จะสร้างข้ึนใหม่ 
 

Google forms ระบบสารสนเทศที่สร้างขึ้นใหม่ 
1. ลักษณะของฐานข้อมูล 
ข้อมูลในแบบสอบถาม จะถูกเก็บในพื นที่ส่วนตัว
ของผู้ใช้งานที่มีบัญชีอีเมล์ Google ต้องได้รับ
อนุญาตจากเจ้าของบัญชีในการเข้าถึงข้อมูล 
หากมีการยกเลิกการใช้งานบัญชีอีเมล์นี  หรือ
ย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน แล้วไม่ได้สร้างส าเนาไว้ 
จะไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้ 
2.ท่ีเก็บฐานข้อมูล 
Google forms จะถูกเก็บโดย บริษัท Google 
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการสร้างส าเนาเพ่ือ
ส ารองข้อมูลตามส านักงานสาขากระจายอยู่ใน 
ภูมิภาคทั่วโลก แต่ละบัญชีจะได้รับพื นที่จัดเก็บ
ข้อมูลจ ากัด ขั นต้นเพียง 17 GB  
3. ความสะดวกในการบันทึกข้อมูลการส ารวจ 
บางแบบฟอร์มมีการตรวจสอบบัญชีอีเมล์ของผู้
บันทึก หากผู้ใช้ไม่สามารถยืนยันบัญชีอีเมล์ของ
ตนเองได้ จะไม่สามารถเข้าระบบแบบส ารวจได้ 
4. การซ้ าซ้อนของข้อมูลที่ผู้ใช้บันทึกส่งมา 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าบันทึกได้หลายครั ง 
เนื่องจากบันทึกแล้วจะตรวจสอบไม่ได้ ท าให้ได้
ข้อมูลจากผู้บันทึกข้อมูลรายเดียวกันหลาย
รายการ ซึ่งบางครั ง ข้อมูลที่ได้รับมีการแตกต่าง
ในรหัสข้อมูล ชื่อข้อมูล ตลอดจนตัวเลข ผู้
ตรวจสอบข้อมูล จะต้องเพ่ิมขั นตอนการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องอีกครั งหนึ่ง ก่อนจะ
สรุปรายงานได้  

 
ฐานข้อมูลจะถูกเก็บในแม่ข่ายส่วนกลางของ
ส านักงานเขตพื นที่สามารถน ามาใช้งานได้
ตลอดเวลา สะดวกกับการเรียกใช้ข้อมูล
ย้อนหลัง  
 
 
 
จะถูกเก็บในระบบแม่ข่ายฐานข้อมูลของ
ส านักงานเขตพื นที่การศึกษา ที่มรีะบบการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน 
และมีขนาดพื นที่จัดเก็บข้อมูลเพียงพอในการใช้
งานที่ต่อเนื่อง  
 
ระบบอ านวยความสะดวกส าหรับผู้บันทึกข้อมูล 
เนื่องจากเป็นการส ารวจข้อมูลแบบเร่งด่วน จึง
ให้สามารถเข้าระบบได้โดยไม่ต้องระบุอีเมล์
ส่วนตัว  
ในระบบสารสนเทศได้ก าหนดรหัสหน่วยงาน 
รหัสรายงาน ช่องเก็บข้อมูลที่ชัดเจน และจ ากัด
ไม่ให้มีการบันทึกข้อมูลซ  าซ้อน และสามารถเข้า
มาแก้ไขข้อมูลเดิมที่บันทึกมาแล้ว และเมื่อ
บันทึกข้อมูลเสร็จสามารถออกรายงานสรุปให้
ผู้ใช้ตรวจสอบความถูกต้องได้ทันที  
 
 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Chen (2013) ได้พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชั่นแบบไดนามิค ด้วย ASP.net เกี่ยวกับการส ารวจ
ด้านสุขภาวะ ที่ผู้ใช้งานสามารถปรับรูปแบบการน าเข้าข้อมูล การเชื่อมต่อประเภทของข้อมูล ตาม
ความต้องการ เพ่ือส ารวจข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิ เคชั่น โดยไม่ต้องมีความความรู้ด้านการเขียน
โปรแกรม ลดภาระการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน ผลการศึกษาในระยะท่ี 
1 ออกแบบความเชื่อมโยงของระบบข้อมูล ที่จะใช้งาน ขั นที่ 2 พัฒนาแบบกรอกข้อมูลที่ให้สามารถ
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ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเข้าข้อมูลตามความต้องการ ซึ่งเพ่ือให้เกิดการคัดกรองข้อมูลตามลักษณะ
กลุ่มตัวอย่าง ผลที่ได้จากการทดลอง วัดจากผลการรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงของการเกิดมะเร็ง จาก
ข้อมูลการส ารวจภาวะความเสี่ยง เช่น การดื่มสุรา สูบบุหรี่ การรับประทานอาหารจ าพวกเนื อสัตว์ 
และการนับประทานพืชผัก ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการเป็นป่วยมะเร็ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 Liu (2015) ได้ออกแบบและพัฒนาเว็บด้วย Python และแอนดรอยด์แอปพลิเคชั่น เพ่ือใช้
วิเคราะห์การกระจายของฝนของภูมิภาค และการสังเกตผิวดินจากภาพถ่ายดาวเทียม กรณีศึกษาใน
ประเทศแองโกล่าใต้ ทวีปแอฟริกา พบว่าแอปพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ นลดความซ  าซ้อน สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามแฟลตฟอร์มได้ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ มีต้นทุนต่ า สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในประเทศที่ก าลังพัฒนาอื่นๆ ได้  
 Amin (2015) ได้ส ารวจลักษณะการใช้งานของผู้ใช้เว็บบราวเซอร์บนเครื่องสมาร์ทโฟน พบว่า มี
แนวโน้มการใช้งานเว็บบราวเซอร์ในอุปกรณ์มือถือมากขึ น ผู้จัดท าเว็บไซต์ ได้ออกแบบหน้าจอที่
สามารถแสดงผลในหน้าจออุปกรณ์สมาร์ทโฟน เพ่ิมขึ น และพบข้อมูลเชิงลึกบางประการ เกี่ยวกับ
รูปแบบการใช้เว็บบราเซอร์จากสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างสูงในวงการอุตสาหกรรมและ
สถาบันการศึกษา และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35 ถึง 44 ปี มีแนวโน้มที่จะใช้เว็บเบราเซอร์
บนสมาร์ทโฟน แต่ละวันน้อยกว่ากลุ่มอายุอ่ืน แต่ใช้เวลายาวนานกว่า แต่ไม่มีความแตกต่างในการใช้
คุณลักษณะเว็บบราว์เซอร์ในกลุ่มอายุที่ต่างกัน 
 รัตนทิพย์ รัตนชัย และคณะ (2558) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลการปลูกข้าวไทย ออนไลน์ด้วย
ระบบ Android เพ่ือสนับสนุนและให้ข้อมูลการเก็บเกี่ยวข้าวแก่เกษตรกรรุ่นใหม่ เช่น วิธีการ
เพาะปลูก วิธีการรักษาโรคข้าว และการทราบระยะเวลาการแจ้งเตือนเรื่องการคุ้มครองพันธุ์พืชของ
เกษตรกรไทย ในเขตภาคกลางของประเทศไทย ระบบต้นแบบใช้แบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ กับการใช้งานระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ การทดลองผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถแนะน าข้อมูล
การเก็บเกี่ยวข้าวได้ทั งผู้ใช้ และผู้เชี่ยวชาญ และโปรแกรมนี ได้ปรับรูปแบบให้เหมาะกับผู้ใช้ได้ง่าย 
เนื่องจากข้อมูลมีการจัดเก็บและพร้อมใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ ผลความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ใช้ มีค่าเท่ากับ 4.00 และ 4.01 ตามล าดับและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้ 
0.51 และ 0.66 ตามล าดับ 

Mansor (2012) ได้ใช้ Google forms เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลคะแนนและการเข้าร่วม
ออนไลน์ของนักเรียน ในมหาวิทยาลัยประเทศมาเลเซีย พบว่า Google ฟอร์ม และสเปรดชีต ไม่เพียง
น าเสนอรูปแบบใหม่ ในการจัดการคะแนนและบันทึกการเข้าเรียนของนักเรียน แต่ยังมีประโยชน์
ส าหรับการส ารวจและทดลองใช้ฟังก์ชันของ Google spread sheets ด้วย แต่ได้น าเสนอข้อจ ากัด
ของ การใช้ Google forms ในการจัดเก็บข้อมูล คือ ความเร็วในการจัดเก็บขึ นอยู่กับความเร็วของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้ และการกรอกข้อมูลซ  าของผู้ใช้ เนื่องจากระบบไม่แสดงผลการบันทึกข้อมูล 
และผู้ใช้ไม่สามารถแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อมูลที่กรอกไปได้ จึงใช้วิธีกรอกซ  า  



 
บทที่ 3  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 เมื่อได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการจัดท าระบบสารสนเทศ
รายงานส ารวจเร่งด่วน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ในเบื้องต้น   

จะพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชัน (Web application) เนื่องจากมีความพร้อมในทุกด้าน ที่จะน าไปใช้
งานได้จริง ขั้นตอนต่อไปคือการออกแบบระบบงาน ซึ่งได้วิเคราะห์ระบบงานการจัดการแบบส ารวจ
เร่งด่วน ที่มีในปัจจุบัน ดังนี้ 
 

 
 

ภำพที่ 3.1  ล ำดับขั้นตอนกำรจัดท ำรำยงำนส ำรวจเร่งด่วนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 
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  ในปีงบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2560) และปีงบประมาณ 2561 (ตุลาคม 
2560 ถึง 30 กันยายน 2561) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 มีการจัดท า
แบบส ารวจเร่งด่วนตามนโยบายส่วนกลาง น าขึ้นเว็บไซต์เพ่ือให้โรงเรียนสังกัด กรอกข้อมูลส่งให้
ทันเวลาที่ก าหนด จ านวน 40 รายการ แต่ละรายงานมีการจัดเก็บข้อมูลแยกตามชนิดข้อมูล ( Input 
type) ได้ดังนี ้
 
ตำรำงท่ี 3.1  แบบส ำรวจเร่งด่วนตำมนโยบำยส่วนกลำง 
 

ที ่ ชื่อรำยงำนเร่งด่วน ชนิดของข้อมูล (Input type) 
1 ประเมินข้อสอบปลายปี 61 Textbox Radio button   
2 รายงานศาสตร์พระราชาใน รร. Textbox     
3 รางวัลการพัฒนา รร. ปี 61 Textbox Radio button File upload 
4 หนี้สาธารณูปโภคไตรมาส4     File upload 
5 ความพึงพอใจ สพป. ปี 61 Textbox Radio button   
6 ส่งไฟล์ขอซ่อมแซม ปี 61 Textbox   File upload 
7 แผนจัดห้องเรียน ปี 62-63 Textbox     
8 อินเทอร์เน็ต รร. จ.ศก ปี 61 Textbox   File upload 
9 ความต้องการโต๊ะเก้าอ้ี นร. Textbox     
10 หนี้ค่าสาธารณูปโภค ปี 61 Textbox     
11 รหัสครู คัดกรองเด็กยากจน Textbox     
12 ส่งภาพอาหารกลางวัน รร. Textbox   File upload 
13 ส ารวจอาหารกลางวัน ปี 61 Textbox Radio button   
14 ส ารวจ OBEC Line 2018 Textbox     
15 ความพึงพอใจ สพป.ศก.1 ปี 60 Textbox Radio button   
16 ทักษะภาษาอังกฤษ ปี 60 Textbox Radio button File upload 
17 แจ้งค่าเช่าอินเทอร์เน็ต รร. Textbox   File upload 
18 ผู้ดูแล DLTV/IT กลุ่ม รร. Textbox     
19 จิตอาสา งานพระบรมศพฯ Textbox     
20 สั่งจองเสื้อศิลปหัตถกรรม Textbox     
21 รหัส School MIS ปี 60 Textbox     
22 ทักษะภาษาอังกฤษนักเรียน Textbox     
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ตำรำงท่ี 3.1  แบบส ำรวจเร่งด่วนตำมนโยบำยส่วนกลำง (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อรำยงำนเร่งด่วน ชนิดของข้อมูล (Input Type) 
23 รายงานพัฒนาครูครบวงจร Textbox Radio button  
24 รายงาน Echo English Textbox     
25 ห้องเรียน ICT รร.ประชารัฐ Textbox Radio button   
26 ส ารวจ e-mail ผอ.รร. Textbox     
27 ยืนยัน School MIS ปี 60 Textbox     
28 ส ารวจ NetBook แท็บเล็ต   Radio button   
29 โครงการซื้อข้าวช่วยชาวนา Textbox     
30 กิจกรรมน้อมร าลึกฯ ร.9 Textbox     
31 รายงานประหยัดน้ า/กระดาษ Textbox     
32 ความต้องการพัฒนาครูปี60 Textbox     
33 ส่งใบแจ้งหนี้ค่าสาธารณูปโภค Textbox   File upload 
34 ขอรับสื่อ สสวท.(นร.<300) Textbox     
35 ส ารวจนักเรียนใช้จักรยาน Textbox     
36 รายชื่อ ผอ.รร. G-Chat Textbox     
37 ทักษะภาษาอังกฤษ ป.6/ม.3 Textbox     
38 ส ารวจอินเทอร์เน็ต รร. Textbox Radio button   
39 จ านวนนักเรียน 16 พ.ค.59 Textbox     
40 ภาพซ่อมแซมบ้านพัก รร. Textbox   File upload 

รวม 38 10 9 
  
 ตามตารางที่ 3.1 เมื่อจ าแนกส่วนประกอบของรายงานเร่งด่วนทั้ง 40 รายงานนี้ ส่วนใหญ่
ประกอบด้วยส่วนประกอบ ชนิดข้อมูลที่เป็นข้อความ (Text box) มากที่สุด 38 ครั้ง รองลงมาเป็น
ชนิดตัวเลือกตอบ (Radio button) 10 ครั้ง และแบบส่งไฟล์ข้อมูล (File upload) 9 ครั้ง เจ้าหน้าที่
ผู้ด าเนินการส ารวจข้อมูลเร่งด่วน จะน าตัวอย่างแบบกรอกข้อมูล หรือตัวอย่างแบบรายงานมาให้กลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 เป็นผู้ออกแบบและสร้างเว็บไซต์ส าหรับการรายงานข้อมูล ซึ่งจะใช้
ช่วงเวลาในการตัดสินใจและเวลาในการออกแบบและสร้างแบบกรอกข้อมูลออนไลน์ 1-2 วันท าการ 
บางครั้งท าให้เหลือเวลาส าหรับผู้รายงานข้อมูลเพื่อเข้าระบบรายงานไม่เพียงพอ  
 หลังจากวิเคราะห์แนวปฏิบัติในการจัดการระบบส ารวจเร่งด่วนในปัจจุบันแล้ว จึงออกแบบ
ระบบงาน ที่จะพัฒนาต่อให้เป็นระบบเว็บแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
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3.1 กำรออกแบบ Use Case Diagram ระบบสำรสนเทศ 
 

 
 

ภำพที่ 3.2  Use case diagram ระบบสำรสนเทศรำยงำนส ำรวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก ำหนด
เองกรณีศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 

 
  จากภาพ ที่ 3.2 Use case diagram ของระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้
ก าหนดเอง กรณีศึกษา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จะมี Actor 2 กลุ่ม 
คือกลุ่มเข้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่ จะเข้าระบบเพื่อสร้างแบบส ารวจเร่งด่วน ด้วยตนเอง ก าหนดชื่อ
แบบส ารวจ ก าหนดหัวข้อจัดเก็บข้อมูล ก าหนดค่าของตัวเลือกในแบบส ารวจ และก าหนดการเปิดหรือ
ปิดแสดงแบบส ารวจ ส่วน Actor ที่เป็นผู้ใช้งานในโรงเรียน หรือผู้บันทึกข้อมูล จะเข้าระบบ เลือกแบบ
ส ารวจที่จะรายงานข้อมูล บันทึกข้อมูล หรือแก้ไขข้อมูลที่บันทึกไปแล้ว ส่วนที่ Actor ทั้ง 2 กลุ่ม 
สามารถกระท าร่วมกันได้คือ การพิมพ์รายงานสรุปของแต่ละรายงานได้  
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3.2 กำรออกแบบขั้นตอนกำรด ำเนินงำนแบบ Flow Chart  
 

 
 

ภำพที่ 3.3  Flow chart diagram ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่ผู้สร้ำงแบบส ำรวจ 
 

 จาก Flow chart ขั้นตอนการด าเนินงานของผู้สร้างแบบส ารวจ เมื่อเข้า Login แล้วจะมีตัวเลือก
ว่าจะสร้างรายงานหรือไม่ ถ้าไม่สร้างรายงาน จะไปเลือกแก้ไขรายงานที่มีอยู่ ถ้าเลือกสร้างรายงานใหม่ 
จะมีขั้นตอนการเพิ่ม Field จัดเก็บข้อมูล เช่นเดียวกับข้ันตอนการแก้ไขรายงานเดิม จนครบถ้วนแล้ว 
ไปก าหนดให้เปิดหรือปิดแบบส ารวจ หรือจัดพิมพ์รายงาน แล้วออกจากระบบ จบการท างาน 
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ภำพที่ 3.4  Flow chart diagram ส ำหรับผู้ใช้งำนด ำเนินกำรบันทึกแบบส ำรวจ 
 

 จากภาพที่ 3.4 Flow chart diagram ของผู้ใช้ระดับโรงเรียน เริ่มต้นจากผู้ใช้ Login แล้วเลือก
ชื่อแบบส ารวจที่แสดงหน้าจอ บันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มส ารวจ ถ้ามีแบบส ารวจอื่น ๆ สามารถกลับไป
เลือกชื่อแบบส ารวจอื่น เพ่ือแก้ไขหรือบันทึกข้อมูลใหม่ หรือจัดพิมพ์รายงานสรุปของแบบส ารวจได้ 
เมื่อจบการท างาน Logout ออกจากระบบ  
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3.3 กำรออกแบบ Class Diagram ระบบสำรสนเทศ 
 

 
 

ภำพที่ 3.5  Class Diagram ระบบสำรสนเทศรำยงำนส ำรวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก ำหนดเอง 
กรณีศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 

 
 จากภาพที่ 3.5 Class diagram ของระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้
ก าหนดเอง กรณีศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 1 ซึ่งจะมี Class 
User ซึ่งมีสมาชิก เป็น Class Officer, Admin และ Class School ในคลาสนี้ จะมี Attribute รวม
เป็นเลข id, Username และ Password มี Method รวมเป็น สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูล จัดพิมพ์
รายงานสรุปได้ และมี Method ของ Class Officer ที่ สามารถสร้าง แก้ไข ลบแบบส ารวจ ได้, Class 
ของ School สามารถบันทึก แก้ไข ลบข้อมูลในฟอร์มแบบส ารวจได้ และ Class ของ Admin สามารถ
เพ่ิม แก้ไข ลบ Class officer และเพ่ิม แก้ไข ลบ Class school ได้ จากนั้นได้ออกแบบให้ Class 
Officer เป็นผู้สร้าง Class RapidReport ที่มีส่วนประกอบเป็น Class DataFile ที่มีประกอบด้วย 
Class DataField ที่มีส่วนประกอบจาก Class FieldOption ซึ่ง Class ส่วนประกอบของ Class 
RapidReport Method ส าหรับเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลที่บันทึกจาก Class School ได ้
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3.4 กำรออกแบบ Activity Diagram ระบบสำรสนเทศ 
 

 

ภำพที่ 3.6  Activity กำร Login เข้ำระบบของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้สร้ำงแบบรำยงำน 
 
 จากภาพที่ 3.6 Activity diagram ของ Officer ในการเข้าระบบของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
ผู้สร้างแบบส ารวจ เมื่อคลิกปุ่ม Login เข้าระบบ ระบบจะปรากฏช่องให้ใส่รหัส ID เมื่อ Officer คลิก
ปุ่มเข้าระบบ ระบบจะตรวจสอบรหัส ID ถ้าไม่พบรหัส จะแสดงว่าข้อความว่า รหัสไม่ถูกต้อง และแสดง
ช่องใส่รหัสอีกครั้งหนึ่ง ถ้ารหัสถูกต้อง จะแสดงเมนูเลือกการท างาน คือ สร้างแบบส ารวจ หรือแก้ไข
หรือลบแบบส ารวจ และหัวข้อพิมพ์รายงานแบบส ารวจ แล้วหยุดรอค าสั่งต่อไป 
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ภำพที่ 3.7  Activity กำร Login เข้ำระบบของบุคลำกรโรงเรียนเพื่อบันทึกข้อมูลรำยงำน 
 

 จากภาพที่ 3.7 Activity diagram ของ User ในการเข้าระบบของบุคลากรของโรงเรียน หรือผู้
บันทึกข้อมูลในแบบส ารวจ เมื่อคลิกปุ่ม Login เข้าระบบ ระบบจะปรากฏช่องให้ใส่รหัส ID เมื่อ User 
คลิกปุ่มเข้าระบบ ระบบจะตรวจสอบรหัส ID ถ้าไม่พบรหัส จะแสดงว่าข้อความว่า รหัสไม่ถูกต้อง และ
แสดงช่องใส่รหัสอีกครั้งหนึ่ง ถ้ารหัสถูกต้อง จะแสดงเมนูเลือกการท างาน คือ เลือกชื่อแบบส ารวจ 
หรือแก้ไขหรือลบแบบส ารวจ และหัวข้อพิมพ์รายงานแบบส ารวจ แล้วหยุดรอค าสั่งต่อไป 
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ภำพที่ 3.8  Activity กำรสร้ำงแบบบันทึกข้อมูลออนไลน์ ของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำน 
 

 จากภาพที่ 3.6 Activity diagram ของ Officer ในการสร้างแบบส ารวจของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
เขตพ้ืนที่ เมื่อเข้าระบบแล้ว จะตรวจสอบในตารางชื่อแบบส ารวจ ถ้าไม่พบแบบส ารวจที่เคยสร้างไว้ 
จะปรากฏช่องส าหรับใส่ชื่อแบบส ารวจ เมื่อ Officer ใส่ชื่อแบบส ารวจ แล้วคลิกปุ่มสร้างแบบส ารวจ 
จะปรากฏเมนู ให้ตั้งชื่อหัวข้อที่จะเก็บข้อมูล แล้วเลือกชนิดของหัวข้อข้อมูล เมื่อบันทึกแล้วจะมีเมนูให้
ใส่ค่าตัวเลือกของชนิดหัวข้อข้อมูล จบการท างาน  แล้วหยุดรอค าสั่งต่อไป 
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3.5 กำรออกแบบฐำนข้อมูล (Database design) 
 Entity-Relationship diagram 
 

 
 

ภำพที่ 3.9  Entity-Relationship diagram 
 

จากภาพที่ 3.9  สามารถการก าหนด Entity จาก E-R Diagram ดังตารางที่ 3.2 
 
ตำรำงท่ี 3.2  กำรก ำหนด Entity จำก E-R Diagram 
 

ที ่ ชื่อ Entity รำยละเอียด 
1 OFFICER เก็บข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบ 
2 USER เก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
3 SCHOOL เก็บข้อมูลรหัสโรงเรียน 
4 RAPID_REPORT เก็บข้อมูลรหัสแบบส ารวจ 
5 DATA_FILE เก็บข้อมูลจากแบบส ารวจแต่ละโรงเรียน 
6 DATA_FIELD เก็บหัวข้อของข้อมูลในแบบส ารวจ 
7 DATA_FIELD_OPTION เก็บค่าของตัวเลือกข้อมูลในแบบส ารวจ 
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ตำรำงท่ี 3.3  โครงสร้ำงตำรำง OFFICER เก็บข้อมูลเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้ระบบ 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนำด รำยละเอียด 
1 Off_id PK INT 3 รหัสเจ้าหน้าที่ 
2 Name  CHAR 100 ชื่อ-สกุลเจ้าหน้าที่ 
3 WorkGroup  CHAR 100 ชื่อกลุ่มงาน 
4 UserName  CHAR 15 ชื่อผู้ใช้งานระบบ 
5 Password  ENCRYPT 15 รหัสผ่านเข้าระบบ 

 
ตำรำงท่ี 3.4  โครงสร้ำงตำรำง USER เก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลจำกโรงเรียน 

 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนำด รำยละเอียด 
1 User_id PK INT 4 รหัสผู้ให้ข้อมูล 
2 School_code FK CHAR 6 รหัสโรงเรียนที่สังกัด 
3 User_name  CHAR 15 ชื่อผู้ให้ข้อมูล 
4 User_password  ENCRYPT 15 รหัสผ่านผู้ให้ข้อมูล 

 
ตำรำงท่ี 3.5  โครงสร้ำงตำรำง SCHOOL เก็บข้อมูลโรงเรียน 

 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนำด รำยละเอียด 
1 School_ID PK CHAR 6 รหัสโรงเรียน 
2 School_name  CHAR 150 ชื่อโรงเรียน 

 
ตำรำงท่ี 3.6  โครงสร้ำงตำรำง RAPID_REPORT เก็บข้อมูลรำยละเอียดของแบบส ำรวจ 

 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนำด รำยละเอียด 
1 Report_ID PK INT 4 รหัสแบบส ารวจ 
2 Report_date  DATE  วันที่สร้างแบบส ารวจ 
3 Off_id FK CHAR 3 รหัสเจ้าหน้าที่ผู้สร้าง 
4 Report_name  CHAR 200 ชื่อแบบส ารวจ 
5 Report_State  CHAR 1 สถานะของแบบส ารวจ 
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ตำรำงท่ี 3.7  โครงสร้ำงตำรำง DATA_FILE เก็บข้อมูลจำกแบบส ำรวจโรงเรียน 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนำด รำยละเอียด 
1 Data_ID PK INT 4 รหัสข้อมูล 
2 Report_ID FK CHAR 4 รหัสแบบส ารวจ 
3 User_ID FK CHAR 4 รหัสผู้กรอกข้อมูล 
4 Data_field_ID FK CHAR 3 รหัสหัวข้อเก็บข้อมูล 
5 Data_Value  CHAR 500 ค่าของหัวข้อข้อมูลที่กรอก 
6 Data_date  DATE  วันที่กรอกข้อมูล 

 
ตำรำงท่ี 3.8  โครงสร้ำงตำรำง DATA_FIELD เก็บหัวข้อข้อมูลในแบบส ำรวจ 

 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนำด รำยละเอียด 
1 Field_ID PK INT 4 รหัสหัวข้อข้อมูล 
2 Field_Type  CHAR 1 ชนิดหัวข้อข้อมูล 
3 Field_Value  CHAR 1 ค่าของหัวข้อข้อมูล 
4 Field_Option  CHAR 150 ตัวเลือกของหัวข้อข้อมูล 
5 Field_Label  CHAR 150 ค่าแสดงหัวข้อข้อมูล 
6 Report_ID FK CHAR 4 รหัสแบบส ารวจ 

 
ตำรำงท่ี 3.9  โครงสร้ำงตำรำง DATA_FIELD_OPTION เก็บค่ำตัวเลือกข้อมูลในแบบส ำรวจ 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนำด รำยละเอียด 
1 Opt_ID PK INT 4 รหัสตัวเลือก 
4 Opt_Field_ID FK CHAR 4 รหัสหัวข้อข้อมูล 
3 Opt_Option  CHAR 150 ชื่อตัวเลือกข้อมูล  
4 Opt_Value  CHAR 3 ค่าของตัวเลือก 
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3.6 กำรออกแบบและพัฒนำระบบ 
เมื่อได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบสารสนเทศรายงานส ารวจ

ข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก าหนดเอง กรณีศึกษา: ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 1 ตามตัวอย่างหน้าจอดังนี้  

 

 
 

ภำพที่ 3.10  ตัวอย่ำงหน้ำแรก ระบบสำรสนเทศรำยงำนส ำรวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้ 
    ก ำหนดเองกรณีศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 
 
 จากภาพที่ 3.10 แสดงหน้าแรกของระบบสารสนเทศ ที่ออกแบบให้เหมาะสมกับหน้าจอขอ
อุปกรณ์ทุกขนาด จะแสดงรายการแบบส ารวจเร่งด่วน ที่แจ้งให้โรงเรียนในสังกัด เข้าไปบันทึกข้อมูล  
แสดงวันที่หมดเขตการรายงานแต่ละแบบส ารวจ แสดงจ านวนโรงเรียนที่บันทึกข้อมูลมาแล้ว พร้อมกับ
แสดงร้อยละ ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่ หรือผู้สร้างแบบส ารวจ จะเข้าระบบที่ไอคอน 
ด้านล่างขวามือ 
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ภำพที่ 3.11  ตัวอย่ำงหน้ำเข้ำระบบ ระบบสำรสนเทศรำยงำนส ำรวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้
ก ำหนดเองกรณีศึกษำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 

 
 จากภาพที่ 3.11 แสดงหน้าจอ เมื่อเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต คลิกเพ่ือจะเข้าระบบ จะมีช่อง
ส าหรับใส่รหัสเจ้าหน้าที่ส านักงาน และมีปุ่มเข้าระบบ พร้อมกับปุ่ม”กลับ” เพ่ือกลับหน้าหลักที่มุมบน
ซ้ายมือ  
 

 
 

ภำพที่ 3.12  ตัวอย่ำงหน้ำจอเข้ำระบบงำนสร้ำง/แก้ไข รำยงำนเร่งด่วน 
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 จากภาพที่ 3.12 แสดงหน้าจอ ขั้นตอนการสร้างแบบส ารวจของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต เริ่มต้น
ด้วยการใส่ชื่อแบบส ารวจ แล้วคลิกปุ่ม “สร้างรายงาน” เมื่อสร้างรายงานแล้ว จะมีรายการแบบส ารวจ
ที่สร้างเพ่ือจะเข้าไปก าหนดหัวข้อข้อมูลที่จะรายงาน โดยมีปุ่มไอคอน การท างาน คือ ปุ่มแก้ไขแบบ
ส ารวจ ปุ่มดูหน้าจอตัวอย่างแสดงผลรายงาน ปุ่มลบรายงาน ปุ่มก าหนดแสดงหรือไม่แสดงแบบส ารวจ 
และปุ่มพิมพ์รายงานสรุป พร้อมกับปุ่ม”กลับ” เพ่ือกลับหน้าเดิมที่มุมบนซ้ายมือ  
 

 
 

ภำพที่ 3.13  ตัวอย่ำงหน้ำจอส ำหรับกำรเพิ่มหัวข้อกำรจัดเก็บข้อมูล 
 
 จากภาพที่ 3.13 แสดงหน้าจอ ขั้นตอนการก าหนดหัวข้อแบบส ารวจของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต 
หลังจากสร้างแบบส ารวจแล้ว ใส่ชื่อหัวข้อที่จะจัดเก็บข้อมูล และใส่ค าอธิบายในการบันทึกข้อมูล แล้ว
เลือกแบบบันทึกข้อมูลที่จะใช้เก็บข้อมูล เลือกจากตัวเลือก แบบ Text box แบบ Number box แบบ 
Radio button หรือ แบบ File upload แล้วคลิกปุ่ม “เพ่ิมหัวข้อ” พร้อมกับปุ่ม”กลับ” เพ่ือกลับ
หน้าเดิมที่มุมบนซ้ายมือ  
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ภำพที่ 3.14  ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรสร้ำงและน ำเสนอแบบกรอกข้อมูล 

 
 จากภาพที่ 3.14 แสดงหน้าจอตัวอย่าง เมื่อคลิกปุ่มแสดงตัวอย่างแสดงผลรายงาน แบบส ารวจ
ออนไลน์ ที่เจ้าหน้าที่เขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้สร้างแบบส ารวจได้ออกแบบไว้เบื้องต้น ชนิดข้อมูลแบบ 
Text box หน้าจอจะแสดงช่องส าหรับบันทึกข้อมูลตามที่ได้ออกแบบไว้ พร้อมค าอธิบายในการบันทึก
ข้อมูล ชนิดข้อมูลเลือกตอบ Radio box จะแสดงปุ่มตัวเลือกตามจ านวนตัวเลือก พร้อมข้อความ
ตัวเลือก ส่วนชนิดข้อมูลแบบ File upload จะมีปุ่มเลือกไฟล์ เมื่อคลิกเลือกไฟล์ จะสามารถอับโหลด
ไฟล์รูปภาพ ไฟล์โปรแกรมส านักงาน ในหน้าตัวอย่าง เมื่อทดลองใส่ข้อมูลในช่องบันทึกข้อมูลแล้ว จะ
สามารถคลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” จะมีข้อความตอบรับว่า “บันทึกข้อมูลแล้ว” แต่ไม่ได้มีการบันทึก
ข้อมูลลงฐานข้อมูลจริง   
 

 
 

ภำพที่ 3.15  ตัวอย่ำงหน้ำจอแสดงว่ำ มีกำรสร้ำงและน ำเสนอแบบกรอกข้อมูล ออนไลน์     
จ ำนวน 2 รำยงำน 

 
 จากภาพที่ 3.15 แสดงหน้าจอ การเปิด/ปิดการแสดงแบบส ารวจเร่งด่วน ด้วยผู้ใช้ที่ เป็น
เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เมื่อออกแบบรายงานเสร็จแล้ว ต้องการให้ขึ้นแสดงในระบบ
สารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้งานโรงเรียนเข้ามาบันทึกข้อมูล เมื่อคลิกปุ่มแสดงจะเปลี่ยนเป็นสีเขียว และเม่ือ
หมดเขตรายงาน คลิกปุ่มแสดงอีกครั้งหนึ่งจะกลายเป็นสีเทา แบบส ารวจจะไม่แสดงในหน้าจออีก
ต่อไป 
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ภำพที่ 3.16  ตัวอย่ำงหน้ำจอแสดงรำยกำรแบบส ำรวจทั้งหมด 
 
 จากภาพที่ 3.16 แสดงหน้าจอรายการแบบส ารวจทั้งหมด จะแสดงได้หน้าผู้ใช้งานทั้งที่เป็น
เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่ และในโรงเรียน เครื่องหมายถูกสีเขียว แสดงว่าโรงเรียนนี้ ได้เข้าไป
บันทึกข้อมูลแล้ว และสามารถเปิดหน้าจอรายงานสรุปผลการส ารวจได้ ด้วยการคลิกรูปเครื่องพิมพ์ 
จะแสดงตารางรายงาน แยกตามชื่อโรงเรียน ดังภาพที่ 3.17  
 

 
 

ภำพที่ 3.17  ตัวอย่ำงหน้ำจอรำยงำนผลสรุปรวมทุกโรงเรียน 
 
 จากภาพที่ 3.17 แสดงหน้าจอรายงานสรุป จะแสดงตารางรายงาน จ าแนกตามชื่อโรงเรียน ทุก
รายงานจะมีช่องล าดับที่ ชื่อโรงเรียน ต่อด้วยชื่อหัวข้อข้อมูลที่ก าหนดไว้ ชนิดข้อมูลแบบ Text box 
จะแสดงข้อความที่โรงเรียนบันทึกไว้ ชนิดข้อมูลแบบ Number box จะแสดงตัวเลข และจะรวม
ผลรวมตัวเลขไว้ที่บรรทัดสุดท้าย  ชนิดข้อมูลเลือกตอบ Radio box จะแสดงค่าที่โรงเรียนเลือกไว้
เพียงค่าเดียว ส่วนชนิดข้อมูลแบบ File upload จะแสดงภาพตัวอย่างรูปภาพ เมื่อคลิกที่รูปภาพจะ
ปรากฏรูปภาพขนาดใหญ่ แต่ถ้าเป็นไฟล์โปรแกรมส านักงาน จะแสดงข้อมูลตามประเภทของไฟล์ 
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3.7 กำรทดสอบและประเมินประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศ 
3.3.1 เพ่ือหาประสิทธิภาพในการท างานของระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วน 

แบบผู้ใช้ก าหนดเองกรณีศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 1              
ว่าสามารถท างานได้ตรงตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ จึงได้
จัดท าแบบประเมินหาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการทดสอบระบบใช้วิธี Black 
Box Testing.แบ่งการทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

 3.6.1.1  ด้านความสามารถของโปรแกรม 
 3.6.1.2  ด้านความถูกต้องของการท างานของโปรแกรม 
 3.6.1.3  ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งาน 
 3.6.1.4  ด้านความปลอดภัยของระบบ 
 3.6.1.5  ด้านการแสดงผลลัพธ์หรือรายงานผล 
 ผู้ที่จะทดสอบและประเมินจะต้องท าแบบทดสอบระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูล

เร่งด่วน แบบผู้ใช้ก าหนดเองกรณีศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  
ที่ได้พัฒนาขึ้นและท าแบบประเมินที่ได้ท าการออกแบบไว้ โดยผู้ประเมินระบบสารสนเทศจะท า
เครื่องหมาย ลงในช่องของการทดสอบตามแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
จากนั้นน าผลที่ได้จากการท าแบบประเมินมาสรุปผล เพ่ือประเมินว่าระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนามี
ประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด  แบ่งกลุ่มผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 (1)  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบงาน คือ ผู้ปฏิบัติงานหรือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน 
 (2)  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ชูศรี วงศ์รัตนะ (2553) ได้ให้ความหมายของ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตไว้ คือ ค่าที่ได้จากการน าข้อมูล

ทั้งหมดมารวมกัน แล้วหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด เขียนเป็นสูตรได้ ดังนี้  
 

N

X

X

n

i

i
 1      (3.1)

  
เมื่อก าหนดให้ 

X    แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
iX   แทน ค่าของข้อมูล 

i
X  แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

N  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
n  แทน จ านวนนับข้อมูล 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ ค่าเฉลี่ยที่แสดงถึงการกระจาย ของข้อมูล     
แต่ละตัวที่เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต ซึ่งท าให้ทราบว่าโดยเฉลี่ยข้อมูลแต่ละตัวเบี่ยงเบนไปจาก
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่าใด ค านวณได้จากสูตร 
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                         (3.2) 
  

เมื่อก าหนดให้ 
SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X    แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

iX  แทน ค่าของข้อมูล 
N  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
n  แทน จ านวนนับข้อมูล 
 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงความแตกต่างระหว่างข้อมูลในกลุ่ม ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน       
มีค่ามากแสดงว่าข้อมูลนั้นมีค่าแตกต่างกันมาก คือมีทั้งค่าต่ า และค่าสูง ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
มีค่าน้อยแสดงว่า ข้อมูลมีค่าใกล้เคียงกันเป็นส่วนมาก และถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเป็นศูนย์
แสดงว่าข้อมูลทุกตัวมีค่าเท่ากัน 
 
 

 
     SD

1

2

N

XX
n

i

i




  



 
บทที่ 4 

การทดสอบระบบ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก าหนดเองกรณีศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  ได้ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพใน
ด้านต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ โดยวิธี Black box testing เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ
ค้นหาข้อผิดพลาดของการท างานของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น จากผลการทดสอบระบบ ได้น า
ข้อมูลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งการรายงานออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

(1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
(2) ผลการวิเคราะห์แบบประเมิน 
(3) สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 
4.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

การประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วน 
แบบผู้ ใช้ก าหนดเองกรณีศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1             
ที่พัฒนาขึ้นได้จัดท าเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้   

4.1.1 ด้านความสามารถของระบบ 
4.1.2 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
4.1.3 ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
4.1.4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
4.1.5 ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล 
ผู้ท าการทดสอบประสิทธิภาพ จ านวน 18 คน แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญ     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน และ กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้งานที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา จ านวน 
12 คน  โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบก าหนดเกณฑ์เชิงคุณภาพ (Rating scale) ชนิด    
5 ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 
 

ระดับเกณฑ์ 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงประมาณ 
ดีมาก 4.50-5.00 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

ดี 3.50-4.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดี 
พอใช้ 2.50-3.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
น้อย 1.50-2.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนาต้องปรับปรุงแก้ไข 

น้อยมาก 1.00-1.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนาไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์แบบประเมิน 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผลการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในแต่ละด้านแสดง
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน      
6 คน ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสามารถของระบบ        

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความพอใจโดยรวมต่อความสามารถของระบบ 4.00 0.63 ดี 
2 ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูล   3.83 0.75 ดี 
3 สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์   4.17 0.75 ดี 
4 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.50 0.55 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.13 0.67 ดี 
 
  จากตารางที่ 4.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสามารถของ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของระบบ อยู่ใน
ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 สรุปได้ว่า ระบบท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความพอใจโดยรวมต่อความสามารถของระบบสารสนเทศ 
ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูล สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ และความ
รวดเร็วในการประมวลผล ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความถูกต้องในการท างาน      
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 4.17 0.75 ดี 
2 ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล     4.50 0.55 ดีมาก 
3 ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล      4.33 0.52 ดี 
4 ความถูกต้องสมบูรณ์ของรูปแบบรายงานตรงตาม

ความต้องการ          
4.17 0.41 ดี 

5 ข้อมูลที่ได้ถูกต้องสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้       4.67 0.52 ดี 
ค่าเฉลี่ย 4.37 0.55 ดี 

 
  จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความถูกต้องในการ
ท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์
ระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้ เท่ากับ 0.55 สรุปได้ว่า ระบบสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ ความถูกต้องของการ
บันทึกและประมวลผลข้อมูล รูปแบบตรงตามความต้องการ และข้อมูลที่ได้ถูกต้องสามารถน ามาใช้
ตัดสินใจได้ ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสะดวกและความง่ายต่อ  

การใช้งานระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความสะดวกในการใช้งาน 4.33 0.52 ดี 
2 การออกแบบหน้าจอระบบใช้งานง่าย       4.50 0.55 ดีมาก 
3 การก าหนดสีของหน้าจอโดยภาพรวม      4.17 0.75 ดี 
4 รูปแบบตัวอักษรที่ใช้ 4.17 0.75 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.29 0.64 ดี 
 

  จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสะดวกและ
ความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 
สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสะดวกในการใช้งาน 
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การออกแบบหน้าจอระบบใช้งานง่าย การก าหนดสีของหน้าจอโดยภาพรวม และรูปแบบตัวอักษร      
ที่ใช้  ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการรักษาความปลอดภัย        

ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน
โปรแกรม       

4.17 0.75 ดี 

2 ความเหมาะสมต่อการรักษาความปลอดภัยของระบบ       4.33 0.82 ดี 
ค่าเฉลี่ย 4.25 0.78 ดี 

   
 จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.78 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการก าหนสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  ในการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 

 
ตารางท่ี 4.6  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ผลลัพธ์และรายงานผลตรงต่อความต้องการ 4.50 0.55 ดีมาก 
2 ผลลัพธ์และรายงานผลมีความถูกต้อง 4.67 0.52 ดีมาก 
3 ผลลัพธ์และรายงานผลง่ายต่อความเข้าใจ 4.67 0.52 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.61 0.53 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการแสดงผลลัพธ์และ
รายงานผลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.61.ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 สรุปได้ว่า สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องผลลัพธ์และรายงานผลตรงต่อความต้องการ การรายงานผลมี
ความถูกต้อง แบะการรายงานผลง่ายต่อการเข้าใจ ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างดี 
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 4.2.1 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นโดยผู้ใช้งานทั่วไป 
  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในแต่ละด้าน แสดงค่าเฉลี่ย0( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 12 คน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสามารถของระบบ        

โดยผู้ใช้งานทั่วไป  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิงปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความพอใจโดยรวมต่อความสามารถของระบบ 4.25 0.45 ดี 
2 ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูล   4.17 0.39 ดี 
3 สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์   4.33 0.49 ดี 
4 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.33 0.65 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.27 0.50 ดี 
 
  จากตารางที่ 4.7 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสามารถของ
ระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป มีผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 สรุปได้ว่า ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องความพอใจโดยรวมต่อความสามารถของระบบสารสนเทศ ความสามารถของระบบในด้านการ
จัดการข้อมูล สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ และความรวดเร็วในการประมวลผล ซึ่งระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความถูกต้องในการท างานของ

ระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 4.42 0.51 ดี 
2 ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล     4.33 0.49 ดี 
3 ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล      4.17 0.72 ดี 
4 ความถูกต้องสมบูรณ์ของรูปแบบรายงานตรงตาม

ความต้องการ          
4.42 0.51 ดี 

5 ข้อมูลที่ได้ถูกต้องสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้       3.92 0.67 ดี 
ค่าเฉลี่ย 4.25 0.58 ดี 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความถูกต้องในการท างาน
ของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้ เท่ากับ 0.58 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ ความถูกต้องของการบันทึกและประมวลผลข้อมูล 
รูปแบบตรงตามความต้องการ และข้อมูลที่ได้ถูกต้องสามารถน ามาใช้ตัดสินใจได้    ซึ่งระบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสะดวกและความง่าย       

ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานทั่วไป  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความสะดวกในการใช้งาน 4.58 0.51 ดีมาก 
2 การออกแบบหน้าจอระบบใช้งานง่าย       4.53 0.65 ดีมาก 
3 การก าหนดสีของหน้าจอโดยภาพรวม      4.51 0.67 ดีมาก 
4 รูปแบบตัวอักษรที่ใช้ 4.53 0.75 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.54 0.65 ดีมาก 
 
  จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสะดวกและ
ความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานทั่วไป มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์
ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 สรุปได้ว่า ระบบสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสะดวกในการใช้งาน การออกแบบหน้าจอระบบ
ใช้งานง่าย การก าหนดสีของหน้าจอโดยภาพรวม  และรูปแบบตัวอักษรที่ใช้  ซึ่งระบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการรักษาความปลอดภัย      

ของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน
โปรแกรม       

4.40 0.51 ดี 

2 ความเหมาะสมต่อการรักษาความปลอดภัยของระบบ       4.41 0.52 ดี 
ค่าเฉลี่ย 4.40 0.52 ด ี
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  จากตารางที่  4.10 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการรักษา        
ความปลอดภัยของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.52 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการก าหนสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  ในการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 

 
ตารางท่ี 4.11  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล

โดยผู้ใช้งานทั่วไป  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ผลลัพธ์และรายงานผลตรงต่อความต้องการ 4.25 0.62 ดี 
2 ผลลัพธ์และรายงานผลมีความถูกต้อง 4.33 0.65 ดี 
3 ผลลัพธ์และรายงานผลง่ายต่อความเข้าใจ 4.50 0.52 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.36 0.60 ดี 
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการแสดงผลลัพธ์และ
รายงานผลโดยผู้ใช้งานทั่วไป มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.36.ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องผลลัพธ์และรายงานผลตรงกับความต้องการ การรายงานผลมีความถูกต้อง และการรายงานผล
ง่ายต่อการเข้าใจ ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
4.3 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยใช้หลักเกณฑ์เชิงคุณภาพ (Rating1scale) 
ชนิด 5 ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ซึ่งแบ่งผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

4.3.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ตารางท่ี 4.12  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ          
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 4.13 0.67 ดี 
2 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.37 0.55 ดี 
3 ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
4.29 0.64 ดี 

4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.25 0.78 ดี 
5 ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล 4.61 0.53 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.33 0.63 ดี 
 
จากตารางที่ 4.12 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ          

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ  ด้านความถูกต้องในการท างาน
ของระบบ ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ และด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล  มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.33.ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางท่ี 4.13  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานทั่วไป 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 4.27 0.50 ดี 
2 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.25 0.58 ดี 
3 ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
4.54 0.65 ดีมาก 

4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.40 0.52 ดี 
5 ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล 4.36 0.60 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.36 0.57 ดี 
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จากตารางที่ 4.13 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานทั่วไป 
ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ  ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ด้านความสะดวก
และความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ และด้านการ
แสดงผลลัพธ์และรายงานผล  มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ .4.36.      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก าหนดเอง: กรณีศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ได้ออกแบบ และพัฒนาขึ้นในรูปแบบ 
Web application เพ่ือแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการจัดท าแบบรายงานส ารวจเร่งด่วน เจ้าหน้าที่
ด าเนินการจัดท าเว็บกรอกรายงานออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้านการบริหารจัดการ ทุกกลุ่มงานสามารถน าระบบนี้ ไปใช้พัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
กลุ่มงานคนเองได้ พัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา PHP เชื่อมต่อฐานข้อมูล MySQL สามารถใช้งานผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตทั้งในคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart phone) แบ่งผู้ใช้
เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้สร้างแบบส ารวจเร่งด่วน และกลุ่มผู้กรอกแบบส ารวจ เข้าถึงระบบได้ด้วยการ 
Login เข้าระบบด้วย Username และรหัสโรงเรียน ผู้ใช้ทั้ง 2 กลุ่ม สามารถเรียกดู แก้ไข เพ่ิม ลบ 
และพิมพ์รายงานได้ แต่บุคคลทั่วไปไม่สามารถเข้าถึงรายละเอียดของแบบส ารวจที่แสดงบนหน้า
เว็บไซตไ์ด ้
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ความพร้อมของด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ได้รับการสนับสนุนและ

จัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตั้งแต่เปลี่ยนโครงการการบริหาร ใน
ปีงบประมาณ 2548 ด้วยการเช่าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบสายเช่า (Leased line) และได้จัดสรร
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Computer server) และได้รับการสนับสนุนต่อเนื่อง ท าให้ส านักงาน
สามารถติดตั้ง Web server เพ่ือให้บริการกับบุคลากรในส านักงาน และให้บริการพ้ืนที่เว็บไซต์กับ
สถานศึกษาในสังกัด น าไปสร้างเว็บไซต์ หรือระบบงานอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใน
สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัด ได้รับการสนับสนุนและจัดสรรระบบคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต มี
จุดประสงค์ให้น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีความพร้อมส าหรับการใช้งานโปรแกรมระบบ
ข้อมูลสารสนเทศออนไลน์จากหน่วยงานส่วนกลาง เพ่ือน ามาให้บริการสารสนเทศ ที่จ าเป็นแก่นักเรียน 
ผู้ปกครอง ซึ่งเป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีความพร้อมส าหรับระบบข้อมูล
สารสนเทศอ่ืน ๆ จากกลุ่มงานต่าง ๆ ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1   
ที่เป็นหน่วยงานก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลโรงเรียนในสังกัด  

5.1.2 ความพร้อมของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
บุคลากรในสังกัด ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ประกอบด้วยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในโรงเรียน กระจายใน         
7 อ าเภอ ของจังหวัดศรีสะเกษ เขตรับผิดชอบ ข้าราชการครูส่วนใหญ่จะมีทักษะการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการเรียนการสอน มีทักษะการใช้โปรแกรมส านักงาน โปรแกรมสื่อ
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สังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ของบุคลากรในโรงเรียนที่ถูกมอบหมายให้ท าหน้าที่รายงานแบบส ารวจของ
โรงเรียน จะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และได้ดูแลระบบฐานข้อมูลของโรงเรียนมาก่อน ได้รับอุปกรณ์
เครื่องคอมพิวเตอร์ประจ าตัว หรือมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smart phone) ที่พร้อมจะรับข้อมูลข่าวสาร 
และกรอกข้อมูลส่งทางออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ส่วนตัวได้ทันที บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส่วนใหญ่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์
พ้ืนฐาน โปรแกรมส านักงานและโปรแกรมระบบปฏิบัติงานออนไลน์ จากหน่วยงานส่วนกลาง มี
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประจ าตัว และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ของส านักงานช่วยในการ
ปฏิบัติงาน มีความพร้อมที่จะเสนองานและจัดการกับระบบรายงานส ารวจเร่งด่วนด้วยวิธีการต่าง  ๆ 
หลายหลากวิธี  

5.1.3 ผลการประเมินระบบ 
ผลการประเมินระบบจากผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน 12 ท่านพบว่า ความสามารถของระบบ

ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบ อยู่ในระดับดี ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ อยู่ใน
ระดับดี ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับดี ด้านการรักษาความปลอดภัยและ
ความถูกต้องของระบบ อยู่ในระดับดี 

ผลการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 6 ท่าน  พบว่า 
ความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบ อยู่ในระดับดี ด้านความถูกต้องในการ
ท างานของระบบ อยู่ในระดับดี ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ อยู่ในระดับดี ด้านการ
รักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของระบบ อยู่ในระดับดี ด้านการประเมินการออกแบบโดยรวม 
อยู่ในระดับด ี
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก าหนดเอง: กรณีศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ที่ออกแบบ และพัฒนาขึ้นนี้ เป็นรูปแบบ 
Web application สามารถเรียกใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu (2015) 
ที่สนองตอบความต้องการของผู้ใช้งาน มีต้นทุนต่ า ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ลดปัญหาจากการผู้ใช้
บันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน จากการใช้แบบส ารวจข้อมูลแบบ Google forms เนื่องจากไม่สามารถตรวจสอบ
ผลการบันทึกข้อมูลได้ ตามงานวิจัยของ Mansor (2012) ที่ระบบที่พัฒนาขึ้น ผู้บันทึกข้อมูลสามารถ
แก้ไขข้อมูลที่บันทึกไปแล้วได้ และด้วยการออกแบบระบบสารสนเทศ แบบผู้ใช้ก าหนดเอง สอดคล้อง
กับ Chen (2013) ที่ได้พัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชั่นแบบไดนามิค ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานออนไลน์ เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้ด าเนินการสร้างแบบส ารวจ สามารถ
ก าหนดหัวข้อเก็บข้อมูลตามความต้องการของรายงานได้อย่างอิสระ โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ในด้าน
การเขียนโปรแกรม สามารถสร้างหน้าเว็บบันทึกข้อมูลและสร้างรายงานสรุปข้อมูลได้เอง และจากการ
ใช้งานจริงพบว่าผู้บันทึกข้อมูล ส่วนใหญ่นิยมใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ Smart phone ในการ
บันทึกข้อมูล เพราะระบบได้ออกแบบให้แสดงผลหน้าจอบันทึกข้อมูลให้สอดคล้องกับขนาดจอภาพ
โทรศัพท์เคลื่อน สอดคล้องกับผลส ารวจของ Amin (2015) พบว่ามีแนวโน้มการใช้งานเว็บบราวเซอร์
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ในอุปกรณ์มือถือมากขึ้น และสอดคล้องกับรัตนทิพย์ รัตนชัย และคณะ (2558) ที่ปรับรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูล และพร้อมใช้งานได้ง่ายให้เหมาะกับผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ด้วยความพร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของหน่วยงาน ทั้งในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
ในโรงเรียน ที่มีบุคลากรที่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรศัพท์ เคลื่อนที่ มีผลให้การ
ออกแบบและพัฒนาระบบ การทดสอบการใช้งาน และจากที่มีการใช้งานจริงมาแล้วระยะหนึ่ง จึงท า
ให้การใช้งานระบบสารสนเทศที่สร้างขึ้น ของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่เป็นผู้สร้างแบบ
ส ารวจ และบุคลากรในโรงเรียนที่เป็นผู้บันทึกข้อมูล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากการ
สื่อสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือแจ้งข่าวสารให้โรงเรียน เพ่ือเข้าระบบไปบันทึกข้อมูลของแบบส ารวจ
ใหม่ ในบางช่วงเวลาไม่เอ้ืออ านวยในการรับข่าวสาร เช่น ช่วงเวลาที่โรงเรียนปิดภาคเรียน จึงมีผลท า
ให้บางโรงเรียนไม่ได้รับข่าวสาร หรือได้รับข่าวล่าช้า จนหมดเขตการบันทึกข้อมูล แต่ในระบบ
สารสนเทศนี้ โรงเรียนยังสามารถเข้าไปกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนได้ และน าสามารถน าข้อมูลพ้ืนฐานใน
ระบบสารสนเทศนี้ ไปใช้จัดท าสารทนเทศตามที่โรงเรียนต้องการได้ เพราะเป็นฐานข้อมูล พ้ืนฐานของ
ทุกโรงเรียนในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  

จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ และ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ที่พัฒนาขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่าระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้นมีค่าคะแนนประเมินเท่ากับ 4.33 (จาก 5 คะแนน) และจากผู้ใช้งานทั่วไปมีค่าคะแนน
ประเมินเท่ากับ 4.36 แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้  อยู่ในระดับดี 
สามารถน ามาใช้เป็นระบบงานด้านแบบประเมินรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วนแบบผู้ใช้ก าหนดเอง: 
กรณีศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง  และ
พัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

5.3.1 แบบส ารวจบางรายงาน มีการระบุข้อมูลส่วนตัว เช่น เลขบัตรประชาชน หมายเลข
โทรศัพท์ วันเดือนปีเกิด ผู้กรอกข้อมูลจะมีความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูล จึงต้องมีการ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูล และมีระบบการส ารองข้อมูล 

5.3.2 ก่อนการใช้งานระบบควรมีการฝึกอบรม และสร้างเครือข่ายการเรียนรู้การใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบุคลากร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5.3.3 ควรน าระบบสารสนเทศนี้ เพ่ือการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน ใช้ในการจัดการงานบริหารทั่วไป 
งานวิชาการ บริหารงานบุคคล และงานบริหารงบประมาณ จ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมด้านนโยบาย 
และการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านอุปกรณ์ การฝึกอบรมการใช้งาน 
และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้การใช้งานระบบ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งาน 
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ระบบส ารวจเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก าหนดเอง สพป.ศรีสะเกษ เขต 1 
 

การเข้าใช้ระบบส ารวจเร่งด่วน สพป.ศรีสะเกษ เขต 1 จะมี 2 วิธี คือ 1) เข้าระบบด้วยรหัส
เจ้าหน้าที่ ส านักงานเขตพ้ืนที่ เพ่ือเข้าไปสร้างรายงาน หรือแก้ไข ปรับเปลี่ยนรูปแบบตารางข้อมูลด้วย
ตนเอง และวิธีที่ 2) ให้บุคลากรของโรงเรียนเข้าระบบ ด้วยรหัสโรงเรียน เพื่อเข้าไปกรอกข้อมูล ตาม
หน้าจอคอมพิวเตอร์  ดังนี้ 

เข้าเว็บไซต์ http://rapid.ssk.in.th 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ก.1  หน้าจอเข้าระบบของเจ้าหน้าที่ 

โรงเรียนเข้ากรอกข้อมูล 

โดยเลือกชื่อรายงาน 

สรุปจ านวน 

กรอกข้อมูล 

เจ้าหน้าที่ส านักงาน 

เข้าระบบสร้างรายงาน 

ปุ่มกลับหน้าเดิม 

ทุกขั้นตอน 

http://rapid.ssk.in.th/
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ภาพที่ ก.2  หน้าจอเข้าระบบงานสร้าง/แก้ไข รายงานเร่งด่วน 
 

 
 

ภาพที่ ก.3  หน้าจอส าหรับการเพิ่มหัวข้อกรจัดเก็บข้อมูล 

1.ตั้งชื่อหัวข้อรายงาน 

2.ใส่ค าอธิบายในการ
กรอกข้อมูล 

3.เลือกแบบกรอกเป็น
ข้อความ(ตัวเลข) 
4.คลิกปุ่มเพ่ิมหัวข้อ 

พิมพ์ชื่อรายงาน  
แล้วคลิกปุ่มสร้างรายงาน 
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เลือกปุ่มเพ่ิมชื่อหัวข้อที่จะเก็บข้อมูล 
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1.ตั้งชื่อหัวข้อรายงาน 

2.ใส่ค าอธิบายในการ
กรอกข้อมูล 

3.เลือกแบบกรอกเป็น
ตัวเลือกตอบ 

4.คลิกปุ่มเพ่ิมหัวข้อ 

คลิกปุ่มตัวเลือกเพ่ิมเติม 
 

ใส่ค่าตัวเลือกที่ต้องการ 
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1.ตั้งชื่อหัวข้อรายงาน 

2.ใส่ค าอธิบายในการกรอกข้อมูล 

3.เลือกแบบกรอกอับโหลดไฟล์
รูปภาพ 

4.คลิกปุ่มเพ่ิมหัวข้อ 

เมื่อเพ่ิมหัวข้อรายงานครบแล้ว คลิกปุ่มเพ่ือดูตัวอย่างหน้าจอกรอกข้อมูลได้ 
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ภาพที่ ก.4  หน้าจอตัวอย่างการกรอกข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ ก.5  หน้าจอแสดงการสร้างและน าเสนอแบบกรอกข้อมูล ออนไลน์ จ านวน 2 รายงาน 
 

เมื่อออกแบบเสร็จแล้ว คลิกปุ่มเพ่ือเผยแพร่แบบกรอกให้กับโรงเรียนได้ 
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ภาพที่ ก.6  หน้าจอส าหรับโรงเรียนเข้ากรอกข้อมูล (เว็บไซต์ http://rapid.ssk.in.th) 
 
 
 

โรงเรียนเข้าเว็บไซต์ 
เลือกหัวข้อรายงาน 

ที่จะกรอก 
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ภาพที่ ก.7  หน้าจอกรอกข้อมูลตามหัวข้อที่เจ้าหน้าที่ก าหนด 
 

 
 

เลือกหัวข้อรายงาน 

ที่จะกรอกรายงาน 
 

หน้าจอกรอกข้อมูล 

ตามหัวข้อที่ จนท.ก าหนด 

ไฟล์รูปภาพ เลือกจากไฟล์ 
หรือจากภาพถ่ายในสมาร์ทโฟน 

อับโหลดไฟล์ แล้วบันทึก 
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ภาพที่ ก.8  หน้าจอรายงานผลสรุปรวมทุกโรงเรียน 
 
 
 
 
 

เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้ว สามารถตรวจสอบ
การกรอกข้อมูลในรายงานอื่นๆ ได้ 
คลิกปุ่มพิมพ์ เพื่อแสดงผลรวมการกรอกข้อมูล
ของทุกโรงเรียน 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินระบบสารสนเทศ 
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แบบประเมินระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเรง่ด่วน แบบผู้ใชก้ าหนดเอง 
กรณีศกึษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

นายทวีศักดิ์ ธรรมวันนา รหัสประจ าตวั 5712600074 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรและพัฒนาชนบท 

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง   

แบบประเมินชุดนี้ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต่อ ระบบสำรสนเทศ
รำยงำนส ำรวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ ใช้ก ำหนดเอง  กรณีศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำศรีสะเกษ เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศที่
พัฒนำขึ้นกับกำรปฏิบัติงำนจริงโดยผู้กรอกแบบประเมินประกอบด้วย  บุคคลผู้เชี่ยวชำญด้ำนระบบ
สำรสนเทศ และผู้เชี่ยวชำญในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ โดยแบ่งกำรประเมินประสิทธิภำพออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2 กำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
 1. เพศ   ( ) ชำย     ( ) หญิง 
 2. ต ำแหน่งงำน   ( ) นักวิชำกำรศึกษำ  ( ) นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
    ( ) ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร  ( ) อ่ืน ๆ ระบุ....................... 

( ) ผู้เชี่ยวชำญระบบ 
 3. วุฒิกำรศึกษำสูงสุด ( ) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  สำขำวิชำ................................................ 

( ) ปริญญำตรี  สำขำวิชำ................................................ 
( ) ปริญญำโท   สำขำวิชำ................................................ 
( ) ปริญญำเอก   สำขำวิชำ................................................ 
( ) อ่ืน ๆ ระบ.ุ.............................................................. 

4. ประสบกำรณ์ท ำงำน  ( ) 1-5 ปี   ( ) 6-10 ปี 
( ) 11-15 ปี   ( ) 15 ปีขึ้นไป 
( ) อ่ืน ๆ ระบ.ุ.................................................  
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ตอนที่ 2   ควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ 
ค าชี้แจง   โปรดพิจำรณำค ำถำมที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนแล้วท ำเครื่องหมำยถูก  ลงใน

ช่องว่ำงที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน   

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย ปรับปรุง 
5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ      
1. ควำมพอใจโดยรวมต่อควำมสำมำรถของระบบ      
2. ควำมสำมำรถของระบบในด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล        
3. สำมำรถสืบค้นข้อมูลได้ตำมวัตถุประสงค์        
4. ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผล      
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ      
1. ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้      
2. ควำมถูกต้องของกำรบันทึกข้อมูล          
3. ควำมถูกต้องของกำรประมวลผลข้อมูล           
4. ควำมถูกต้องสมบูรณ์ของรูปแบบรำยงำน 
ตรงตำมควำมต้องกำร          

     

5. ข้อมูลที่ได้ถูกต้องสำมำรถน ำมำใช้ในกำร 
ตัดสินใจได ้      

     

ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

     

1. ควำมสะดวกในกำรใช้งำน      
2. กำรออกแบบหน้ำจอระบบใช้งำนง่ำย            
3. กำรก ำหนดสีของหน้ำจอโดยภำพรวม           
4. รูปแบบตัวอักษรที่ใช้      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย ปรับปรุง 
5 4 3 2 1 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ      
1. ควำมเหมำะสมในกำรก ำหนดสิทธิ์ใน    
กำรใช้งำนโปรแกรม       

     

2.  ควำมเหมำะสมต่อกำรรักษำควำม    
ปลอดภัยของระบบ       

     

ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล      
1. ผลลัพธ์และรำยงำนผลตรงต่อควำม
ต้องกำร 

     

2. ผลลัพธ์และรำยงำนผลมีควำมถูกต้อง      
3. ผลลัพธ์และรำยงำนผลง่ำยต่อควำมเข้ำใจ      
 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
................................................................................................................................... .............................. 
.................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. .................................... 
................................................................................................................................... .............................. 
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
.......................................................................... ....................................................................................... 
 
 

...................................................... 
(......................................................) 

ต ำแหน่ง............................................................ 
สังกัด........................................................................ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ประเมินระบบสารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก าหนดเอง  
กรณีศึกษา: ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 

ชื่อ: นายทวีศักดิ์  ธรรมวันนา รหัสนักศึกษา 5712600074 
ชื่อเรื่องภาษาไทย:  ระบบสารสนเทศรายงานส ารวจข้อมูลเร่งด่วน แบบผู้ใช้ก าหนดเอง: 

กรณีศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ:   INFORMATION SYSTEM FOR USER-DEFINED RAPID SURVEY DATA 

ENTRY FORM AND REPORT CASE STUDY SISAKET PRIMARY  
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1  

อาจารย์ท่ีปรึกษา: ดร.สุภาวดี  ชัยวิวัฒน์ตระกูล 
 

รายนามผู้ประเมิน: ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 ท่าน 
ชื่อ – สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา ต าแหน่ง สังกัด 

นายณัฐวุฒิ 
กรไกร 

บริหารธุรกิจบัณฑิต/
คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 

พนักงานศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา   
ศรีสะเกษ เขต 1 

นายส าราญ 
สาระมู 

วิทยาศาสตรบัณฑิต/
วิทยาการคอมพิวเตอร ์

เจ้าพนักงานศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา   
ศรีสะเกษ เขต 1 

นายเวียงสวรรค์  
จันทร์ทะจักรวงศ ์

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต/
เทคโนโลยีสารสนเทศ
การเกษตรและพัฒนาชนบท 

รองส านักแผนการ  
และความร่วมมือ 

มหาวิทยาลัยจ าปาสัก  
สปป.ลาว 

น.ส.ประพิษศร 
กรมเมือง 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต/
เทคโนโลยีการศกึษา 

ศึกษานิเทศก ์
ช านาญการพิเศษ 

ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา   
ศรีสะเกษ เขต 1 

น.ส.อมรรัตน์  
แก้วสงิห ์

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต/
เทคโนโลยีการศกึษา 

ศึกษานิเทศก ์
ช านาญการพิเศษ 

ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา   
ศรีสะเกษ เขต 1 

นายอานนท์  
วิเศษรุ่งเรือง 

วิทยาศาสตรบัณฑิต/
เทคโนโลยีคอมพวิเตอร ์

เจ้าของกิจการ ร้านวิเศษรุ่งเรือง 
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รายนามผู้ประเมิน: ผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 12 ท่าน 
ชื่อ – สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา ต าแหน่ง/สถานะ สังกัด 

1.นายเทอดไทย 
พันธ์อุ่น 

ครุศาสตรบัณฑิต/ 
คอมพิวเตอร์ศึกษา 

ครู 
 

โรงเรียนบ้านละเอาะ 
จังหวัดศรีสะเกษ 

2.นายมานิตย ์
จันทร์ฉาย 

การศึกษามหาบัณฑติ/ 
บริหารการศึกษา 

ครู/ 
ผู้อ านวยการ 

โรงเรียนบ้านโนนงาม 
จังหวัดศรีสะเกษ 

3.น.ส.ประภาดา 
วรรณวงษ์ 

ครุศาสตรบัณฑิต/ 
คอมพิวเตอร์ศึกษา 

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านสะเต็ง 
จังหวัดศรีสะเกษ 

4.นางณัฐรียวรรณ 
ศรียะลา 

การศึกษามหาบัณฑติ/ 
บริหารการศึกษา 

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านทุ่งสว่าง 
จังหวัดศรีสะเกษ 

5.นายพงษส์ิน 
แก้วแดง 

ครุศาสตรบัณฑิต/ 
การพลศึกษา 

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านคูบ 
จังหวัดศรีสะเกษ 

6.นางวาสนา 
วงศ์พิลา 

การศึกษามหาบัณฑติ/ 
บริหารการศึกษา 

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านลุมภู 
จังหวัดศรีสะเกษ 

7.น.ส.ขวัญเรือน 
เงาศรี 

ครุศาสตรบัณฑิต/ 
การประถมศึกษา 

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านสะพุง 
จังหวัดศรีสะเกษ 

8.นางสุติมา 
นวลศิริ 

ครุศาสตรบัณฑิต/ 
คณิตศาสตร ์

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านหนองแวง 
จังหวัดศรีสะเกษ 

9.นางภัทรา 
โพธิ์อุดม 

ครุศาสตรบัณฑิต/ 
วิทยาศาสตร์ทั่วไป 

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านโนนงาม 
จังหวัดศรีสะเกษ 

10.นายประยงค ์
วราพุฒ 

ศึกษาศาสตรบณัฑิต/ 
การประถมศึกษา 

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านโนนสว่าง 
จังหวัดศรีสะเกษ 

11.นางกรรณิการ์ 
จ าปาเทศ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต/ 
วิทยาการคอมพิวเตอร ์

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านหนองบาง 
จังหวัดศรีสะเกษ 

12.นางจุฑารัตน ์
พุทธไทสงค ์

ครุศาสตรบัณฑิต/ 
การประถมศึกษา 

ครู/ 
ช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านสวนกล้วย 
จังหวัดศรีสะเกษ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นายทวีศักดิ์  ธรรมวันนา  
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2529 ประกาศนียบัตรการพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ชั้นสูง 
 วิทยาลัยพยาบาลนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 พ.ศ. 2541 ครุศาสตรบัณฑิต (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
 สถาบันราชภัฏสุรินทร์ จังหวดัสุรินทร์   
ประวัติการท างาน พ.ศ.2529 โรงพยาบาลขุนหาญ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ 
 พ.ศ.2533 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดศรีสะเกษ  
 พ.ศ.2542 ส านักงานประกันสุขภาพ อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 พ.ศ.2546 ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ 
 พ.ศ.2548 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
 ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล               

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 
 ต าบลหนองครก อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 33000 
 โทรศัพท์ (045) 611818 
 
 


