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This paper presents a case of cross-national border trade for local entrepreneurs, 
the model of wholesale of local entrepreneurs, Problems and obstacles in the cross 
border trading activities in Muang District, Mukdahan Province. The sample group in 
the study consists of local entrepreneurs in Muang District, Mukdahan Province, 
laborers, drivers, agents and customers from Lao PDR who purchase goods from the 
local entrepreneurs. The methods of data collection were in-depth interview and 
non-participation observation. The data were collected and verified simultaneously in 
order to check the content validity during data collection. Descriptive narrative was 
used to analyze data, and the data from the interviews were classified and analyzed. 

The findings reveal that the form of trade along the border of the local 
entrepreneurs in Muang District, Mukdahan Province can be classified as 6 models. 
The most convenient and low cost model of trade along the border is the model E 
of trade where goods are transported via ships and communication is done via social 
media and the model F of trade where goods are transported via passenger cars and 
communication is done via social media. The most popular forms model of trade 
favored by the customers from Lao PDR who want to purchase goods by themselves 
and transport them back to Lao PDR through agents are the model B of trade where 
goods are transported via ships with agents and the model C of trade where goods 
are transported via passenger cars with agents. The findings in this study also reveal 
that the agents play an important role in the trade along the border as they transport 
goods from Mukdahan Province to Savannakhet Province and take care of the export 
customs clearance for the customers from Lao PDR.  The problems and obstacles in 
the trade process in Muang District, Mukdahan Province arise from 10% tax collection 
from goods with the value exceeding 1,500 Baht at Lao PRD Customs Checkpoint, 
affecting both the customers from Lao PDR and the entrepreneurs in that the 
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customers from Lao PDR are not confident that they can bear expenses incurred from 
this increased tax collection. Therefore, they purchase fewer goods to avoid taxation. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1.1

ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีความสัมพันธรวมกันมา
อยางยาวนาน มีความสัมพันธท่ีเก่ียวของกันในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนเรื่องของภาษา วัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความเปนอยู ประเพณี เปนตน ความสัมพันธอันยาวนานและการเปดเสนทางคมนาคมทาง
สะพานมิตรภาพไทย-ลาวตามจังหวัดตาง ๆ ท่ีสะดวกยิ่งข้ึน สงผลใหปริมาณการคาชายแดนของท้ังสอง
ประเทศมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดมุกดาหาร 
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2553) 
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จังหวัดมุกดาหาร เปนจังหวัดชายแดนท่ีอยูติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
(สปป.ลาว) แยกตัวออกมาจากจังหวัดนครพนม เปนจังหวัดขนาดเล็กท่ีมีเพียง 7 อําเภอรวมอําเภอเมือง 
มีชายแดนติดกับแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว เมืองท่ีตั้งของเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวันโซน 1 ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษของ สปป.ลาว จังหวัดมุกดาหารมีภูมิศาสตรท่ีตั้งอยูบนเสนระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก-ตะวันตก หรือ East-West Economic Corridor (EWEC) ประตูดานตะวันออกของไทย
เชื่อมเขาสู สปป.ลาว และเวียดนามตอนกลาง  

อีกท้ังเม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 คณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.)  
มีมติเห็นชอบใหจังหวัดมุกดาหารเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเหมาะสมใน การจัดตั้งเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษระยะแรก ท่ีประชุม กนพ. มีมติเห็นชอบขอบเขตพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 3 อําเภอ 11 ตําบล 
เนื้อท่ี 361,524 ไร หรือ 578.5 ตารางกิโลเมตร ในเขตพ้ืนท่ีดังนี้ 

1.1.1 อําเภอเมืองมุกดาหาร 5 ตําบล ไดแก ตําบลศรีบุญเรือง ตําบลมุกดาหาร ตําบลบางทราย
ใหญ ตําบลคําอาฮวน และตําบลนาสีนวน 

1.1.2 อําเภอดอนตาล 2 ตําบล ไดแก ตําบลดอนตาล ตําบลโพธิ์ไทร  
1.1.3 อําเภอหวานใหญ 4 ตําบล ไดแก ตําบลหวานใหญ ตําบลปงขาม ตําบลบางทรายนอย 

ตําบลชะโนด 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  แผนท่ีแสดงเสนทางรถไฟสายบานไผผานจังหวัดมุกดาหารปลายทางจังหวัดนครพนม 
ท่ีมา: การรถไฟแหงประเทศไทย (2559: เว็บไซต) 

 
นอกจากนี้ รัฐบาลยังอนุมัติโครงการสรางรถไฟรางคู ตามภาพท่ี 1.2 แสดงเสนทางรถไฟสายบาน

ไผตัด จากจังหวัดขอนแกน ผานจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดมุกดาหาร สิ้นสุดท่ีจังหวัด
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นครพนมอีกดวย เปนการเพ่ิมชองทางคมนาคมใหสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน (การรถไฟแหงประเทศไทย, 
2559: เว็บไซต)  

ภายหลังจากมีการเปดใชสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2550  
เปนตนมา จังหวัดมุกดาหารถูกเปลี่ยนเปนพ้ืนท่ีการคาชายแดน มีการนําเขา สงออกสินคาอยาง
หลากหลาย จุดการคาชายแดนของจังหวัดมุกดาหารมีดวยกัน 2 แหง คือ ทาเทียบเรือดานศุลกากร 
บริเวณตลาดอินโดจีน และ สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ดังนั้นจังหวัดมุกดาหารถือไดวา เปนจุด
สงออก นําเขาสินคาชายแดนระหวางประเทศไทยและ สปป.ลาว ท่ีสําคัญ โดยมีมูลคาการซ้ือขายนําเขา 
และสงออกในระดับสูง จังหวัดมุกดาหาร มีมูลคาการคารวมเปนอันดับสอง รองจากจังหวัดหนองคาย 
แยกเปนมูลคาการนําเขาสินคามากท่ีสุด และมูลคาการสงออกเปนอันดับสองรองจากจังหวัดหนองคาย  
(กรมการคาตางประเทศ, 2558)  
 
ตารางท่ี 1.1  มูลคาการนําเขา-สงออกสินคา ดานศุลกากรมุกดาหาร ปงบประมาณ 2556-2560 

(หนวย: ลานบาท) 
 

ปงบประมาณ มูลคา 
การนําเขา 

มูลคา 
การสงออก 

ดุลการคา รวมมูลคา 
การคาชายแดน 

2556 25,430.16 41,874.58 16,444.43 67,304.74 

2557 29,328.14 36,426.97 7,098.83 65,755.11 

2558 40,486.51 30,717.60 -9,768.91 71,204.12 

2559 55,298.24 56,445.91 1,147.69 111,744.18 
2560  

(ตุลาคม-พฤษภาคม) 
52,735.22 72,663.53 19,928.30 125,398.75 

 

ท่ีมา: ดานศุลกากร จังหวัดมุกดาหาร (2560: เว็บไซต) 
 

จากตารางท่ี 1.1 แสดงมูลคาการนําเขา-สงออกสินคา ดานศุลกากรมุกดาหาร ปงบประมาณ
2556-2560 (ตุลาตม 2559-พฤษภาคม 2560) มูลคาการคาชายแดนไทยกับ สปป.ลาว ดานศุลกากร
มุกดาหาร ท่ีผานระเบียบพิธีการศุลกากร ในชวง 4 ปท่ีผานมา (ปงบประมาณ 2556-2560) มีอัตรา
การขยายตัวอยางตอเนื่อง จังหวัดมุกดาหารมีการสงออกสินคาไปยังสปป.ลาวจํานวนมาก ท้ังบริเวณ
ดานทาเทียบเรือและสะพานมิตรภาพไทยลาวแหงท่ี 2 

การขนสงสินคาเพ่ือสงออก มีข้ันตอนการดําเนินการตามรูปแบบพิธีการศุลกากร มีรูปแบบท่ี
ชัดเจน มีการตรวจสอบสินคา บันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคาทุกรายการและสงออกไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรของกรมศุลกากรเพ่ือตรวจสอบขอมูลเบื้องตนในใบขนสินคาท่ีไดรับ แยกประเภทสินคา
แบงประเภท Red Line (กรณียกเวนการตรวจ (Green Line) ผูนําเขาหรือตัวแทนออกของสามารถ
รับสินคาไปจากอารักขาศุลกากร) และ Green Line  (กรณีสั่งการเปดตรวจ (Red Line) เจาหนาท่ีจะ
ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของสินคากับขอมูลใบขนสินคาในระบบคอมพิวเตอร ถาถูกตองตาม
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สําแดงจะสงมอบสินคาใหผูนําเขาหรือตัวแทนรับสินคาไปจากอารักขาศุลกากร) นําใบขนติดตอ      
เพ่ือชําระอากรหรือประเมินอากร แตการดําเนินการตามระเบียบพิธีศุลกากรท่ีกลาวขางตนนั้น มักจะ
เปนบริษัทหรือโรงงานขนาดใหญ มีการสงออกสินคาจํานวนมาก มีมูลคาสูง (กรมศุลกากร, 2559: 
เว็บไซต) 

การคาสงออกชายแดนระหวางประชาชนท้ังสองประเทศเกิดข้ึนมานาน มีรูปแบบการดําเนินการ
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เทคโนโลยีท่ีมีพัฒนาอยางมากมีสวนในการทําใหรูปแบบการคา
เปลี่ยนแปลงไป สําหรับผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารท่ีตองการสงออกสินคา
เพ่ือจําหนาย มีการคาสงออกชายแดนท่ีมีปริมาณมาก มักจะเปนรูปแบบท่ีเรียบงาย สะดวกและ
รวดเร็ว ซ่ึงรูปแบบนี้ยังไมเปนรูปแบบท่ีชัดเจน มีการใชบุคคลหลากหลายอาชีพเขามาชวยดําเนินการ
เพ่ือใหการสงสินคาดําเนินงานไปไดอยางราบรื่น จากประเด็นปญหาความไมชัดเจนของรูปแบบการคา
ชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบการคา
ชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร วามีลักษณะการดําเนินงาน 
ข้ันตอนการการสงออกรูปแบบเปนใด ตั้งแตเริ่มตนของกระบวนการ จนสิ้นสุดการสงออกเสร็จสิ้น
อยางไร และศึกษาถึงปญหาท่ีผูประกอบการไดรับในการคาชายแดน การศึกษาวิจัยครั้ งนี้
ผูประกอบการทองถ่ินสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพ่ือสราง
ความสามารถทางการแขงขันไดตอไป 
 

  วัตถุประสงค 1.2
1.2.1  เพ่ือศึกษาปจจัยนําเขากระบวนการคาสงชายแดนของผูประกอบการคาสง ในอําเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร 
1.2.2  เพ่ือศึกษารูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร 
1.2.3  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในกระบวนการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

 

  คําถามการวิจัย 1.3
1.3.1 ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารคืออะไร 
1.3.2 รูปแบบการคาสงของผูประกอบการคาสงทองถ่ิน ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารและ

ผูประกอบการ สปป.ลาว มีกระบวนการดําเนินงานอยางไร 
 

  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 1.4
1.4.1 ทําใหทราบถึงรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการในทองถ่ิน อําเภอเมือง  

จังหวัดมุกดาหาร  
1.4.2 ผูประกอบการทองถ่ินสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการตลาดและเพ่ือ

สรางความสามารถทางการแขงขันไดตอไป 
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  ขอบเขตการวิจัย 1.5
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตของพ้ืนท่ี การวิจัยครั้งนี้เลือกเฉพาะพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
1.5.2 ขอบเขตของเนื้อหา ศึกษารูปแบบการคาสงชายแดน ปญหาและอุปสรรคระหวาง

ผูประกอบการคาสงของอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารกับผูประกอบการของ สปป.ลาว  
1.5.3 ขอบเขตของเวลา ระยะเวลาท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ เริ่มตนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง      

เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
 

  ขอจํากัดของงานวิจัย 1.6
ขอจํากัดในการเก็บขอมูล การเดินทางเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางจะระมัดระวังในการให

ขอมูลเพียงบางสวน ไมใหขอมูลท้ังหมด เนื่องจากไมม่ันใจถึงการใหขอมูลกับผูวิจัยอาจสงผลกระทบตอ
กลุมตัวอยางในภายหลัง 
 

  นิยามศัพท 1.7
1.7.1 ธุรกิจคาสง หมายถึง กิจการขายสินคาใหกับผูซ้ือท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการขายตอ หรือซ้ือ

ไปใชในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูซ้ือไมไดซ้ือไปเพ่ือการอุปโภคบริโภค ผูซ้ือหรือลูกคาของผูคาสง คือ 
พอคาปลีกท่ีซ้ือสินคาไปเพ่ือขายใหกับผูบริโภคคนสุดทายหรือผูคาสงอาจจะเปนผูท่ีขายสินคาใหกับ
โรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ท่ีซ้ือสินคาไปเพ่ือใชในการประกอบการผลิตสินคาตอไป 

1.7.2 ผูประกอบการคาทองถิ่น หมายถึง ผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาใหกับผู ซ้ือท่ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือการขายตอ ในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ผูประกอบการท่ีมีภูมิลําเนาในอําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร เปนผูประกอบการดั้งเดิม มิใชเปนผูมีถ่ินฐานจังหวัดอ่ืน ๆ แลวเขามาทําธุรกิจใน
จังหวัดมุกดาหาร 

1.7.3 การคาชายแดน หมายถึง การคาท่ีประชาชนหรือผูประกอบการคาท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัด อําเภอ และหมูบานท่ีมีเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน ไดทําการซ้ือขาย แลกเปลี่ยนสินคา
ระหวางประชาชนท่ีอาศัยตามบริเวณชายแดนท้ังสองฝง เปนการคาท่ีไมยุงยากและมีความรวดเร็ว 
สวนใหญจะเปนสินคาท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวัน เชน อุปโภคบริโภค สินคาเกษตรบางชนิดและสินคาท่ี
หาไดจากธรรมชาติ การคาชายแดนมีท้ังท่ีถูกตองตามกฎหมาย โดยผานดานศุลกากรและลักลอบคา 
หรือการคาสินคาท่ีผิดกฎหมาย 

1.7.4 ผูมีสวนไดสวนเสียในการคาชายแดนในอําเภอเมืองจังหวัดมุกดาหาร หมายถึง ผูมีสวน
ไดสวนเสียในธุรกิจการคาชายแดนของผูประกอบการคาสงของถ่ิน เปนผูมีสวนรวมในกระบวนการทาง
ธุรกิจ ไดแก คนรับจาง คนแบกของ นายหนา ผูประกอบการรานคาใน อ.เมือง จ.มุกดาหารและลูกคา
ชาวสปป.ลาว 
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  รูปแบบการศึกษาวิจัย 1.8
 

 

ภาพท่ี 1.3  รูปแบบการศึกษาวิจัย 

ปจจัยดานสภาพ 

แวดลอมภายนอก 

• ปจจัยดานการเมือง 

• ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ 

• ปจจัยทางดาน
สังคม 

• ปจจัยทางดาน
เทคโนโลย ี

• ปจจัยดานสภาพ 
แวดลอมทางการ
แขงขัน 

รูปแบบการคา
ชายแดน และปญหา 

อุปสรรคการคา
ชายแดนของ

ผูประกอบการทองถิ่น 
ในอําเภอเมือง  

จังหวัดมุกดาหาร  

กระบวนการ 

• การติดตอสื่อสาร 

• ความหลายหลาย
ของสินคา 

• ราคา 

• การบริการ 

• การขนสง 

• การชําระเงิน 

• ความถ่ีในการซ้ือ
สินคา 



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาท่ีเก่ียวของกับ รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัด
มุกดาหาร ท่ีผานมายังไมแพรหลาย หรือแทบจะไมปรากฏขอมูลเลย โดยสวนใหญจะพูดถึงเรื่องการคา
ท่ีผานพิธีการศุลกากร เปนการคาท่ีกระทําโดยบริษัท โรงงานขนาดใหญ อุตสาหกรรม ไมใชดําเนินธุรกิจ
โดยผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัด นอกจากนั้น งานวิจัยเก่ียวกับการคาชายแดนจะเปนไปในรูปแบบ
ของปญหาและแนวทางแกไขของการคาชายแดนเปนสวนใหญ จึงมีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
โดยตรงท่ีเก็บรวบรวมขอมูลถึงรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัดนอย 
ดังนั้น ในสวนของการคนควาอิสระฉบับนี้ จึงจะศึกษางานเขียนท่ีกลาวถึงการคาชายแดนระหวาง
ประเทศไทย และสปป.ลาว การคาการลงทุนสวนท่ีมีความสัมพันธกับประเทศไทย และงานท่ีเก่ียวของ
กับการคาระหวางประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบานอ่ืน ๆ  

การศึกษารูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสารและงานศึกษา มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของแขวงสะหวันนะเขตและจังหวัดมุกดาหาร 
2.2 ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศ 
2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
2.4 ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ดาน (Five Forces Model) 
2.5 ทฤษฎีภาวะทันสมัยและการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมท่ีมีรูปแบบเดียวกัน (Modernization 

and Convergence) 
2.6 ระบบของธุรกิจคาปลีก 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 
  ขอมูลท่ัวไปของแขวงสะหวันนะเขตและจังหวัดมุกดาหาร 2.1

ประเทศไทยมีแนวชายแดนติดตอกับ สปป.ลาว เปนระยะทางยาว 1,810 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ี 
12 จังหวัด คือ หนองคาย มุกดาหาร นครพนม เลย นาน พะเยา อุตรดิตถ เชียงราย พิษณุโลก 
อํานาจเจริญ บึงกาฬ และอุบลราชธานี ประเทศไทยมีชองทางคาขายตามแนวชายแดนกับประเทศ
เพ่ือนบานประมาณ 89 จุด รวมจุดผานแดนถาวร จุดผานแดนชั่วคราวและจุดผอนปรน (จังหวัดมุกดาหาร,  

2558: เว็บไซต) และมีแนวโนมท่ีจะเปดจุดการคาผานแดนเพ่ิมข้ึนโดยชองทางการคาชายแดนท่ี
กระจายอยูตามจังหวัดชายแดนตาง ๆ ก็จะมีกิจกรรมการคาการลงทุนแตกตางกันไป  

ปจจุบันการคาชายแดนมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึน เม่ือมีการพัฒนาระบบการคมนาคมขนสง
เชื่อมโยงระหวางภูมิภาค โดยประเทศไทยตั้งอยูในจุดยุทธศาสตรท่ีจะชวยสนับสนุนใหประเทศไทย    
มีบทบาทในการคาและการลงทุนกับประเทศเพ่ือนบานผานเสนทางสําคัญท่ีเชื่อมโยงระหวางภูมิภาค
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หรือท่ีรูจักกันดีในนามของระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub region 
Economic Corridors หรือ GMS) 

 

 

ภาพท่ี 2.1  เสนทางระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub region 
Economic Corridors) 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (2555) 

 
สําหรับเสนทางคมนาคมท่ีเชื่อมโยงระหวางภูมิภาคนี้เชื่อมตอระหวางเมืองสําคัญในกลุมประเทศ

ลุมแมน้ําโขง ซ่ึงประกอบดวย 6 ประเทศ คือ ไทย จีนตอนใต (มณฑลยูนนาน) เวียดนาม กัมพูชา ลาว 
และเมียนมาร สําหรับเสนทางคมนาคมท่ีพัฒนาตามแผน GMS Economic Corridors แบงออกเปน 
3 สวนใหญ ๆ ตามภูมิภาค ไดแก แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) 
แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) และแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ
ตอนใต (Southern Economic Corridor) ดังภาพท่ี 2.1 ภายหลังจากท่ีเสนทางเชื่อมโยงระหวาง
ภูมิภาคเหลานี้มีการพัฒนาแลวเสร็จอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน จะสงผลใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตามแนวการคาชายแดนท่ีมีเสนทางเหลานี้พาดผานทําใหมีปริมาณการขนสงและกิจกรรมเศรษฐกิจท่ี
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เก่ียวเนื่องดานอ่ืนเพ่ิมมากข้ึนดวย อีกครั้งมีการรวมตัวกันเปน AEC อยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2558 
ท่ีผานมายิ่งทําใหการคาชายแดนมีความคึกคักเปนพิเศษ (พรลภัส บุตรดี, 2558)  

จังหวัดมุกดาหาร จัดไดวาเปนประตูสูอินโดจีนท่ีสําคัญ มีการคาขายสินคาไทยและสินคาจาก
นานาประเทศ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม ลาว มาเลเซีย และสิงคโปร ท่ีสงผานเขามาจากแขวง 
สะหวันนะเขตของลาว สินคาสําคัญไดแก เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ ผลิตภัณฑไมฝงมุก เครื่องเงิน 
นาฬิกา ขนม อาหารแหง เสื้อผา และอ่ืน ๆ มุกดาหารเปนจังหวัดท่ีมีมูลคาการคาชายแดนไทย-ลาว 
มากเปนอันดับสองรองจากจังหวัดหนองคาย และนับไดวาเปนจุดการคาท่ีมีศักยภาพสูง เนื่องจากอยู
หางจากแขวงสะหวันนะเขตซ่ึงมีแมน้ําโขงก้ันในระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด พ้ืนท่ีชายแดน จังหวัดมุกดาหาร 
เชื่อมโยงระดับภูมิภาคประตูฝงตะวันออกของไทยบนเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงตะวันออกสูตะวันตก 
(East–West Economic Corridor)  

 

 

ภาพท่ี 2.2  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) 
ท่ีมา: กรมประชาสัมพันธ (2560: เว็บไซต) 
 

มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ซ่ึงสรางเชื่อมกับเสนทางหมายเลข 9 ท่ีสามารถเชื่อมโยงไทย 
ผานเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน สามารถเชื่อมตอสูทาเรือดานังของเวียดนาม หรือข้ึนสูจีนตอนใต 
(หนานหนิง) แนวทางการพัฒนาจะเปนฐานการผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส การคาสง          
ศูนยกระจายสินคา การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ พัฒนาพ้ืนท่ีศุลกากร การใชประโยชนพ้ืนท่ีเพ่ือ
จัดตั้งคลังสินคา ศูนยโลจิสติกส รวมท้ังการทองเท่ียวขามแดน สวนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน      
จะขยายทางหลวงหมายเลข 12 และการพัฒนาระบบรถไฟรางคูระยะทาง 336 กิโลเมตร สายบานไผ–
มหาสารคาม–รอยเอ็ด–มุกดาหาร–นครพนม ดังนั้น มุกดาหารจะเปนจุดพักสินคาและกระจายสินคา
ท่ีมาจากท่ัวทุกแหง และเปนจุดเชื่อมโยงดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การคา การลงทุน การทองเท่ียว
และบริการท่ีสําคัญ (ดาลีสะหวัน ไชยะบัวส,ี 2550) 
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ในสวนของแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว มีเสนทางสายสําคัญหมายเลข 9 ท่ีสามารถเชื่อมตอไป
ตะวันออกผานเวียดนามไปสูทะเลจีนใต ซ่ึงสะดวกตอการคมนาคมขนสงสินคาไปตางประเทศไดแก จีน 
ฮองกง ไตหวัน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เกาหลี ญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา สําหรับทางตะวันตก สามารถ
เดินทางไปทางประเทศไทย พมา มาเลเซีย สิงคโปร ผานทะเลอันดามันไปอินเดีย แอฟริกา ตะวันออก
กลาง และยุโรป นอกจากนี้ ยังเปนเขตอุตสาหกรรมท่ีสําคัญรองจากนครหลวงเวียงจันทน รวมท้ังเปน
จุดศูนยกลางในการกระจายสินคาไปยังแขวงใกลเคียง เชน คํามวน สาละวัน และประเทศเพ่ือนบาน
ท้ังเวียดนามและไทย สินคาท่ีวางจําหนายสวนใหญเปนสินคาของไทย จีน และเวียดนาม ซ่ึงนําเขาผาน
ดานมุกดาหาร ดานลาวบาว และจากนครหลวงเวียงจันทน สะหวันนะเขตมีศักยภาพดึงดูดการลงทุน
จากตางประเทศ รวมท้ังมีศักยภาพสูงดานแหลงทองเท่ียว เชน โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

นอกจากนี้ ยังมีโครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน–เซโน ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดการผลิต  
การจัดเก็บสินคา และการกระจายสินคาไปยังตางแขวงและประเทศอ่ืน ๆ เชนประเทศเวียดนาม จีน 
ญ่ีปุน อเมริกา ยุโรป ไตหวัน และฮองกง โดยผานโครงขายเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงตะวันออกสู
ตะวันตก (East–West Economic Corridor) (โครงการศึกษารวมระหวางธนาคารแหงประเทศไทย
กับธนาคารแหง สปป. ลาว, 2548; อางอิงจาก ดาลีสะหวัน ไชยะบัวสี, 2550) 

จังหวัดมุกดาหารและสะหวันนะ มีจุดเชื่อมตอระหวางพ้ืนท่ีจังหวัดมุกดาหารท่ีมีชายแดนติดตอ
กับแขวงสะหวันนะเขต โดยมีแมน้ําโขงเปนเสนก้ันพรมแดน มีจํานวน 3 อําเภอ 9 ตําบล 27 หมูบาน 
(ดาลีสะหวัน ไชยะบัวส,ี 2550) ดังนี้  

(1) อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ติดตอกับบานจอมแกว บานโพนสะหวัน บานสมปอย  
เมืองไกสอน พมวิหาน (เมืองท่ีตั้งของแขวงสะหวันนะเขต) เปนระยะทาง 29 กิโลเมตร 

(2) อําเภอดอนตาล ติดกับบานสมปอย บานโพนสมโฮง เมืองไกสอนพมวิหาน เปนระยะทาง  
21 กิโลเมตร 

(3) อําเภอหวานใหญ ติดตอกับบานจอมแกว บานทาสะโน เมืองไกสอนพมวิหาน และบาน  
แกงกะเบา เมืองไซบุลี แขวงสะหวันนะเขต เปนระยะทาง 22 กิโลเมตร  

2.1.1 ชองทางการคาและการคมนาคมขนสง 
 ชองทางการคาชายแดนระหวางประเทศไทย และสปป.ลาว ในดานจังหวัดมุกดาหาร   
จุดผานแดนถาวรตั้งอยูบานนาโปนอย อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เลียบฝงแมน้ําโขงไปทางทิศเหนือ
ประมาณ 2 กิโลเมตร อยูในความรับผิดชอบของดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร ทางฝง สปป.ลาว 
ตั้งอยูท่ีเมืองไกสอน พมวิหาน แขวงสะหวันนะเจต ท้ังนี้ไดมีการดําเนินงานดานพิธีการใน 3 แหง คือ 

2.1.1.1 ดานศุลกากรพรมแดนมุกดาหาร 
ตั้งอยูท่ีอาคารทาเทียบเรือทาขาม เทศบาลเมืองมุกดาหาร หนาวัดศรีมงคลใต 

ติดกับทาเรือโดยสารท่ีผูโดยสารผานเขา-ออก ระหวางจังหวัดมุกดาหารกับแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
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ภาพท่ี 2.3  อาคารทาเทียบเรือทาขาม เทศบาลเมืองมุกดาหาร 
ท่ีมา: กรมประชาสัมพันธ (2559: เว็บไซต) 

 
เจาหนาท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ดานพรมแดน มีหนาท่ีตรวจตราผูโดยสารท่ี

เดินทางผานเขา-ออก หากบุคคลท่ีผานดานพรมแดนเขามามีของท่ีตองเสียภาษีอากรติดตัวเขามาดวย 
โดยของท่ีผูเดินทางนําติดตัวเขามาดวยตองเปนของท่ีมีราคาไมเกิน 20,000 บาทและไมเปนของ
ตองหาม ตองจํากัดในการนําเขาตามกฎหมาย เจาหนาท่ีศุลกากรซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี ณ ดานพรมแดนจะ
เรียกเก็บอากรแกของนั้นแลวออกใบเสร็จรับเงินใหพรอมท้ังตรวจปลอยของนั้นไปเลย โดยท่ีผูโดยสาร
ไมตองนําของมาปฏิบัติพิธีการศุลกากรมุกดาหารอีก (ดานศุลกากร จังหวัดมุกดาหาร, 2560 ข: เว็บไซต) 

2.1.1.2 ดานศุลกากรมุกดาหาร  
ตั้งอยูบริเวณทาแพขนานยนต บนถนนสําราญชายโขงเหนือ บานนาโปนอย 

ตําบลมุกดาหาร อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร หางจากตัวเมืองมุกดาหารเลียบฝงแมน้ําโขงไปทาง    
ทิศเหนือประมาณ 2 กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 2.4  อาคารดานศุลกากรมุกดาหาร 
ท่ีมา: ดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร (2560 ก: เว็บไซต) 

 
เจาหนาท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร มีหนาท่ีรับปฏิบัติพิธี

การศุลกากร การตรวจสอบใบขนสินคา รับชําระคาภาษีอากร ตรวจปลอยสินคาท่ีนําเขาหรือสงออก 
และตรวจปลอยสินคาผานแดน (สินคาผานแดนคือ ผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีขนสงผานขามพรมแดน 
ภายใตอธิปไตยของประเทศไทยซ่ึงตนทางและปลายทางการขนสงสินคาอยูนอกอาณาเขตประเทศ
ไทย) อีกดวย  

2.1.1.3 ดานสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2  
ตั้งอยู ท่ีบานสงเปอย ตําบลบางทรายใหญ อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร     

หางจากตัวเมืองไปทางทิศเหนือประมาณ 5 กิโลเมตร สวนของฝงแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ตั้งอยู
ท่ีบานนาแก เมืองไกสอน พมวิหาร ท้ังนี้ผูนําเขา สงออก สามารถนําเขาและสงออกทางดานสะพาน
ขามแมน้ําโขงแหงท่ี 2 ไดทุกประเภท 

 



13 

 
 

ภาพท่ี 2.5  สะพานมิตรภาพไทย–ลาวแหงท่ี 2 จังหวัดมุกดาหารเช่ือมตอแขวงสะหวันนะเขต 
ท่ีมา: ดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร (2560 ก: เว็บไซต) 

 
เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ไดมีการเปดใหใช สะพานมิตรภาพไทย-ลาว

แหงท่ี 2 เชื่อมแขวงสะหวันนะเขตของลาวกับจังหวัดมุกดาหารของไทย สะพานแหงนี้ไดชวยอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางไปมาของประชาชนและการขนสงสินคาระหวางไทยกับลาว สงผลให    
เกิดการขยายตัวทางการคา การลงทุนและการทองเท่ียวระหวางไทยกับลาวมากยิ่งข้ึน ถือวาสะพาน
มิตรภาพแหงท่ี 2 ชวยสรางความแข็งแกรงในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายใตโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
ตามแนวตะวันออกและตะวันตก ( East-West Economic Corridor) ระหวาง สปป.ลาว ไทย และ
เวียดนาม ผานเสนทางถนนหมายเลข 9 ซ่ึงขณะนี้กําลังขยายเครือขายเสนทางถนนระหวางประเทศ
สายนี้ไปถึงพมาดวย นับเปนปจจัยท่ีสนับสนุนความรวมมือทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอินโดจีนและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของลาวใหเติบโตตอเนื่อง รวมท้ังกระตุนการคาชายแดนไทย-ลาวทางจังหวัด
มุกดาหาร-สะหวันนะเขตดวย  

สําหรับการคมนาคมขนสง จากการท่ีมีแมน้ําโขงเปนเสนเขตแดนระหวาง
ประเทศไทย และสปป.ลาว ดานแขวงสะหวันนะเขต การคมนาคมติดตอไปมาระหวางกันตลอดจน
ขนสงสินคาจึงใชการคมนาคมทางน้ํา โดยใชเรือขามฟากสําหรับการเดินทางไปมาของชาวไทยและชาว
สปป.ลาว รวมถึงการขนสินคาจํานวนเล็กนอยท่ีนําติดตัว ท้ังนี้เรือโดยสารมีท้ังเรือไทยและเรือของ
สปป.ลาว ภายหลังมีการกอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 

 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/20_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
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2.1.2 ระบบการคา 
การคาบริเวณชายแดนโดยสวนใหญเปนการคาระหวางพอคาชาวสปป.ลาวท่ีเดินทางมา

ซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการดํารงชีพบริเวณชายแดนกับพอคาหรือรานคาปลีกรานคาสงตามแนวชายแดน
ไทย สินคาท่ีซ้ือขายกันสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภค เสื้อผาเครื่องแตงกาย อุปกรณการเกษตร 
 วิธีการซ้ือขายระหวางกันกรณีท่ีซ้ือขายจํานวนไมมากจะทําการซ้ือขายกับผูคารายยอย
โดยตรง แตหากตองการซ้ือเปนจํานวนมากก็จะสั่งซ้ือกับผูคาสง โดยสั่งสินคามากับเรือรับจางขนสง
หรือโทรศัพทใหพอคาชาวไทยจัดสงสินคาใหท่ีชายแดน บริเวณชายแดนกรณีท่ีเปนการซ้ือขายสินคา
รายใหญ เชน เครื่องจักรทางการเกษตร เครื่องใชไฟฟา วัสดุกอสราง ก็อาจทําไดโดยวิธีการเดียวกับ
การซ้ือสินคาแบบซ้ือสง โดยผูประกอบการรายใหญของไทยจะทําหนาท่ีเปนตัวแทนจําหนายใหแก
ผูผลิตท่ีกรุงเทพฯ การคาในลักษณะนี้จะผานพิธีการศุลกากรโดยมีการจดทะเบียนเปนผู เสีย
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

2.1.3 การขนสงสินคา 
2.1.3.1 การขนสงทางบก คือ การขนสงสินคาจากมุกดาหารไปยังแขวงสะหวันนะเขต

อาจใชรถบรรทุกของบริษัทขนสงเอกชนหรือรถบรรทุกสวนตัวของผูประกอบการ โดยผานสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ไปยังแขวงสะหวันนะเขต การขนสงสินคาจากแขวงสะหวันนะเขตก็เชนกัน
อาจใชรถของบริษัทขนสงหรือรถของผูประกอบการในลาวเองในการขนสงสินคา นอกจากรถสวนตัว
หรือรถขนสงเอกชนแลวนั้น การเดินทางไปยังแขวงสะหวันนะเขต สามารถเดินทางผานรถโดยสาร
ประจําทางมุกดาหาร-สะหวันนะเขตได ผูโดยสารสามารถซ้ือสินคาและบรรทุกกลับไปกับรถโดยสารนี้
ไดเชนเดียวกันแตในปริมาณท่ีไมมากนัก 

2.1.3.2 การขนสงทางน้ํา คือ วิธีการขนสงสินคาโดยใชเรือขามฟากท้ังเรือไทยและเรือ
ลาว โดยท่ีดานศุลกากรมุกดาหาร จะมีเรือขนสงสินคาและเรือโดยสาร พอคาแมคาชาวสปป.ลาว จะ
ขามมาซ้ือสินคาและนําสินคากลับผานทางเรือโดยสาร หรือถามีสินคาเปนจํานวนมากมักจะติดตอ
นายหนาใหเปนผูขนสงกลับไปยังแขวงสะหวันนะเขต 

2.1.4 ระบบการชําระเงิน 
 การซ้ือขายสินคาในสวนใหญ ใชระบบการชําระเงินสด ไมนิยมใชระบบเงินเชื่อในการซ้ือ
ขายระหวางประเทศ แตอาจมีในผูประกอบการไทยบางรายท่ีใหเงินเชื่อแกลูกคาชาวสปป.ลาว 
เนื่องจากมีการติดตอซ้ือขายกันมานานและมีความไววางใจกันเปนอยางดี 
 
2.2  ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศ 

ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศเปนแนวคิดท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาในชวงป ค.ศ. 1970 
โดยการพัฒนาแนวคิดนี้ เกิดข้ึนจากการตระหนักถึงของนักวิชาการในชวงป ค.ศ. 1950-1960  
วาการศึกษาความสัมพันธระหวางประเทศ ท่ีแตเดิมเนนในเรื่องของผลประโยชนแหงชาติและ     
ความม่ันคงทางการเมือง ไมเพียงพอท่ีจะอธิบายปรากฏการณทางการเมืองระหวางประเทศท่ีเกิดข้ึนได
ในยุคใหม ซ่ึงมีความสัมพันธท่ีซับซอน มีองคประกอบท่ีหลากหลายและรูปแบบของความสัมพันธ
ระหวางประเทศมิไดมีรัฐเปนผูกําหนดรูปแบบอีกตอไป จากการเกิดข้ึนมากมายขององคประกอบใน
ปจจุบัน เชน บรรษัทขามชาติ องคการระหวางประเทศ หรือแมกระท่ังผูกอการรายขามชาติโดย 
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ในชวงป ค.ศ. 1970 ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันไดรับการนิยามท่ีชัดเจนข้ึน โดยใหมีความหมาย
ครอบคลุมถึงลักษณะของความสัมพันธระหวางประเทศอ่ืนท่ีเกิดข้ึน เชน บทบาทขององคประกอบอ่ืน
ท่ีมิใชรัฐในความสัมพันธระหวางประเทศ ท้ังนี้ไดมีการใหสมมติฐานวา การพ่ึงพาอาศัยกันนี้ประเทศใด
ประเทศหนึ่งจะไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดสําเร็จ หากปราศจากความรวมมือของประเทศอ่ืน ๆ
รวมดวย 

สําหรับนักทฤษฎีท่ีมีชื่อเสียงในแนวคิดการพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependency Theory) นี้ 
ไดแก โรเบิรต โอ. เคียวเฮน และโจเซฟ เอช. ไน (Robert O. Keohane and Joseph S. Nye, 
1987) ไดเสนอลักษณะของ แนวคิดเก่ียวกับการพ่ึงพาอาศัยกันซ่ึงใหความสําคัญในประเด็นเศรษฐกิจ
ท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงและสวัสดิการ โดยถือวาการพ่ึงพาอาศัยกันจะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเม่ือสังคม
นั้น ๆ กลายเปนสังคมอุตสาหกรรมและสังคมมีการพัฒนาใหกาวหนา ยิ่งกวานั้นเม่ือกระบวนการ
ดังกลาวเพ่ิมข้ึนวิถีทางท่ีจะเขาสูตลาดเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จและรักษาความเจริญทาง
เศรษฐกิจเอาไว นอกจากนี้ “การพ่ึงพาอาศัยกัน” ยังหมายรวมถึงความรูสึกตอบแทนตอกัน 
(Sensitivity) อยางนอยในระยะใดระยะหนึ่งและคําวา “การพ่ึงพาอาศัยกัน” ยังเปนไปในลักษณะ 
การพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน (Mutual Dependence) โดยมีสาเหตุจากความจําเปนของสถานการณท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ ท่ีทําใหแตละฝายตองแสวงหาความรวมมือ ความชวยเหลือพ่ึงพา
ระหวางประเทศซ่ึงกันและกัน (วาริธ ราศรี, 2550) เปนแนวคิดท่ีใชในการวิเคราะหความรวมมือ
ระหวางประเทศโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงประเทศตาง ๆ พ่ึงพาอาศัยกันในเรื่องการคา        
การลงทุน วัตถุดิบ พลังงานและเทคโนโลยีแนวคิดการพ่ึงพาอาศัยกันมีหลักการสําคัญคือ ประเทศ
พัฒนาแลวและประเทศดอยพัฒนามีความจําเปนท่ีจะตองพ่ึงพากันและกัน ท้ังในทางเศรษฐกิจสังคม
และการเมือง เพ่ือผลประโยชนรวมกัน กลาวคือ ประเทศพัฒนาแลวมีการพ่ึงพาสินคาวัตถุดิบแรงงาน 
และการซ้ือสินคาจากประเทศท่ีกําลังพัฒนา ในขณะท่ีประเทศกําลังพัฒนาพ่ึงพาเทคโนโลยีผูเชี่ยวชาญ
จากประเทศพัฒนาแลว  

สาเหตุการพ่ึงพาอาศัยระหวางประเทศนั้นมาจากความจําเปนของสถานการณท้ังภายในและ
ภายนอกของประเทศตาง ๆ ท่ีทําใหแตละประเทศแสวงหาและแลกเปลี่ยนความชวยเหลือหรือพ่ึงพา
ซ่ึงกันและกัน โดยไดทําการแบงออกเปน 3 ดาน คือความจําเปนทาง เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
ซ่ึงการพัฒนานี้จะนําไปสูความทันสมัย อันเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดความสัมพันธระหวางประเทศ
จากการพ่ึงพาอาศัยกัน ความจําเปนทางเศรษฐกิจมีสวนผลักดันใหความสัมพันธระหวางประเทศแบบ
พ่ึงพาอาศัยกันเกิดข้ึน เพราะหากไมพ่ึงพาอาศัยแตกลับเผชิญหนากันหรือมุงประโยชนเพียงฝายเดียว 
แลวจะกอใหเกิดผลเสียทําลายผลประโยชนของกันและกันท้ังสองฝาย 

โดยความจําเปนทางการเมืองท่ีกอใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศนั้น เปนอีกประการ
หนึ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอเสถียรภาพทางการเมืองการปกครอง ท้ังในประเทศท่ีกําลังพัฒนาและ
พัฒนาแลว สําหรับประเทศพัฒนานั้น ความสามารถของรัฐในการปรับปรุงความกินดีอยูดีของพลเมือง
มีความสัมพันธอยางแนบแนนกับความสามารถในการเขาถึงตลาดกับตางประเทศและความสามารถ 
ในการเขาถึงทรัพยากรในการผลิตทางอุตสาหกรรม เชน เทคโนโลยีพลังงาน วัตถุดิบจากประเทศอ่ืน 
หากรัฐใดไมสามารถดึงทรัพยากรจากประเทศอ่ืน ๆ มาไดอยางกวางขวางพอเพียง ยอมจะสงผลใหการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของตน ประสบกับอุปสรรคอยางรุนแรงการสรางความสัมพันธแบบพ่ึงพาอาศัย
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กันจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน ความชอบธรรมในการปกครองและเสถียรภาพของรัฐบาลข้ึนอยูกับความสามารถ 
ของรัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญกาวหนา ซ่ึงการบรรลุเปาหมาย ในลักษณะดังกลาว
ไดนั้นจําเปนจะตองแสวงหาทรัพยากร และความกาวหนาจากภายนอกจึงจะสําเร็จ  

นอกจากนี้ Robert O. Keohane and Joseph S. Nye (1987) ยังไดอธิบายผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การพ่ึงพาอาศัยกันไววา ความสัมพันธแบบพ่ึงพาอาศัยกันนี้จะกอใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย 
ๆ ระหวางประเทศตาง ๆ จนเกิดเปนการพ่ึงพาท่ีซับซอน ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคีจนนําไปสู 
ความรวมมือระดับภูมิภาค ซ่ึงผลจากการพ่ึงพาอาศัยจะกอใหเกิดผลสําคัญดังตอไปนี ้

การพ่ึงพาอาศัยจะกอใหเกิดความความสัมพันธท่ีซับซอน ลักษณะสําคัญคือ ความสัมพันธ       
ท่ีซับซอนทางเศรษฐกิจผานชองทางเลือกท่ีหลากหลาย เกิดการเปลี่ยนนโยบายของแตละประเทศ 
เพ่ือใหสอดคลองกับลําดับของความสําคัญและการแกไขปญหา ท้ังนี้แสนยานุภาพทางการทหารจะมิใช
เครื่องมือท่ีไดผลในการดําเนินนโยบายตางประเทศอีกตอไป 

2.2.1 ระดับการพ่ึงพาอาศัยท่ีเพ่ิมมากข้ึนจะลดความสามารถของรัฐบาลในการปกครองตนเอง 
โดยจะมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอตกลงระหวางประเทศมากยิ่งข้ึน ลดอํานาจอธิปไตยของตนเอง
ลง เพ่ือแลกเปลี่ยนกับความกาวหนาทางเศรษฐกิจ 

2.2.2 รัฐมิใชตัวแสดงท่ีสําคัญเพียงหนึ่งเดียวในระบบความสัมพันธระหวางประเทศอีกตอไป  
ตัวแสดงอ่ืน ๆ เชน บรรษัทขามชาติ องคการระหวางประเทศ จะมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้
ผลประโยชนแหงชาติจะมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน แปรผันไปตามการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และ
การมีผลประโยชนรวมกัน 

2.2.3 การพ่ึงพาอาศัยจะนําไปสูการพัฒนาท่ีทันสมัย ซ่ึงจะทําใหเกิดผลตอเนื่องคือ การพ่ึงพา
อาศัยกันมากยิ่งข้ึน 

จากทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศท่ีกลาวขางตนนั้น สามารถนําทฤษฎีนี้ไปเชื่อมโยง
กับงานวิจัยคือ ความสัมพันธระหวางจังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทยและแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
เปนความสัมพันธแบบตางพ่ึงพาอาศัยกัน มีการซ้ือขาย แลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันมายาวนาน       
มีการนําเขาและสงออกสินคาผานชองทางการคาชายแดน มีการพัฒนาความสัมพันธทางการคาอยาง
ตอเนื่องสงผลใหท้ังสองประเทศเกิดการพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจชายแดนท่ีมีความสําคัญ การพัฒนา
ความสัมพันธระหวางประเทศใหเปนไปอยางเปนระบบจะชวยทําใหท้ังสองประเทศไดรับผลประโยชน
รวมกันท้ังสองฝาย การคาชายแดนของจังหวัดมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขตจะทําใหเกิดตลาด
การคาชายแดนขนาดใหญ เปนแหลงนําเขาและสงออกสินคาระหวางประเทศ เปนฐานการผลิต และ
เปนแหลงพักสินคาท่ีสําคัญของประเทศตอไป 
 
2.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

PEST Analysis คือ เครื่องมือท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะหและทําความเขาใจ “ภาพรวม” 
ของสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีท่ีกําลังจะเขาไปดําเนินงานดานธุรกิจและคิดเก่ียวกับโอกาส และภัยคุกคาม  
ท่ีอยูภายในพ้ืนท่ีธุรกิจใหมซ่ึงจะตองทําการคนควาขอมูลตาง ๆ เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมของในพ้ืนท่ีใหม และจะตองคิดวางแผนเพ่ือหาประโยชนจากโอกาสและ พยายาม    
ลดภัยคุกคามลงใหได PEST Analysis จะชวยในดานการวิเคราะหการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
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เทคโนโลยี ซ่ึงหัวขอเหลานี้ จะใชในข้ันตอนแรกเพ่ือระดมความคิดในลักษณะ ระดับของภูมิภาคและ
ระดับประเทศ หลังจากนั้นนําขอมูลท่ีไดผานการวิเคราะหแลวมาสรุปผล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ
ท่ีสําคัญของการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานภายในองคกร สําหรับการท่ีจะเขาไปเปดตลาดใหม      
ในพ้ืนท่ียังไมทําธุรกิจมากอน (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2559: เว็บไซต) 

การวิเคราะหสภาพพ้ืนท่ีภายนอก ของ Francis J. Aguilar ในป ค.ศ. 1967 (Bright Hub Project 
Management, 2016: website) ประกอบไปดวย  

2.3.1 ปจจัยดานการเมือง (Political factors) 
 ปจจัยทางนโยบายและการเมืองคือปจจัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและ
นโยบายของรัฐในชวงเวลานั้น ๆ ในบางชวงเวลารัฐอาจมีการสงเสริมการสงออก ก็จะสงผลใหธุรกิจท่ีมี
การสงสินคาไปขายนอกประเทศไดเปรียบ รวมไปถึงขอตกลงและขอกฎหมายทางการคาท่ีมี         
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐ ท่ีทําใหเราตองคอยปรับตัวหรือชวย
ผูประกอบการตัดสินใจวาเราพรอมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบนี้หรือไม โดยปจจัย       
ทางการเมืองท่ีควรนํามาวิเคราะห ประกอบดวย 

2.3.1.1 การเมือง 
2.3.1.2 การปกครอง 
2.3.1.3 กฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

2.3.2 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic factors)  
 ปจจัยตอมาคือปจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกับทุก ๆ ธุรกิจในทางตรงเปน
อยางมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเปนตัวกําหนดกําลังซ้ือของคนในประเทศ และเปนตัวกําหนด
ตลาดขนาดใหญในประเทศอีกดวย ซ่ึงปจจัยในหัวขอนี้ก็สามารถชวยเราวางแผนธุรกิจวาจะเลือก
ดําเนินการเปนระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันและแนวโนมของเศรษฐกิจ      
ในอนาคตไดอีกดวย โดยเราสามารถวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจไดจากหัวขอเหลานี้ ประกอบดวย 

2.3.2.1 ผลิตภัณฑมวลรวมระดับประเทศ  
2.3.2.2 ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด  
2.3.2.3 ความแปรผันทางการเงิน  
2.3.2.4 ภาระการวางงาน  
2.3.2.5 ศักยภาพทางเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี 

2.3.3 ปจจยัทางดานสังคม (Social factors)  
 ปจจัยทางสังคมนั้นหมายถึงปจจัยทุก ๆ อยางท่ีเก่ียวของกับ สภาพแวดลอม สภาพสังคม 
วัฒนธรรม และชีวิตการเปนอยูของคนพ้ืนท่ีนั้น ๆ วาเปนอยางไรกอนท่ีจะเริ่มทําการตลาดใหไดถูกทาง 
เพราะวิถีชีวิตของคนในแตละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกตางกันออกไป การท่ีจะเขาไปทําตลาดในพ้ืนท่ี
ตาง ๆ เราตองเขาไปศึกษาในสวนนี้กอนเพ่ือใหม่ันใจไดวาธุรกิจจะสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น
และเปนท่ีสนใจของคนในชุมชนในดานท่ีดีโดยท่ีไมสงผลกระทบดานลบใด ๆ ตอคนในชุมชนนั้น ๆ 
ดวยประกอบดวย  

2.3.3.1 แนวโนมทางประชากร 
2.3.3.2 การตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอาศัย  
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2.3.3.3 วัฒนธรรมและประเพณี  
2.3.3.4 โครงสรางทางสังคม  
2.3.3.5 สถานะสุขภาพ  
2.3.3.6 การรูหนังสือ  
2.3.3.7 ศักยภาพของชุมชน 

2.3.4 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological factors) 
 แตละพ้ืนท่ีในการทําธุรกิจก็มีการพัฒนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน
ออกไป บางชุมชนอาจอาศัยอยูไดโดยไมตองอาศัยเทคโนโลยี แตกับบางชุมชนกลับตองพ่ึงพา
เทคโนโลยีในการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก รวมไปถึงแนวโนมในอนาคตวาถาในอนาคตมีเทคโนโลยี
ใหม ๆ เขามาและธุรกิจเราจะเปนอยางไร ดังนั้นหัวขอปจจัยทางเทคโนโลยีท่ีควรคํานึงถึงในดานลางนี้
จึงมีความสําคัญมากในการทําธุรกิจในยุคปจจุบัน ประกอบดวย 

2.3.4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.3.4.2 เทคโนโลยีดานการแพทยและการสาธารณสุข  
2.3.4.3 การแลกเปลี่ยนความรู  
2.3.4.4 การวิจัยและพัฒนา 
2.3.4.5 เทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานของพ้ืนท่ีนั้น 
2.3.4.6 อัตราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
2.3.4.7 ปริมาณนักสราง และนักพัฒนา 
2.3.4.8 เทคโนโลยีการสื่อสาร 
2.3.4.9 การเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ 

PEST จะชวยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอรูปแบบการคาสงชายแดนของ
ผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร อิทธิพลจากปจจัยภายนอกท่ีสงผลท้ังดานบวก
และลบตอธุรกิจ การวิเคราะห PEST จะชวยลดอุปสรรค และเพ่ิมโอกาสท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ และ
นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหนํามาใชวางแผนกลยุทธและวางแผนการตลาดซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
องคกรและธุรกิจไดในอนาคต 
 
2.4  ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ดาน (Five Forces Model) 

ผูวิจัยไดนําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน หรือ Five Forces Model ของ Michael E. 
Porter (1979) มาเปนแนวทางในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ซ่ึงทําใหสามารถมองเห็น
ภาพรวมทางการแขงขันท่ีมีผลกระทบตอการขยายตลาด ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 

2.4.1 ภัยคุกคามจากผูลงทุนหนาใหม (Threat of new entrants) คูแขงขันรายใหมมัก
นําเสนอสิ่งใหม ๆ ใหกับลูกคา กระตุนความตองการลูกคาใหลูกคาอยากใช อยากลองในตัวผลิตภัณฑ
สินคาและบริการ ในปจจุบันการคุกคามจากคูแขงรายใหมจะมีผลกระทบตอผูประกอบการเดิมมาก
หรือนอย ข้ึนอยูกับ ประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น ๆ และศักยภาพของคูแขงรายใหม ประเภท
ของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ ความตองการของผูบริโภคมีสูงกวาปริมาณสินคาและบริการ  
การคุกคามของคูแขงรายใหมจะไมสงผลกระทบตอผูประกอบการเดิม แตถาคูแขงรายใหมมีศักยภาพ
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ทางการแขงขันสูง ไมวาจะทางการเงิน เทคโนโลยี กระบวนการผลิต ระบบการจัดการ และในปจจุบัน
มีการรวมตัวกันทางธุรกิจมากข้ึน บริษัทขามชาติ บริษัทรวมชาติ บริษัทรวมคา โดยการนําขอเดนหรือ
จุดแข็งของแตละองคการมารวมกัน เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันขององคการใหสูงข้ึน ซ่ึงจะ
สงผลตอผูประกอบการรายเดิมอยางมาก 

2.4.2 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining power of buyers) พบวา ในปจจุบันผูซ้ือมี
อํานาจการตอรองในระดับสูง ผูผลิตและผูจําหนายในธุรกิจมีจํานวนมาก สินคาและบริการมีความ
ใกลเคียงกัน ผูผลิตท่ีเขาสูตลาดท่ีหลัง มีความสามารถในการพัฒนากระบวนการผลิตสินคาใหมี
คุณภาพใกลเคียงหรือล้ําหนากวาผูผลิตท่ีเขามากอนในตลาด ผู ซ้ือมีชองทางในการเขาถึงขอมูล
รายละเอียดสินคาเพ่ิมมากข้ึน ท้ังดานราคา ตนทุน เทคนิคการใชงาน คุณสมบัติของตัวสินคา ผานทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผู ซ้ือสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 
ผูบริโภคกับผูบริโภค ไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ตรงตามความตองการ ผูซ้ือสามารถติดตอ
ดําเนินการซ้ือขาย โดยลดข้ันตอนการผานคนกลางไดงายข้ึน ทําใหไดรับสินคาในราคาตนทุนท่ีต่ําลง 
และไดสินคาตรงตามคุณภาพท่ีตองการ 

2.4.3 อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Supplier) อํานาจ
การตอรองของผูขายในปจจุบันมีนอยลง เนื่องจากปริมาณของผูขายมีจํานวนมาก และความสามารถ
ในการเขาถึงขอมูลของผูซ้ือสูงข้ึน เทคโนโลยีการผลิตของผูผลิตแตละรายมีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน 
สามารถผลิตสินคาไดใน ปริมาณ คุณภาพและมาตรฐานใกลเคียงกัน สินคาไมมีความแตกตางกันอยาง
เห็นไดชัด ผูซ้ือมีอํานาจในการตอรองสูงข้ึนสามารถเปลี่ยนผูขายรายใหมไดโดยงาย ธุรกิจสวนใหญ 
ปริมาณการบริโภคของลูกคามีนอยกวา ปริมาณการผลิตทําใหปริมาณของสินคาและบริการเหลือ    
คงคางในตลาดในปริมาณสูง ผูขายสวนใหญตองการจําหนายสินคาจึงยอมทําตามความตองการและ
การตอรองของผูซ้ือ โดยพยายามรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว  

2.4.4 การคุกคามของสินคาท่ีใชทดแทนกัน (Threat of substitute product) พบวาใน
ปจจุบันผูผลิตสามารถคิดคนสินคาทดแทนสินคาเดิมไดสะดวก รวดเร็ว กวาอดีตอยางมาก เนื่องจาก
ความล้ําหนาทางเทคโนโลยีท่ีพัฒนาสูงข้ึนในดานตาง ๆ ชวยใหเกิดนวัตกรรมไดงายข้ึน และโอกาส
สําหรับสินคาทดแทนมีสูง โดยเฉพาะเม่ือสามารถทําใหตนทุนสินคาต่ําลงได และคุณภาพการใชงาน
สามารถตอบสนองตามตองการของผูบริโภคไดตามความพึงพอใจ สินคาทดแทนจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ี
ผูประกอบการในปจจุบันตองตระหนัก และหาทางออกสูตลาดหรือกลุมลูกคาใหม ๆ เอาไว (สมคิด  
จาตุศรีพิทักษ, 2545; อางอิงจาก วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ, 2557: 133) 

2.4.5 การแขงขันระหวางผูผลิตท่ีมีอยู ในอุตสาหกรรม (Intensity of rivalry between 
competing firms) พบวา รูปแบบในการทําธุรกิจมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน จากปจจัยการ
พัฒนาอยางล้ําหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสารทําใหเกิดโลกไรพรมแดน ทําใหขนาดการแขงขันระหวาง
บริษัทสูงข้ึนกวาในอดีต โดยขนาดของการแขงขันสงผลท้ังดานบวกและลบตอผูประกอบการ ผลดาน
บวก คือสามารถกระตุนใหตลาดและความตองการของผูบริโภคสูงข้ึน โดยผูประกอบการมีความ
จําเปนท่ีตองหากลยุทธใหม ๆ ในการนําเสนอสินคาและบริการสูผูบริโภค ทําใหตอบสนองความ
ตองการอยางไรขีดจํากัดสูงข้ึน สวนผลดานลบ คือองคการตองปรับตัวอยางมากในการแขงขัน เพ่ือให
สามารถอยูรอดไดในสภาวะท่ียากลําบาก อัตราผลตอบแทนลดลง ความนาสนใจในการลงทุนเพ่ิม
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นอยลง เพราะขนาดการแขงขันสงผลตอตนทุนและความสามารถในการดําเนินการ ปจจัยปริมาณ
ความตองการของผูบริโภคสงผลตอขนาดแขงขันระหวางบริษัทดวย โดยถาขนาดของตลาดเล็ก         
จะสงผลใหขนาดการแขงขันอยูในระดับสูง ผูประกอบการสวนมากใชกลยุทธราคาในการแขงขัน       
ซ่ึงกลยุทธดังกลาวอาจสงผลกระทบอยางรุนแรงตอองคกร ท่ีเสี่ยงตอสภาวะขาดทุน 

ความเขมแข็งของปจจัยท้ัง 5 (5 Forces Model) บงบอกถึงโอกาส และเปนขอจํากัดของธุรกิจ 
ซ่ึงธุรกิจตองหาตําแหนงในอุตสาหกรรมท่ีสามารถสรางอิทธิพลเหนือปจจัยท้ัง 5 เพ่ือหาความไดเปรียบ
ในการแขงขันและลดความเสี่ยงของตนเองลงได และเพ่ือประเมินวาบริษัทนั้นมีความสามารถใน    
การแขงขันในระยะยาวหรือไม (คําอุน เจริญยิ่ง, 2556) ดังภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  แบบจําลองการวิเคราะหการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 

ท่ีมา: Michael E. Porter (1979) 
 
2.5  ทฤษฎีภาวะทันสมัยและการเปล่ียนแปลงไปสูสังคมท่ีมีรูปแบบเดียวกัน (Modernization 
and Convergence) 

ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวา การเปลี่ยนแปลงสังคมไปสูความทันสมัยเปนธรรมชาติของการวิวัฒนาการ
ของทุกสังคมและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือวิวัฒนาการของสังคมทุกสังคมสัมพันธกับความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางเศรษฐกิจ ฐานคิดของทฤษฎีนี้มาจาก
แนวคิดทางสังคมวิทยาตามแนวโครงสรางหนาท่ี ท่ีเห็นวาสังคมแบงออกเปนสวนตาง ๆ แตละสวนมี
หนาท่ีของมันท่ีทําหนาท่ีสอดคลองกับสวนอ่ืน ๆ ในระบบการทําหนาท่ีของระบบตาง ๆ จะประสาน
สอดคลองกันและนําไปสูการอยูรอดของสังคม หรือระบบท้ังระบบ  
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นอกจากแตละระบบนั้นจะทําหนาท่ีของมันเองท่ีประสานกับสวนอ่ืน ๆ เพ่ือความอยูรอดของท้ัง
ระบบแลว ยังเปนการนําไปสูการพัฒนาเพ่ือสิ่งท่ีดีกวา ยิ่งสังคมพัฒนาไปมากข้ึนและเกิดสวนใหมข้ึน
ทําหนาท่ีใหม ๆ ยอมแสดงใหเห็นวาสังคมมีความซับซอนมากข้ึน เปนสังคมท่ีมีโครงสรางชั้นสูงข้ึนเม่ือ
มีความพยายามจะปรับเปลี่ยนและพัฒนาสังคมไปสูสังคมสมัยใหม ความพยายามอาจจะเริ่มท่ีการรับ
เทคโนโลยี เชน การรับเทคโนโลยีสมัยใหมเขามากอน หลังจากนั้นรูปแบบการทํางานจะมีการปรับตัว
ตามใหสอดคลองกับการคาขายแบบใหมซ่ึงยอมกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานตาง ๆ ท่ีสัมพันธ
กับรูปแบบการคาขายของสังคมในดานรูปแบบการทํางาน อาทิเชน การใช Line, Facebook และ 
Instragram เขามาชวยเพ่ิมชองทางในการคาขาย การเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง     
ในระบบเศรษฐกิจ รูปแบบครอบครัวรูปแบบการดําเนินชีวิต และการเกิดข้ึนหนวยยอย ๆ ในสังคม
ยอมกระทบตอคานิยมความเชื่อของคนในสังคม โดยเปนผลจากการรับความรูจากสังคมสมัยใหม    
เขามาผานรูปแบบการทํางาน โรงเรียนหรือสื่อตาง ๆ ซ่ึงอาจเขามาในรูปของภาพยนตรนําเขาจาก
ตางประเทศ สินคาและบริการจากตางประเทศท่ีมีโฆษณาเปนตัวกระตุนและเผยแพร รวมท้ังสื่อ
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศนท่ีไดรับอิทธิพลจากผูบริหารประเทศท่ีตองการใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางท่ีวางนโยบายไวโดยมีความทันสมัยหรือสังคมอุตสาหกรรมเปนเปาหมาย 

อยางไรก็ตามบอยครั้งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ก็เปนไปเองตามธรรมชาติโดยอยูนอกเหนือ     
การควบคุมของผูนําประเทศหรือชนชั้นนําในประเทศ ท้ังนี้เพราะในสังคมสมัยใหมการสื่อสารและ  
การแพรกระจายขอมูลมักเปนไปโดยอิสระท่ีไมสามารถควบคุมไดนั่นเอง ดังนั้นเม่ือการพัฒนาดังกลาว
แพรกระจายไปอยางท่ัวถึง สังคมตาง ๆ ท่ัวโลกจะมีลักษณะคลาย ๆ กันคือ เปนสังคมสมัยใหมท่ีมี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบตะวันตก ซ่ึงเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกวากระบวนเปลี่ยนแปลง
ไปสูภาวะทันสมัย (Modernization) 

การคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ในอดีตเปนการคา
แบบดั้งเดิม คือ รานโชหวย รานยี่ปว และรานซาปว มีรูปแบบการดําเนินงานแบบเรียบงาย 
บริหารงานกันเองภายในครอบครัว แตในปจจุบันโลกไดเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในหลาย ๆ ดาน      
ในปจจุบันหางสรรพสินคาท้ังคาปลีก คาสงของตางชาติไดเขามามีอิทธิพลอยางมากตอสังคมไทย 
ผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงตามสังคมไปดวย        
มีการพัฒนาปรับปรุงรานใหมีรูปแบบท่ีคลาย หรือใกลเคียงกับหางสรรพสินคาของตางชาติ มีการนํา
เทคโนโลยีตาง ๆ ระบบการบริหาร การจัดการบัญชีการเงิน เขามาใชในรานคา ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาท่ีตองการรานคาท่ีมีความสะดวกและทันสมัย (วิภาวี เอ่ียมวรเมธ, 2559: 
เว็บไซต)  
 
2.6  ระบบของธุรกิจคาปลีก 

วงจรของธุรกิจคาปลีกเริ่มจากผูผลิตจะทําการผลิตสินคาและขายสินคาใหกับผูคาปลีกและคาสง
และผูบริโภคตามลําดับ โดยผูผลิตในธุรกิจคาปลีกจะแบงออกเปน  3 สวน คือ ผูผลิตท่ีมาจาก
ตางประเทศ ผูผลิตท่ีมาจากในประเทศ และผูผลิตท่ีมาจากผูคารายยอยในประเทศ  

โดยผูผลิตจะเปนผูท่ีมีบทบาทสูงมากในระบบการคาปลีกท่ีทําการผลิตสินคาเพ่ือสนองความ
ตองการของผูบริโภคได โดยผูผลิตจะทําการกระจายสินคาไดหลายทางคือ กระจายสินคาผานตลาด   
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คาปลีก คาสงและขายโดยตรงจากผูผลิตไปสูผูบริโภค เชน สินคาประเภทผักและผลไม เปนตน  
หรือกระจายสินคาผานตัวแทนจําหนาย ในสวนของการขายสินคาผานตลาดคาสง คาปลีกนั้น บริษัท
คาปลีกขนาดใหญท่ีมีเครือขายสาขาท่ัวโลกและผูผลิตรายใหญจากตางประเทศ จะมีการเจรจา      
การสั่งซ้ือระดับภูมิภาคและระดับโลก ในขณะท่ีผูผลิตรายใหญในประเทศมีปริมาณการสั่งซ้ือ
ระดับประเทศ หางคาปลีกขนาดใหญไดราคาตอหนวยต่ํากวารานคาปลีกขนาดยอยและการขยายสาขา
ของหางคาปลีกขนาดใหญอยางตอเนื่อง ทําใหผูผลิตรายเล็กมีโอกาสนําสินคาไปวางในชั้นของหางได
นอยลง เพราะไมมีศักยภาพการผลิตท่ีเพียงพอในระยะยาวทําใหเหลือผูผลิตและผูคารายใหญในตลาด
ไมก่ีราย นอกจากผูผลิตรายใหญจะทําการคากับหางคาปลีกขามชาติแลวสวนใหญสงพนักงานไปขาย
สินคาใหกับผูคาสวนอ่ืน ๆ ในตลาดคาปลีก คาสง รวมท้ังขายใหกับผูบริโภคโดยตรง 

ในสวนของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมนั้นสวนใหญเปนรานคาท่ีมีรูปแบบการคาปลีก คาสงมานาน 
ในสังคมไทยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ รานโชหวย รานยี่ปว และรานซาปว โดยท่ีรานโชหวยเปนราน
ขายสินคาอุปโภคบริโภคท่ีใชในชีวิตประจําวันของชาวบาน สินคาสวนใหญซ้ือจากรานยี่ปว บางสวนซ้ือ
จากรานซาปวและซ้ือโดยตรงจากผูผลิต ขายสินคาตามราคาท่ีปรากฏในตัวสินคา รานยี่ปวเปนราน
ขายสงรับสินคาจากผูผลิตมาแลวขายใหลูกคาในปริมาณมาก ในราคาขายสง เพ่ือใหผูซ้ือนําไปขายตอ  
มีบริการสงฟรีหากซ้ือสินคาจํานวนมากและไมขายปลีกใหผูบริโภค เชน รานอาหาร รานเครื่องเขียน 
รานเสื้อผาและรานซาปวสินคาบางสวนซ้ือจากยี่ปว บางสวนซ้ือจากผูผลิตจะขายท้ังสงและปลีกกรณี
ขายสงไมตองซ้ือปริมาณมาก ซ้ือ 3-6 ชิ้นก็ไดจะไดราคาเทากับยี่ปวหรือสูงกวาเล็กนอยทําใหขายราคา
ต่ํากวาโชหวยหรือเทากับโชหวย (สุจินดา เจียมศรีพงษ, 2554) 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ทานตะวัน มโนรมย (2544) ทําการศึกษาการลักลอบการทําการคาชายแดนไทย-ลาว: กรณีศึกษา
ของ 3 จังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา และนาน) เพ่ือศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับ
สภาพการคาชายแดนไทย-สปป.ลาว รวบรวมปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวของในดานตาง ๆ รวมท้ัง
ประมาณมูลคาการลักลอบทําการคาชายแดนระหวางท้ังสองประเทศดวย งานวิจัยพบวา ลักษณะของ
การคาชายแดนระหวางสองประเทศนั้นแตกตางกันไปตามขนาดของผูประกอบการ โดยผูประกอบการ
รายใหญสงออกวัสดุกอสราง และนําเขาไมแปรรูปเปนสวนใหญ สวนผูประกอบการรายยอยสงออก
สินคาอุปโภคบริโภค และนําเขาผาทอ สินคาเกษตรกรรม และของปา ดานการชําระเงิน ผูประกอบการ   
ท้ังรายใหญและรายยอยนิยมชําระเงินคาสินคาดวยเงินสด สกุลเงินบาท มากกวาการชําระผานระบบ
ธนาคาร เนื่องจากเปนความตองการของคูคาและสะดวกรวดเร็ว ปญหาและอุปสรรคหลัก ๆ ของการคา
ชายแดนพบวา มีปญหาดานการชําระเงินคาสินคา ปญหาดานการคมนาคมขนสงและปญหาในการเดิน
ทางเขา-ออกประเทศ ผลการประมาณการมูลคาการคานอกระบบตามแนวชายแดนไทย-สปป.ลาว    
ใน 3 จังหวัดดังกลาว ซ่ึงแยกออกเปนรายดาน ท้ังหมด 6 ดานและพิจารณาระหวางการนําเขาและ   
การสงออก พบวา โดยเฉลี ่ยแลวสัดสวนมูลคาการคาที่ไมผานพิธีการทางศุลกากรมีคาตั้งแต 
0.20-2.02 เทาของมูลคาการคาท่ีผานพิธีทางศุลกากรและสวนใหญเปนการลักลอบทางดานการ
สงออกจากไทยไป สปป.ลาว นอกจากนี้ยังพบวา การลักลอบท่ีจุดผอนปรนนั้นจะมีสัดสวนมากกวา   
การลักลอบท่ีจุดผานแดนถาวรอีกดวย 



23 

รณรงค เส็งเอ่ียม (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ปญหาการคาชายแดนของจังหวัดตาก จากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการคาชายแดนจังหวัดตากมีปญหาและอุปสรรคของการคา
ชายแดนท่ัวไปในเรื่องขอจํากัดการนําเขาหรือสงออกสินคาบางชนิดและปญหาความไมสะดวกดานการ
ปดจุดผานแดน และปญหา อุปสรรคท่ีเกิดจากโครงสรางพ้ืนฐาน การขนสงและการสื่อสาร ทางดาน
การเก็บคาธรรมเนียมผานแดนในการขนสงท้ังในและนอกระบบ ปญหาทางดานการคมนาคม          
ไมสะดวก สวนปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากกฎหมายและมาตรการทางภาครัฐ ผูประกอบการคา
ชายแดนจังหวัดตากมีปญหาทางดานข้ันตอนพิธีการทางศุลกากร สําหรับสินคาบางประเภท ปญหา
ทางดานการขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ปญหาการลักลอบนําเขาสินคาใน
พ้ืนท่ีจังหวัดตากท่ีพบคือ อัตรากําลังของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและเครื่องมือท่ีใชใน   การปองกันและ
ปราบปรามสินคาท่ีลักลอบนําเขามีไมเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี ขอจํากัดเก่ียวกับใบอนุญาตหรือ
ใบรับรองในการนําเขาสินคาและการลักลอบลิขสิทธิ์ กลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีภาครัฐทีเก่ียวของกับ
การคาชายแดนตาก มีปญหาในเรื่องการขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ปญหา
ทางดานเปาหมายท่ีไมเปนไปในทิศทางเดียวกันของหนวยงานภาครัฐ ปญหาและอุปสรรคทางดาน
ภาษาท่ีใชในการประกอบธุรกิจ ปญหาทางดานเปาหมายท่ีไมเปนไปในทิศทางเดียวกันของหนวยงาน
ภาครัฐ ปญหาทางดานการคํานวณภาษีรายไดของผลประกอบการประจําป อัตราภาษีอากรนําเขาท่ีสูง
และการประเมินราคาสินคาท่ีใชเปนฐานในการคํานวณคาภาษีอากรสูงเกินราคาตลาด สวน
ขอเสนอแนะควรมีการปรับปรุงการใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคาชายแดนใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการคาชายแดน รัฐบาลไทยควรมีการประสานงานชี้แจงรายละเอียดและขอมูลการคา
ชายแดนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดรับทราบและเขาใจ เพ่ือไมใหการดําเนินการท่ีซํ้าซอนกันหรือ
ดําเนินการใด ๆ อันเปนอุปสรรคตอการคา เพ่ือใหการคาชายแดนมีการคาขายและพัฒนาอยางยั่งยืน 
รัฐบาลไทยควรเสริมสรางความสัมพันธกับรัฐบาลพมาและกลุมประเทศในอนุภาคลุมน้ําโขงอยาง
ตอเนื่อง 

ดาลีสะหวัน ไชยะบัวสี (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธไทย-ลาว: กรณีศึกษาความ
รวมมือทางการคาการลงทุนในเขตชายแดนมุกดาหาร-สะหวันนะเขต ผลการศึกษาพบวา ท้ังสอง
ประเทศมีความมุงหวังท่ีจะรวมมือทางดานการคาและการลงทุน โดยไมแทรกแซงซ่ึงกันและกัน  
ตางฝายตางไดรับผลประโยชน สวนในการกําหนดนโยบายเม่ือเปรียบเทียบระหวางไทย-ลาวอาจสรุป
ไดวาไมมีประเทศใดไดเปรียบเสียเปรียบนอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท่ีจะสงผลใหการนํานโยบาย       
ในการคาการลงทุนของท้ังสองประเทศไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแก ผูนําประเทศ 
รองลงมาไดแก กฎหมาย กฎเกณฑ กฎระเบียบตาง ๆ สวนผลลัพธของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
จากขอมูลมูลคาการนําเขาสินคาและสงออกพบวา มูลคาการสงออกสินคาจากประเทศไทยเพ่ิมข้ึน     
ทุกป เชนเดียวกับ สปป. ลาว ท่ีแมวาปริมาณการสงสินคาออกมาประเทศไทยยังคงมีนอย แต สปป. ลาว 
ก็เปนแหลงท่ีสงผานสินคาไทยไปยังประเทศท่ีสาม ทําใหเกิดธุรกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน ไมเพียง
เฉพาะดานการคา การลงทุนเทานั้น แตยังรวมถึงการทองเท่ียวทางประเพณีและวัฒนธรรมดวย  
โดยสรุป ความสัมพันธทางการคาไทย-ลาว มีลักษณะพ่ึงพิงซ่ึงกันและกัน บนพ้ืนฐานของการมี
ประโยชนรวมกันโดยเฉพาะประชาชนท่ีอยูตามแนวชายแดน ท่ีผานมาไทยไดประโยชนจากไฟฟาพลัง
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น้ําและสินคาประเภทไมจากลาว ในขณะท่ี สปป. ลาว ก็ไดประโยชนจากสินคาประเภทอาหาร น้ํามัน 
วัสดุกอสราง จากไทย และอาศัยไทยเปนประตูสูนานาประเทศ 

เรืองศักดิ์ ไชยอุดม (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ปญหาการคาชายแดนไทย-พมาในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา การคาชายแดนในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน มีจุด
ผอนปรนทางการคาชายแดนไทย-พมา 1 แหง เพ่ือเปนการกระชับความสัมพันธระดับทองถ่ินและเปด
ใหประชาชนท้ัง 2 สัญชาติทําการซ้ือขายสินคา สินคาท่ีนําเขาสวนใหญเปนผลิตผลทางการเกษตร 
สินคาท่ีสงออกสวนใหญเปนสินคาประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค ดานบทบาทและหนาท่ีของหนวยงาน
ภาครัฐในการดําเนินงานประกอบดวยหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก ดานตรวจคนเขาเมือง ทําหนาท่ี   
ในการควบคุม การเดินทางเขามาในหรือออกไปนอกอาณาจักรของบุคคลสัญชาติพมา สัญชาติไทย 
และพาหนะทุกชนิด ดานศุลกากรแมสะเรียง ทําหนาท่ีควบคุมสินคาท่ีนําเขามาหรือสงออกไปนอก
อาณาจักร รวมท้ังพาหนะท่ีใช ในการขนสงสินคา อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ทําหนาท่ี    
ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการคา อํานวยความสะดวกแกภาคเอกชน ดําเนินการข้ึนทะเบียน
และควบคุมบริษัทหรือหางรานท่ีเปนนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา สํานักงานปศุสัตวอําเภอแมสะเรียง  
มีหนาท่ีในการตรวจสอบควบคุมกํากับดูแล การเคลื่อนยายสัตว-ซากสัตว หนวยเฉพาะกิจกรมทหาร
พรานท่ี 36 สถานีตํารวจภูธรตําบลเสาหิน และสถานีตํารวจภูธรอําเภอแมสะเรียงทําหนาท่ีใน       
การตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมาย ยาเสพติด และบุคคลตางดาวหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย และ
สงเสริม ดูแล ควบคุม และอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
การคาชายแดนอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ไดแก สภาพเสนทางท่ีเปนถนนดิน ลูกรัง เต็มไป
ดวยฝุน ทําใหการสัญจรและการขนสงสินคาลําบาก ปญหาแรงงานตางดาวลักลอบหลบหนีเขาเมือง
โดยผิดกฎหมาย ความไมแนนอนของรัฐบาลในการกําหนดนโยบายการคาชายแดน เพ่ือสรางความ
เขาใจรวมกันระหวางรัฐบาลไทยกับพมา การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และมีปญหาการสูรบ
ระหวางรัฐบาลกับชนกลุมนอย เปนตนนอกจากนี้ในพ้ืนท่ีอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน  
ยังมีปญหาการคานอกระบบ ซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดการลักลอบนําเขาและสงออกสินคานอกระบบ 
เพราะภาษีทางการคาสูง ข้ันตอนของพิธีการทางศุลกากรมีความซับซอน ยุงยาก และทําให
ผูประกอบการมีกําไรมากกวาการคาในระบบ โดยปจจัยท่ีเอ้ือตอการคานอกระบบ คือ พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานราชการบางหนวยงานท่ีรับเงินใตโตะจากผูประกอบการ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับ
การปลอยใหมีการคานอกระบบหรืออํานวยสะดวกเปดชองทางใหมีการลําเลียงสินคานอกระบบใน
พ้ืนท่ี เปนตน 

ธวัชชัย บําเพ็ญผล (2556) ไดทําการศึกษาถึงเรื่อง การศึกษาโครงสรางและรูปแบบการคา
ชายแดนไทย–สหภาพพมา บริเวณจุดผอนปรนดานสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา 
ในป พ.ศ.2555 มูลคาการคาชายแดนบริเวณจุดผอนปรนดานสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีปริมาณ
เพ่ิมข้ึนอันเนื่องมาจากนโยบายจากภาครัฐผลักดันใหจุดผอนปรนสิงขร เปนจุดผานแดนถาวร ทําให
เกิดการพัฒนาโครงสรางและรูปแบบการคาจากในระดับทองถ่ินสูการคาระหวางประเทศโดยมีลักษณะ
การคาของผูประกอบการ 2 รูปแบบคือ 1) ผูประกอบการในทองถ่ินจะเปนผูสั่งซ้ือและรวบรวมสินคา
ตามคําสั่งซ้ือของพอคาชาวพมาและจะเปนผูทําพิธีการศุลกากรในการสงออก 2) ผูประกอบการใน
ทองถ่ินจะทําหนาท่ีเปนตัวแทนใหกับบริษัทหรือโรงงาน ในการติดตอซ้ือขายกับพอคาชาวพมา  
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โดยผูประกอบการจะดําเนินการขนสงสินคาในนามตนเองหรือในนามบริษัท/โรงงาน รวมถึงเปนผูทํา
พิธีการศุลกากรในการสงออก จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนของผูประกอบการ
พบวา ตนทุนของสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 4.87       
(SD=0.518) รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติของสหภาพพมาท่ีอุดมสมบูรณเหมาะแกการลงทุน 
สงผลใหเกิดการพัฒนาการคา การลงทุนจากเดิมท่ีการคาขายและการนําเขาสงออกเปนสินคาท่ีมี 
ความจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวันไดเปลี่ยนเปนสินคาท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนทําใหระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดประจวบคีรีขันธมีการเจริญเติบโต โดยปญหาอุปสรรคท่ีพบและสงผล
ตอการพัฒนาการคาชายแดนคือปญหาทางดานการพัฒนาโครงขายคมนาคมขนสง การพัฒนาสถานี
ขนสงสินคา รวมถึงปญหาการปกปนชายแดนยังไมมีความชัดเจน 

ยู ยู นาย (2553) ไดทําการศึกษา รูปแบบการคาชายแดนของเมืองเมียวดี รัฐกะเหรี่ยง ประเทศ
พมา งานวิจัยอธิบายถึงคุณลักษณะของเมืองเมียวดี อุปสรรคของเสนทางการคาระหวางเมืองเมียวดี
และยางกุง กระบวนการนําเขาและสงออกระหวางชายแดนท่ีถูกกฎหมาย และอธิบายถึงลักษณะการ
นําเขาสินคาโดยผานชายแดนเมืองเมียวดีไปยังประเทศพมา ผลการศึกษาพบวา บทบาทของบริษัทท่ี
เปนนายหนาและการคมนาคมขนสงนั้นเปนผูอํานวยความสะดวกในการคา ท่ีมีความสําคัญในการคา
ชายแดนเมียวดี การวิเคราะหรูปแบบการคาชายแดนเมียวดี ไดบางตามหนาท่ีทางเศรษฐกิจจาก
ลักษณะการคาชายแดน พบวาไมมีสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีมุงเนนไปท่ี       
การสงออกสินคาไปท่ีแมสอดประเทศไทย และไมพบหลักฐานวามีผูคารายใดสามารถสงสินคาไปขาย
ท่ัวพมาไดเลย 



 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการศึกษาขอมูล          
จากเอกสาร (Documentary) และการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary search) ตํารา 
วิทยานิพนธ วารสาร และฐานขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 
Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) กลุมเปาหมายใน 
การวิจัยครั้งนี้ไดจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผูมีสวนได
สวนเสียในกระบวนการคาสง อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงประเด็นและเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

 ประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการคาสง 
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  

3.1.2 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการคาสง อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร โดยไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

3.1.2.1 กลุมผูประกอบการคาสงท่ีมีการจําหนายสินคา ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร
ใหแกผูประกอบการคาแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว โดยผูประกอบการจะตองมีภูมิลําเนาอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เปนผูประกอบการดั้งเดิม มิใชเปนผูมีถ่ินฐานจากจังหวัดอ่ืน ๆ แลวเขา
มาทําธุรกิจในจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 8 คน 

3.1.2.2 ผูมีอาชีพกรรมกร รับจางแบกหามสินคาในบริเวณทาเทียบเรือมุกดาหาร 
จํานวน 10 คน 

3.1.2.3 ผูมีอาชีพขับรถรับจาง รับจางขนสงสินคาใหกับผูประกอบการชาว สปป.ลาว   
ท่ีเขามาซ้ือสินคาในจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 10 คน  

3.1.2.4 ผูมีอาชีพ นายหนา รับจางซ้ือสินคาตามรายการสั่งซ้ือใหแกลูกคาชาว สปป.ลาว 
และดําเนินการขนสงสินคาถึงผูรับท่ี สปป.ลาว จํานวน 2 คน 
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3.1.2.5 ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีซ้ือสินคากับผูประกอบการคาสงใน อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร จํานวน 15 คน 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
กับผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินธุรกิจคาสงชายแดน เพ่ือศึกษาขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการคาสง
ชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ เปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง
แสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตอง ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลโดย   
การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) คือ การสังเกตท่ีผูวิจัยสังเกตอยูใน   
วงนอก ไมมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางไดกระทําอยู  

ข้ันตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเชิงลึก ดังนี้ 
(1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการศึกษาครั้งนี้ 
(2) ศึกษาวัตถุประสงคงานวิจัย และรูปแบบการศึกษาวิจัย 
(3) กําหนดคําถามการวิจัย ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและรูปแบบการศึกษาวิจัย 
(4) สรางแบบสัมภาษณเชิงลึกใหครอบคลุมตัวแปรในการศึกษา 
(5) นําเสนอแบบสัมภาษณเชิงลึกใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ โดยตรวจสอบขอคําถาม      

ใหครอบคลุมตัวแปรในการศึกษา หาขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไข ตลอดจนความถูกตองเหมาะสม
ของภาษาและถอยคําท่ีใช ลักษณะคํากํากวมหรือไม 

(6) แกไขขอบกพรองท่ีไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสัมภาษณเชิงลึก จากนั้นใชเปน
เครื่องมือการศึกษาวิจัยตอไป 

3.2.1  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
ใชสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการคาสงชายแดน อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร ท่ีเปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 5 กลุม ดังนี้ 
3.2.1.1 กลุมผูประกอบการคาสงท่ีมีการจําหนายสินคา ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ใหแกผูประกอบการคาแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว โดยผูประกอบการจะตองมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอ
เมือง จํานวน 8 คน 

3.2.1.2 ผูมีอาชีพกรรมกร รับจางแบกหามสินคาในบริเวณทาเทียบเรือมุกดาหาร 
จํานวน 10 คน 

3.2.1.3 ผูมีอาชีพขับรถรับจาง ขนสงสินคาใหกับผูประกอบการชาว สปป.ลาว ท่ีเขามา
ซ้ือสินคาในจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 10 คน  

3.2.1.4 ผูมีอาชีพ นายหนา รับจางซ้ือสินคาตามรายการสั่งใหแกลูกคาชาว สปป.ลาว 
และดําเนินการขนสงถึงผูรับท่ี สปป.ลาว จํานวน 2 คน 

3.2.1.5 ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีซ้ือสินคากับผูประกอบการคาสงใน อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร จํานวน 15 คน 
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3.2.2  แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 
คําถามสวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับกระบวนการคาสงในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  

แบงออกเปน 7 ดานดังนี้ 
3.2.2.1 ดานการติดตอสื่อสาร 
3.2.2.2 ดานความหลากหลายของสินคา 
3.2.2.3 ดานราคา 
3.2.2.4 ดานการบริการ 
3.2.2.5 ดานการขนสง 
3.2.2.6 การชําระเงิน 
3.2.2.7 ดานความถ่ีในการซ้ือสินคา 
คําถามสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการคาสงชายแดนของ

ผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ  

ผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึก ในเดือนสิงหาคม- 
ตุลาคม พ.ศ. 2560 เปนระยะเวลา 90 วัน โดยกอนการดําเนินเก็บขอมูลนั้น ไดทําการขอหนังสือ
อนุญาตจาก มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือเปนหลักฐานประกอบการเก็บขอมูล  

ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการคัดเลือก
กลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย โดยลักษณะการเลือกกลุมตัวอยางเปนไปตาม
คุณสมบัติและวัตถุประสงคของการวิจัย มีการสัมภาษณกลุมผูประกอบการรานคาสง ผูมีอาชีพ
กรรมกร ผูมีอาชีพขับรถรับจาง ผูมีอาชีพนายหนา และลูกคาชาว สปป.ลาว 

จากนั้นไดทําการนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีกับกลุมตัวอยาง จัดทําตารางนัดหมาย  
กําหนดใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการใชคําถามในแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางข้ึนเปน
เครื่องมือในการดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซ่ึงในการสัมภาษณกลุมตัวอยางนั้นผูวิจัยจะทํา
หนาท่ีเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง โดยกอนทําการสัมภาษณจะแจงวัตถุประสงคการศึกษาวิจัยให   
กลุมตัวอยางทราบกอนทําการสัมภาษณทุกครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงมากท่ีสุด 

นอกจากการสัมภาษณเชิงลึก ไดใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมกับกลุมตัวอยาง โดย 
จะทําการสังเกตตามสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางทํางาน เชน 

3.3.1.1 สถานขีนสงผูโดยสารจังหวัดมุกดาหาร ทําการสังเกตดานประเภทสินคา การบริการ 
การขนสงสินคา ความถ่ีในการรับ–สงสินคา 

3.3.1.2 สะพานมิตรภาพไทย–ลาวแหงท่ี 2 ทําการสังเกตดานประเภทสินคา การบริการ 
การขนสงสินคา ความถ่ีในการรับ–สงสินคา 

3.3.1.3 อาคารทาเทียบเรือทาขาม ทําการสังเกตดานประเภทสินคา การบริการ      
การขนสงสินคา ความถ่ีในการรับ–สงสินคา  
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3.3.1.4 รานคาของผูประกอบการ ทําการสังเกตดานประเภทสินคา การจัดสงสินคา 
การขนสงสินคา การชําระเงิน การติดตอสื่อสารกับลูกคา ความถ่ีในการซ้ือสินคาและการบริการ เปนตน  

วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เปนการสังเกตการณท่ีผูวิจัยไมไดเขาไปมีสวนรวม       
ในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตรวจสอบขอมูลซํ้ากับการสัมภาษณวาขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับมามีความถูกตอง 
ครบถวน โดยผูวิจัยไดติดตามสังเกตกลุมตัวอยางท้ัง 5 กลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางไมทราบวาถูก
สังเกต เนื่องจากหากกลุมตัวอยางทราบวาถูกสังเกตอยู อาจไมแสดงพฤติกรรมท่ีเปนธรรมชาติออกมา 
ทําใหการสังเกตเก็บขอมูลไดไมครบถวนหรือคลาดเคลื่อนได 

3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ  
มีการไดรวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

บทความจากวารสารวิชาการ หรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิคส มาใชประกอบการวิเคราะหขอมูล และ
ประมวลผลงานวิจัยตอไป 
 

3.4 การตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
3.4.1  การตรวจสอบขอมูล 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึก โดยได
ทําการตรวจสอบขอมูลพรอม ๆ กับการเก็บขอมูล เพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทันที 
ซ่ึงไดอาศัยการตรวจสอบแบบหลายมุมมอง หรือ แบบสามเสา (Methodological Triangulation) 
ของ Denizen (1970) คือการแสวงหาความเชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงท่ีแตกตางกัน (Denizen, 
1970; อางอิงจาก สุภางค จันทวานิช, 2547) โดยผูวิจัยไดนํามาปรับใช ดังนี้ 

3.4.1.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือการพิสูจนวา 
ขอมูลผูศึกษาท่ีวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม วิธีตรวจสอบคือการสอบแหลงของขอมูล แหลงท่ีมา ท่ีจะ
พิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลงเวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม      
ในงานวิจัยครั้งนี้ ไดใชการตรวจสอบโดยการสัมภาษณ และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยใช    
กลุมตัวอยางเดิม แตกตางท่ีหวงเวลา ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง เม่ือเวลาผานไป
ประมาณ 1 สัปดาห ไดทําการสัมภาษณและการสังเกตแบบไมมีสวนรวมซํ้าอีกครั้ง ในกลุมตัวอยางเดิม
เพ่ือใหทราบวา เม่ือตางหวงเวลาขอมูลท่ีไดรับจะตรงกันหรือไม 

3.4.1.2 การตรวจสอบสามเสาดานผูศึกษาวิจัย (Investigator Triangulation) คือ   
การตรวจสอบวาผูศึกษาวิจัยแตละบุคคลจะไดขอมูลตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนท่ีจะใช
ผูศึกษาวิจัยคนเดียวกันสังเกตตลอด ในงานวิจัยนี้ ไดใหผูชวยผูวิจัยเปนผูลงพ้ืนท่ีทําการสังเกตและ
สัมภาษณกลุมตัวอยางแทนโดยใชกลุมตัวอยางเดียวกัน เพ่ือใหทราบวาขอมูลท่ีทําการสัมภาษณ       
มีความเท่ียงตรงหรือไม 

3.4.1.3 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) 
คือ การใชวิธี เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตางกัน เพ่ือรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน โดยพิจารณาจาก          
การสัมภาษณผูใหขอมูลจํานวนหลายคนท่ีเห็นตรงกัน หรือตางกันในแตละประเด็นเพ่ือใหแนใจวา 
ขอมูลท่ีไดมานั้นเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือใชในการวิเคราะหและการตีความขอมูล (สุภางค จันทวานิช, 
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2547) ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ควบคูไปกับการสัมภาษณ พรอมกันนั้นได
ทําการศึกษาขอมูลจากเอกสารอ่ืน ๆ และงานวิจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวย 

3.4.2  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล มีความมุงหมายเพ่ืออธิบายผลของขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมไว ซ่ึง
จะตองตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดอยางชัดเจน และตรงประเด็น (จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550: 195) 
ท้ังนี้การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ การจัดระเบียบขอมูล  
การนําเสนอขอมูล และการสรุปตีความและการตรวจสอบความถูกตองของผลวิเคราะหขอมูล      
(ชาย โพธิสิตา, 2554)  

ดังนั้นในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ จึงไดนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสังเกตและการสัมภาษณ
มาจัดใหระเบียบขอมูล หาความหมาย แยกแยะองคประกอบ รวมท้ังเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ
ของขอมูล เพ่ือใหสามารถนําไปสูความเขาใจของสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะการวเิคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง วิเคราะห
ขอมูลใชการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Narrative) นําขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณ    
กลุมตัวอยางมาจัดกลุมและวิเคราะหภาพรวมของขอมูลวา ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร มีรูปแบบ
การคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินอยางไร และมีปญหา อุปสรรคหรือไมในกระบวนการคา
ชายแดน โดยประยุกตใชแนวทาง 6 ข้ันตอนของเมาสทากาส (Moustakas, 1994; อางอิงจาก 
ปาริชาต ศรีมงคล, 2556) ดังนี้ 

3.4.2.1 การถอดความขอมูล (Data Transcribing) ดวยการอานบทสัมภาษณซํ้าหลาย
รอบ เพ่ือใหเห็นประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัยและทําความเขาใจเก่ียวกับบทสัมภาษณ
ของกลุมตัวอยางตอกระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร   

3.4.2.2 การจัดการขอมูล (Data Managing) โดยบันทึกความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ตอกระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ในไฟลคอมพิวเตอร จัดหมวดหมูของ
คําตอบแบบคราว ๆ ตามรูปแบบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และสวนขอมูลท่ียังไมมีหมวดหมูท่ีชัดเจน 
หรือมีความหมายไมชัดเจน จะถูกบันทึกแยกไวกอนเพ่ือการทําความเขาใจในข้ันตอนตอไป  

3.4.2.3 การอานและการบันทึก (Reading and Memoing) ในข้ันตอนนี้จะเปนการอาน
ทบทวนขอมูลบทสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกระบวนการคาสงชายแดนใน
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารซํ้าอีกครั้ง ซ่ึงความคิดเห็นเหลานี้จะไดรับการบันทึกไวในไฟลดวย  

3.4.2.4 การจัดหมวดหมูขอมูล (Classifying) นําขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ
กระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จัดเปนหมวดหมูใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดย
พิจารณาจัดเปนหมวดหมูตามตัวแปรของการศึกษา  

3.4.2.5 การอธิบาย (Describing) เปนข้ันตอนท่ีนํารูปแบบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มา
ชวยในการอธิบายและสนับสนุนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยรูปแบบการศึกษาวิจัยจะชวยใหเห็นความสัมพันธของตัวแปรมากยิ่งข้ึน 
ยกตัวอยาง กรณีสภาพแวดลอมภายนอก สงผลตอกระบวนการคาชายแดน เชน เทคโนโลยี สงผลดีตอ
การสื่อสารดานการคาชายแดนใหสะดวกและรวดเร็วข้ึน ลดการเกิดขอผิดพลาด  
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3.4.2.6 การตีความหมายขอมูล (Interpreting) ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยจะเขียนบรรยายถึง
ประเด็นความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารท่ี
เกิดข้ึน โดยนําขอมูลทุติยภูมิมารวมวิเคราะหตีความ เพ่ือใหเกิดความสมบูรณ จากนั้นไดนําขอมูล
คําตอบของกลุมตัวอยางท่ีไดแปลผลแลว ไปอธิบายใหอาจารยท่ีปรึกษาของการศึกษาในครั้งนี้ทราบ 
เพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือของผลการศึกษา 



 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การนําเสนอขอมูลการศึกษาเรื่อง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน  
ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนการบรรยายดังนี้ 
 
4.1  การนําเสนอขอมูลการศึกษา 

องคประกอบของกระบวนการการคาชายแดน มีองคประกอบท่ีเก่ียวของตามกิจกรรมของ
กระบวนการดังนี้คือ 

(1) การติดตอสื่อสาร 
(2) ความหลากหลายของสินคา 
(3) ราคา 
(4) การบริการ 
(5) การขนสง 
(6) การชําระเงิน 
(7) ความถ่ีในการซ้ือ ขายสินคาและบริการ 
โดยมีท่ีผูเก่ียวของในการดําเนินการดังนี้ 

 
4.2  กระบวนการดําเนินงานของลูกคา สปป.ลาว ในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ลูกคาชาว สปป.ลาว แขวงสะหวันนะเขตขามมาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
จํานวน 15 คน ดังนี้ 

4.2.1 ลูกคาคนท่ี 1  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 ครั้งตอสัปดาห 
รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 
สินคาท่ีซ้ือประจําเปนประเภทกระเปา นาฬิกา การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000-20,000 บาท 
ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ และใชสวนตัว 
 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคล   
ท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ 

4.2.2 ลูกคาคนท่ี 2  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะบริการดี สินคาราคาถูก สินคาท่ีซ้ือคือ 
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นาฬิกา เครื่องสําอาง เปนตนการซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 1,000-5,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวย
เงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคลท่ี
ไวใจมารับสินคาแทน 

4.2.3 ลูกคาคนท่ี 3  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะเปนลูกคาประจํามานาน พนักงานใสใจดี 
บริการดี สินคาท่ีซ้ือคือ กระเปา สินคาแฟชั่น ของกินของใช การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 2,000-3,000 
บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคล   
ท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ 

4.2.4 ลูกคาคนท่ี 4  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 -3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล และถนนสมุทรศักดารักษ เพราะ
ซ้ือสินคาราคาสงเลยไดสินคาราคาถูกลง สินคาท่ีซ้ือคือ ของกินของใช เครื่องอุปโภคบริโภค การซ้ือ
สินคาตอครั้งประมาณ 10,000-20,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ 
และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินสดมากับ
บุคคลท่ีไวใจ รานสงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ บางรานไมมีรถสงสินคา ลูกคาจะจางรถรับจาง
รับสินคาไปทาเรือเอง 

4.2.5 ลูกคาคนท่ี 5 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 -3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล เพราะมีสินคาใหเลือกเยอะ ราคาถูก 
สินคาท่ีซ้ือคือ เครื่องอุปโภคบริโภคการซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวย
เงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงิน
ใหบุคคลท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ 
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4.2.6 ลูกคาคนท่ี 6 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล เพราะเปนลูกคาประจํา รานบริการดี 
ราคาถูก สินคาที่ซื้อคือ เครื่องอุปโภคบริโภค เนนขนม เครื่องดื่ม การซื้อสินคาตอครั้งมากกวา 
10,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาวแหงท่ี 2 และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคล
ท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ บางครั้งสงทางรถโดยสารระหวางประเทศ  

4.2.7 ลูกคาคนท่ี 7  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะเปนลูกคาประจํามานาน ตอรองราคาได 
รานบริการดี สินคาท่ีซ้ือคือ เสื้อผา เครื่องอุปโภคบริโภค การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000-     
20,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาโดยเรือโดยสารระหวางประเทศ จางรถ
รับจางรับสงซ้ือสินคาตามรานตาง ๆ บางครั้งนํารถยนตสวนตัวมาทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 
และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคลท่ีไวใจมารับสินคา 
สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ 

4.2.8 ลูกคาคนท่ี 8 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน และบริเวณถนนสมุทรศักดารักษ เพราะเปน
ลูกคาประจํามานาน ตอรองราคาได สินคาท่ีซ้ือคือ เสื้อผา เครื่องสําอาง การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 
10,000-20,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 มาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง 

4.2.9 ลูกคาคนท่ี 9 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะตอรองราคาได สินคาท่ีซ้ือคือ เสื้อผา 
กระเปา นาฬิกา การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 5,000-10,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด    
ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 มาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง 

4.2.10 ลูกคาคนท่ี 10 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล เพราะสินคาราคาถูก สินคาท่ีซ้ือคือ 
อาหาร ขนม น้ํา เครื่องดื่มการซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000-30,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวย
เงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 
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 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะใหคนในครอบครัวมาซ้ือสินคาแทน 

4.2.11 ลูกคาคนท่ี 11 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 1-2 ครั้งตอ

สัปดาห รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะเปนลูกคาประจํา ตอรองราคา
กันได สินคาท่ีซ้ือคือ เครื่องสําอาง ของกินของใช การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 5,000-10,000 บาท 
ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย  

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงิน
ใหบุคคลท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ หากรานไมมีบริการสงจะจางรถ
รับจางขนสงสินคาไปทาเรือ 

4.2.12 ลูกคาคนท่ี 12 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2-3 ครั้งตอ

สัปดาห รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะเปนลูกคาประจํา ตอรองราคา
กันได ลดราคาได สินคาท่ีซ้ือคือ ขนม ของกินการซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 5,000 บาท ตอครั้ง ชําระ
เงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ 

4.2.13 ลูกคาคนท่ี 13 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนสมุทรศักดารักษและถนนพิทักษพนมเขต เพราะราคาถูก 
ซ้ือเยอะตอรองราคาได สินคาท่ีซ้ือคือ ของกินของใช เกาอ้ี ถัง ตะกรา การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 
20,000-30,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 มาเลือกสินคาดวยตนเอง ของชิ้นใหญพวกตะกรา เกาอ้ี จะฝากใหราน
นําสงท่ีทาเรือ ของชิ้นเล็กเชนของกินของใชจะนํากลับเอง 

4.2.14 ลูกคาคนท่ี 14 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือ รานคาบริเวณตลาดสดเทศบาล 1 เพราะของเยอะ ราคาถูก รานบริการดี 
สินคาท่ีซ้ือคือ ของกิน ของใช สินคาการเกษตร (จอบ เสียม มุง ผาแยง) เครื่องสาน (หวด กระติบขาว) 
การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 5,000-10,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 มาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง ถาเปนสินคาชิ้นใหญนํากลับเองไมได           
จะสงกลับทางทาเรือโดยสาร หรือ บางครั้งใชสงทางรถโดยสารระหวางประเทศ 
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4.2.15 ลูกคาคนท่ี 15 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานบริเวณตลาดสดเทศบาล 1 ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล และถนน    
สมุทรศักดารักษ เพราะราคาถูก สินคาหลากหลาย เลือกไดเยอะ หลายแบบ สินคาท่ีซ้ือคือ ขนม ของ
กิน ของใช การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 2,000–3,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือ
นําไปจําหนาย  

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาโดยรถโดยสารระหวางประเทศ 
บางครั้งเดินทางมาทางเรือโดยสารระหวางประเทศ มาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง โดยจางรถรับจางพา
ซ้ือสินคาและนําสินคากลับทางเรือโดยสารระหวางประเทศ หรือรถโดยสารระหวางประเทศ และหาก
ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคลท่ีไวใจมาจายใหกับรานคา 
รานคาจะสงสินคาใหทางเรือโดยสารระหวางประเทศหรือทางรถโดยสารระหวางประเทศ โดยตกลง 
กับลูกคากอนสงสินคา 

 

 

ภาพท่ี 4.1  ความถี่การมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารของลูกคาชาว สปป.ลาว 
 

จากภาพท่ี 4.1 แสดงความถ่ีการมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารของลูกคาชาว สปป.ลาว พบวา 
ลูกคา สปป.ลาว มีความถ่ีการเดินทางมาซ้ือสินคามากท่ีสุดคือ 2-3 ครั้งตอสัปดาห รองลงมาคือ 2 ครั้ง
ตอสัปดาห และ 3 ครั้งตอสัปดาห 1 ครั้งตอสัปดาห มีความถ่ีเทากัน 

1ครั้ง/สัปดาห 
13% 

2ครั้ง/สัปดาห 
20% 

1-2ครั้ง/สัปดาห 
7% 

2-3ครั้ง/สัปดาห 
40% 

3ครั้ง/สัปดาห 
13% 

1ครั้ง/เดือน 
7% 

ความถี่การมาซื้อสินคาของลูกคาชาว สปป.ลาว 
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ภาพท่ี 4.2  ประเภทสินคาท่ีลูกคาสปป.ลาวมักมาซ้ือท่ีจังหวัดมุกดาหาร 
 

จากภาพท่ี 4.2 ประเภทสินคาท่ีลูกคา สปป.ลาว มักมาซ้ือท่ีจังหวัดมุกดาหาร โดยสินคาอุปโภค
บริโภคมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ กระเปา และเครื่องสําอางเสื้อผา  

จากการสัมภาษณกลุมลูกคาชาวสปป.ลาวท่ีเปนพอคาแมคาเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาสวนใหญเดินทางโดยเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ รองลงมาเดินทางโดย
รถยนตสวนตัวทางสะพานมิตรภาพไทยลาวแหงท่ี 2 กลุมลูกคาจะแบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 

(1) กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางโดยเรือโดยสาร และรถโดยสาร 
 มักจะจางรถรับจางใหพาไปซ้ือสินคาตามรานคาตาง ๆ ท่ัวเมือง สินคาท่ีไปซ้ือจะเปนสินคา
ประเภทอุปโภคบริโภคเชน ขนม น้ําอัดลม น้ําดื่ม อาหารแหง เปนตน ประเภทอุปกรณการเกษตร เชน 
ผาแยง แสลนกรองแสง จอบ เสียม ปุย เปนตน ประเภทเครื่องใชพลาสติก เชน กะละมัง เกาอ้ี ตะกรา 
เปนตน ประเภทเครื่องสําอาง และ ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย  
 ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารสวนใหญลูกคาชาว สปป.ลาว ประมาณ 
2-3 ครั้ง ตอสัปดาห ในการซ้ือสินคาแตละครั้ง จะใชจายเฉลี่ย 3,000-20,000 บาท ตอราน วิธีการ
ชําระเงินเปนเงินสด เปนสกุลเงินบาทไทยทุกครั้ง สินคาท่ีซ้ือไปจะนําไปจําหนายตอใหรานคายอย    
ในแขวงสะหวันนะเขตและจําหนายท่ีรานของตนเองดวย เม่ือซ้ือสินคาเสร็จสิ้น สวนใหญลูกคาชาว  
สปป.ลาวจะนําสินคามาท่ีทาเรือ หรือสถานีขนสงผูโดสาร ดวยการจางนายหนาใหขนสินคาไปยัง   
สปป.ลาว ทางเรือหรือทางรถโดยสาร เพราะมีความสะดวกและงายในการนําสินคากลับไปยัง สปป.ลาว 

(2) กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางดวยรถสวนตัวผานทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2  
 สินคาท่ีเดินทางมาซ้ือสวนใหญจะเปนสินคาประเภทอุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องสําอาง 
ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ประเภทอุปกรณการเกษตรและประเภทอุปกรณกอสราง สวนใหญ    

กระเปา 
16% 

นาฬิกา 
8% 

เครื่องสําอาง 
12% เครื่องอุปโภคบริโภค 

44% 

เส้ือผา 
12% 

เครื่องใชในบาน 
4% 

อุปกรณการเกษตร 
4% 

ประเภทสินคาท่ีลูกคาสปป.ลาวมักมาซ้ือท่ีจังหวัดมุกดาหาร 
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จะเปนสินคาท่ีมีน้ําหนักมากหรือแตกหักไดงายขนสงทางเรือโดยสารลําบาก ลูกคาชาว สปป.ลาว เม่ือ
นํารถยนตสวนตัวเดินทางมาดวยตนเองจึงซ้ือกลับไป  
 ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหาร สวนใหญลูกคาชาว สปป.ลาว จะเดินทาง
มาประมาณสัปดาหละ 2-3 ครั้ง คาใชจายการซ้ือสินคาประมาณ 5,000-20,000 บาท ตอรานคา 
สินคาท่ีซ้ือไปจะนําไปขายตอใหรานคายอยในแขวงสะหวันนะเขตและจําหนายท่ีรานของตนเองดวย  

(3) กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีไมไดเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง 
 หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมสะดวกเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง สวนใหญจะใชวิธีการ
โทรศัพทสั่งสินคาจากรานคา ฝากเงินมากับนายหนา และใหคนขับรถรับจางซ้ือสินคาตามใบรายการ
สั่งซ้ือและนําสินคาสงทางเรือ นายหนารับสินคาดําเนินการสงตอไปยัง สปป.ลาว และอีกทางหนึ่งคือ 
ลูกคาชาว สปป.ลาว โทรศัพทมาสั่งสินคาจากรานคาและใหรานคานําสงท่ีทาเรือ ลูกคาชาว สปป.ลาว
จะติดตอนายหนาฝากเงินใหชําระเงินแกรานคา เม่ือรานคานําสินคามาสงท่ีทาเรือ นายหนาดําเนิน 
การนําสินคาสงไปยัง สปป.ลาว  

วิธีชําระคาสินคาสวนใหญ ลูกคาชาว สปป.ลาว จะฝากเงินมากับนายหนา และใหคนขับรถ
รับจางมารับเงินไปซ้ือสินคาตามใบรายการสั่งซ้ือและนําสินคาสงทางเรือไปยัง สปป.ลาว หรือนายหนา
นําเงินชําระคาสินคาแกรานคาดวยตนเอง 
 
4.3  กระบวนการดําเนินงานของผูประกอบการในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ผูประกอบการคาสงท่ีมีการจําหนายสินคา ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารใหแกผูประกอบ 
การคาแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว โดยผูประกอบการจะตองมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จํานวน 8 คน 

 

 

ภาพท่ี 4.3  ประเภทสินคาของผูประกอบการ 
 

จากภาพท่ี 4.3 แสดงประเภทสินคาของผูประกอบการ จากกลุมตัวอยางผูประกอบการรานคาท่ี
ทําการสัมภาษณ  

เคร่ืองอุปโภคบริโภค 
50% 

เส้ือผาเคร่ืองนุมหม 
25% 

เคร่ืองใชพลาสติก 
12% 

อุปกรณการเกษตร 
13% 

ประเภทสินคาของผูประกอบการ 
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4.3.1 รานคา A  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค (น้ําดื่ม ผลิตภัณฑนมพาสเจอรไรซ และขนมปง) 
รานคา A มีการดําเนินธุรกิจมาประมาณ 20 ป เริ่มแรกคาขายกับประชาชนในจังหวัด

มุกดาหาร มีประสบการณคามากข้ึน ไดติดตอกับลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเขามาซ้ือสินคาในมุกดาหาร 
ใหรับสินคาไปขายท่ี สปป.ลาว  

สําหรับลูกคาประจํามีวิธีการสั่งซ้ือ โดยการโทรศัพทสั่งสินคาลวงหนา และระบุวันท่ีจะให
สงสินคาอยางชัดเจน ลูกคาจะฝากเงินมากับนายหนาหรือคนขับรถรับจาง ทางรานจะบรรจุสินคาลง
หีบหอ ระบุรหัสชื่อของลูกคาผูรับบนกลองสินคาและนําสงท่ีทาเรือ โดยนายหนาจะเปนผูรับสินคา   
สงตอไปยัง สปป.ลาว ปจจุบันมีลูกคาประจําอยู 5 ราย ซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000-20,000 บาท 
จะรับสินคาเฉลี่ย 2 ครั้ง ตอสัปดาห 

 

 

ภาพท่ี 4.4  การสงสินคาใหลูกคาชาว สปป.ลาว ของรานคา A 
 

สําหรับลูกคารายยอยมาซ้ือท่ีหนาราน มีท้ังนํารถสวนตัวมาเองและจางรถรับจางมาใช
จายซ้ือสินคาครั้งละไมมากเฉลี่ยประมาณ 1,000-2,000 บาท ความถ่ีในการมาซ้ือซํ้าท่ีราน A 
ประมาณ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 

ปญหาท่ีทางรานพบคือ เรื่องการตอรองราคา ลูกคาชาว สปป.ลาว มักจะตอรองราคาต่ํา
กวาราคาต้ังถึง 15% เชน น้ําดื่มแพคละ 50 บาท ตอรองราคาเหลือ 40 บาท โดยอางวาเคยซ้ือจาก
หางสรรพสินคาราคานี้ นอกจากนั้น ชวงปลายป พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา ยอดขายสินคาตกลงอยางมาก 
เนื่องจากรัฐบาล สปป.ลาว เรียกเก็บภาษีเพ่ิมข้ึน ชาว สปป.ลาว ขามมาซ้ือสินคาติดตัวกลับไปได     
ไมเกิน 1,500 บาท เกินกวานั้นจะเสียภาษีถึง 10% ของสินคาท้ังหมด 
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4.3.2 รานคา B  
 จําหนายสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย 
 รานคา B มีการเริ่มดําเนินธุรกิจมามากกวา 20 ป ปจจุบันเปดขายหนารานเปนหองแถว
สองหอง ขายสินคาใหกับพอคาแมคาท้ังชาวไทยและชาวลาว เปนการคาสงขายสินคายกโหลเทานั้น 
ไมมีขายปลีก ลูกคาจาก สปป.ลาว สวนใหญมักจะซ้ือผาซ่ินสําเร็จรูป ชุดเครื่องนอน เครื่องแบบ
นักเรียน ถุงเทา ชุดชั้นใน เปนตน กลุมลูกคาประจําท่ีสนิทกับเจาของรานบางราย รานมีการปลอย  
เงินเชื่อ โดยใหนําสินคาไปขายกอนแลวจึงจะขามไปเก็บเงินเองท่ีฝง สปป.ลาว ปลอยเงินเชื่อไมเกิน   
2-3 เดือน ใหเฉพาะรายท่ีสนิทและไวใจไดเทานั้น นอกนั้นจะซ้ือสินคาโดยเงินสด ชําระเงินเปนเงิน
บาทเทานั้น  

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  รถรับจางรับสินคาจากรานคา B สงทาเทียบเรือไปยัง สปป.ลาว 
 

 การสั่งซ้ือสินคาลูกคา สปป.ลาว สวนใหญนํารถขามมาซ้ือสินคาเองและขนกลับโดยรถ
สวนตัวเอง หากไมไดนํารถสวนตัวมาขนสินคาเองจะนั่งเรือโดยสาร วาจางรถรับจางมาสั่งสินคาและ
ชําระเงินไว ท่ีรานจะมีรถไปสงสินคาใหท่ีทาเรือ โดยลูกคาดําเนินการเรื่องการขนสงเองท้ังหมด     
รานเพียงนําไปสงใหเทานั้น และอีกวิธีคือการโทรศัพทมาสั่งสินคา และใหนายหนามารับสินคาข้ึนรถ 
นําสินคาผานไปยัง สปป.ลาว โดยผานสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และนําสงถึงบานลูกคาท่ี
สปป.ลาว ความถ่ีในการซ้ือสินคาสวนใหญลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาจะเวนชวงบางราย 1-2 เดือน สินคาหมด
ถึงจะมาซ้ือ และจะมาซ้ือตามชวงฤดูกาล เชนหนาหนาวซ้ือชุดเครื่องนอน ชวงเปดภาคเรียนซ้ือชุด
นักเรียน ถุงเทา รองเทาเปนตน สวนท่ีขายไดตลอดปคือผาซ่ินสําเร็จรูป มีการสั่งซ้ือตลอดท้ังป 
 ปญหาท่ีทางรานพบคือ ประชาชนซ้ือสินคานอยลง เนื่องจากมีหางสรรพสินคาขนาดใหญ
จัดโปรโมชั่นลดราคาอยูเสมอ ทําใหลูกคาหันไปเลือกซ้ือกับหางสรรพสินคามากข้ึน 
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4.3.3 รานคา C  
จําหนายสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ชุดกีฬา เสื้อผาเด็ก 
รานคา C มีการดําเนินธุรกิจมามากกวา 15 ป เปนธุรกิจในครอบครัว เริ่มแรกขายชุด

นักเรียน เสื้อผา ชุดเครื่องนอน ตอมามีการขยายธุรกิจเปดรานชุดกีฬา และเสื้อผาเด็กอยูติดกับ     
รานเดิม ลูกคา สปป.ลาว ท่ีซ้ือสินคากับทางรานมีท้ังท่ีมาติดตอท่ีรานเอง และทางรานไปเสนอขาย
สินคาใหแกลูกคาท่ี สปป.ลาว ราน C ไมมีบริการสง เนื่องจากไมมีลูกจาง เปนการทําธุรกิจใน
ครอบครัว ลูกคาจะมารับสินคาดวยรถสวนตัว หรือหากลูกคาไมมีรถสวนตัวขามมา รานจะจางรถ
รับจางใหขนสินคาไปลงทาเรือ ลูกคาจายคาขนสงกลับ สปป.ลาว เอง กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเปน
ลูกคาประจํา สั่งสินคาจํานวนมาก รานมีการใหเงินเชื่อกับลูกคาประจํา มีกําหนดชําระเงิน 1 เดือน 
ราน C จะไปเก็บเงินท่ี สปป.ลาว กับลูกคาเอง ลูกคาแตละรายจะสั่งสินคาแลวเวนชวงไปประมาณ     
1-2 เดือน สินคาหมดหรือขายลดลงบางแลวถึงมาสั่งซ้ือใหม สินคาขายดีคือ ชุดกีฬา ชุดเครื่องนอน 

ปญหาท่ีทางรานพบคือ คูแขงทางธุรกิจมีการแขงขันกันสูง มีการลดราคา ปลอยเงินเชื่อ 
เพ่ือแยงลูกคากันอยูเสมอ  

4.3.4 รานคา D  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค ของใชท่ัวไป 
รานคา D มีการเปดดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป เปนรานคาสงขนาดใหญ มีพนักงานกวา 

30 คน จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภค บริโภคและของใชท่ัวไป ขายสินคาใหกับลูกคาท้ังไทย
และสปป.ลาว ขายสินคาท้ังปลีกและสง มีสินคาหลากหลายตราสินคาและหลายประเภทใหเลือกซ้ือ 
ลูกคาสามารถเดินเลือกสินคาไดในรานดวยตนเองและนํามาชําระเงินท่ีแคชเชียร เหมือนใน
หางสรรพสินคา มีรถสงสินคาในตางอําเภอ ท่ัวจังหวัดมุกดาหาร จากการสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ความประทับใจในรานคา D คือราคาสินคาท่ีถูกและมีสินคาใหเลือกหลากหลาย ลูกคา สปป.ลาว ขาม
มาซ้ือสินคาเรื่อย ๆ ลูกคาประจํามักจะนํารถสวนตัวขามมาซ้ือสินคากลับไปเองเพราะซ้ือสินคามาก
คาใชจายรวมจะถูกกวา  

ปญหาท่ีทางรานพบคือ มีคูแขงขันท่ีเปดรานคาอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน ลูกคาจาก สปป.ลาว
บางสวนหันไปซ้ือสินคากับรานเปดใหม ทําใหยอดขายตก อีกท้ังลูกคา สปป.ลาว ยังซ้ือสินคาปริมาณ
นอยลงเนื่องจากการรัฐบาล สปป.ลาว เรียกเก็บภาษีเพ่ิมข้ึน ชาวสปป.ลาว  ขามมาซ้ือสินคาติดตัว
กลับไปไดไมเกิน 1,500 บาทตอคน ลูกคาชาว สปป.ลาว เกรงจะถูกปรับภาษีมาก จึงซ้ือสินคานอยลง 

4.3.5 รานคา E  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภค (เครื่องดื่ม ขนมขบเค้ียว นม) 
รานคา E มีการเปดดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป เปนรานคาสงขนาดกลาง ขายสินคาท้ัง

ปลีกและสง มีสินคาประเภทเครื่องดื่ม นมกลองพาสเจอรไรซ และขนมขบเค้ียว มีลูกจาง 2 คน ลูกคา
สามารถเดินเลือกซ้ือสินคาในรานและนํามาคิดเงินท่ีหนาราน มีลูกจางชวยขนและจัดสินคาข้ึนรถให   
มีรถสามลอสงสินคาใหในระยะใกลกรณีท่ีลูกคามาสั่งท่ีรานและโทรสั่งใหไปสงตามสถานท่ี ลูกคา  
สปป.ลาวท่ีมารานสวนใหญเอารถสวนตัวมาเอง ซ้ือสินคาครั้งละประมาณ 1,000-2,000 บาท และ
ลูกคา สปป.ลาวท่ี ไมไดนํารถมาเองจะจางรถสามลอพาไปสั่งของและรานนําไปสงท่ีทาเรือให        
การชําระเงินจายดวยเงินสด สกุลเงินบาทเทานั้นไมมีการใหเงินเชื่อกับลูกคา ลูกคาประจํามักจะมาซ้ือ
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สินคาท่ีรานสัปดาหละ 1-2 ครั้ง มีท้ังท่ีซ้ือไปขายตอและนําไปใชในครัวเรือน สินคาท่ีขายดีคือ 
น้ําหวานยี่หอตาง ๆ  

ปญหาท่ีทางรานพบคือ ขาดลูกจางชวยงานในราน ลูกจางท่ีมีอยูหยุดงานบอย ลาออก  
หาคนทํางานแทนยาก สวนของลูกจางแรงงานตางดาวมีคาใชจายสูง เพราะตองทําบัตรแรงงาน     
ตางดาว มีคาท่ีพัก คาอาหาร บางรายทํางานไดไมนาน ไมอดทน หนีกลับประเทศทําใหเสียคาใชจาย
เรื่องการทําบัตรแรงงานตางดาว 

4.3.6 รานคา F  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค ของใชท่ัวไป 
รานคา F มีการเปดดําเนินธุรกิจมาไดประมาณ 1 ป เปนรานคาขนาดใหญ ขายท้ังปลีก

และสง ลูกคาสามารถเดินเลือกสินคาและนํากลับมาคิดเงินบริเวณทางออก มีสินคาหลากหลาย
ประเภท เชน เครื่องสําอาง นมพาสเจอรไรซ น้ําดื่ม น้ําอัดลม ชั้นวางของ ของใชในครัวเรือน เปนตน 
มีการจําหนายสินคาเปนเงินสด ไมมีใหเงินเชื่อและ ไมมีรถสงสินคา ลูกคามาซ้ือและนํากลับเองเทานั้น 
ลูกคามีท้ังประชาชนจังหวัดมุกดาหาร จังหวัดขางเคียงเชน อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร อําเภอ  
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม และประชาชนแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว มาใชบริการ จากการสอบถาม
ลูกคา สปป.ลาว ท่ีมาใชบริการ พบวา ลูกคาชอบมาราน G เพราะมีสินคาหลากหลายใหเลือกซ้ือใน
รานเดียว ไมตองไปหลายท่ี ก็สามารถเลือกซ้ือของไดครบ ราคาถูกและรานคาบริการดี จะมาซ้ือสินคา
ประมาณ 2-3 ครั้งตอสัปดาห สินคาท่ีซ้ือไปเพ่ือจําหนายตอท่ีแขวงสะหวันนะเขต จะซ้ือสินคา
ประมาณ 2,000-3,000 บาท ตอครั้ง 

ปญหาท่ีทางรานพบคือ ลูกคา สปป.ลาว ซ้ือสินคานอยลงเนื่องจากรัฐบาล สปป.ลาว เก็บ
ภาษีเพ่ิมข้ึน 10% ทําใหยอดขายทางรานลดลงไปมาก อีกท้ังมีคูแขงขันทางการคาสูง มีรานเปดใกลกัน 
มีการลดแลกแจกแถม แขงขันเพ่ือแยงลูกคากัน 

4.3.7 รานคา G  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องใชพลาสติก 
รานคา G มีการเปดดําเนินธุรกิจมาไดประมาณ 4-5 ป เปนรานขนาดใหญ ขายท้ังปลีก

และสง มีสินคาหลายแบบใหเลือกซ้ือ จําหนายสินคาระบบเงินสด ไมมีการปลอยเงินเชื่อ มีรถสงสินคา 
ใชรถยนตสงสินคาใหลูกคาตามจุดนัดหมาย ลูกคาจากสปป.ลาวสวนใหญจะใหสงท่ีทาเรือ ใหบรรจุ
สินคาเปนมัดรวม เชน เกาอ้ี 10 ตัวมัดรวมกัน ถังหรือกะละมังมัดรวม 2-3 โหล เปนตน ลูกคา สปป.ลาว
ท่ีมาซ้ือสินคาท่ีรานสวนใหญจะซ้ือไปจําหนายตอท่ี สปป.ลาว ซ้ือครั้งละไมมาก ประมาณ 4,000-5,000 
บาทตอครั้ง ความถ่ีในการมาซ้ือท่ีรานประมาณ 1-2 ครั้งตอเดือน จาการสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการ 
พบวาลูกคาประทับใจการบริการของราน รานมีสินคาท่ีหลากหลายและราคาถูก 

ปญหาท่ีทางรานพบคือ ลูกคาซ้ือสินคานอยลง มีการตอรองราคามากข้ึน เพราะคาใชจาย
ในการขนสงสินคาไป สปป.ลาว สูงลูกคาจึงตอรองราคาสินคาใหถูก 
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ภาพท่ี 4.6  รถรับจางรับสินคาจากรานคา G มาสงท่ีทาเทียบเรือ 
 

4.3.8 รานคา H  
 จําหนายสินคาการเกษตร 
 รานคา H มีการเปดดําเนินกิจการมากกวา 15 ป เปนรานคาขนาดกลาง จําหนายสินคา
ท้ังปลีกและสง จําหนายสินคาประเภทการเกษตร มีสินคาหลากหลาย เชน ผาแยง จอบ เสียม ผามุง
เขียว คราด เปนตน มีการจําหนายสินคาเปนเงินสด ไมมีใหเงินเชื่อและ ไมมีรถสงสินคา ลูกคามาซ้ือ
และนํากลับเองเทานั้น ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีมาซ้ือสินคาท่ีราน สวนใหญจะนํารถยนตสวนตัวมาซ้ือ
สินคาท่ีรานเอง ลูกคาสปป.ลาวท่ีมาซ้ือสินคาท่ีรานสวนใหญจะซ้ือไปจําหนายตอท่ี สปป.ลาว ซ้ือครั้งละ
ไมมาก ประมาณ 3,000-5,000 บาทตอครั้ง ความถ่ีในการมาซ้ือท่ีรานประมาณเดือนละ 1 ครั้ง     
จากการสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการ พบวาลูกคาประทับใจการบริการของราน เจาของรานเปนกันเอง    
มีการพูดคุยสอบถามและลดราคาใหบอยครั้ง ปญหาท่ีทางรานพบคือ คูแขงขันทางการคามีท้ังรานคา
ทองถ่ินดวยกันเอง และหางสรรพสินคารายใหญ ทําใหลูกคามีตัวเลือกในการซ้ือสินคามาก 
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ภาพท่ี 4.7  ลูกคาชาว สปป.ลาว นํารถยนตสวนตัวมาซ้ือสินคาท่ีรานคา H 
 

กลุมตัวอยางจาก 8 ผูประกอบการรานคาทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แบงเปน   
รานจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภค 4 ราน รานจําหนายเสื้อผาเครื่องนุมหม 2 ราน รานจําหนาย
เครื่องใชพลาสติก 1 ราน และรานจําหนายอุปกรณการเกษตร 1 ราน เปนรานขายสินคาท้ังปลีกและสง 
รานคาสวนใหญมีลูกคาขาประจํามาซ้ือสินคาท่ีรานเปนประจํา ดานติดตอสื่อสาร ลูกคาชาว สปป.ลาว
มักจะมาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง หากไมไดมาดวยตนเองจะใชการโทรศัพทมาสั่งสินคาใหรานจัดตาม
รายการ จากนั้นฝากเงินกับนายหนา นายหนาจะใหรถรับจางมารับสินคาและชําระเงินหรือนายหนามา
กับรถรับจางเพ่ือรับสินคาและชําระเงินดวยตนเอง บางรานคามีรถสงสินคาบริการใหลูกคา ลูกคาท่ีให
รานคาสงสินคาใหสวนใหญจะใหนําสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สงสินคาไปทางเรือโดยสารระหวาง
ประเทศ ความถ่ีการมาซ้ือสินคาหรือการสั่งสินคาของลูกคาชาวสปป.ลาวเฉลี่ยประมาณ 1 ครั้ง        
ตอสัปดาห  

 
4.4  กระบวนการดําเนินงานของนายหนาในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

นายหนา รับจางซ้ือสินคาตามรายการสั่ง และดําเนินการขนสงถึงผูรับท่ี สปป.ลาว จํานวน 2 คน 
4.4.1 นายหนา A 

นายหนา A สวนใหญนั่งประจําท่ีทาเทียบเรือฝงไทย มีหนาท่ีจัดการขนสงสินคาใหลุกคาท่ี
วาจางไปยัง สปป.ลาว นายหนาจะมีหนาท่ีดําเนินการสงสินคาไปยังสปป.ลาวแทนลูกคา ดังตอไปนี้  

4.4.1.1 เปนผูวาจางกรรมกรขนสินคาลงเรือฝงไทย 
4.4.1.2 ดําเนินการจายคาวางสินคาบนเรือ  
4.4.1.3 เปนผูวาจางจางกรรมกรขนสินคาข้ึนจากเรือฝง สปป.ลาว 
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4.4.1.4 ดําเนินการประสานงานกับเจาหนาท่ีศุลกากรดานเอกสารการนําสินคาเขาและ
ออกนอก 

จากนั้นรับซ้ือสินคาตามรายการสั่งของลูกคาและสงไปยังใหลูกคาสปป.ลาวดวย มีลูกจาง
เปนกรรมกรท้ังฝงไทยและ สปป.ลาว สินคาจะถูกนําสงมาท่ีทาเรือฝงไทยโดยรถรับจาง และลูกคา   
บางรายจะโทรสั่งสินคากับรานคาโดยตรงและใหรานคามาสงท่ีทาเรือ คาบริการการขนสงตั้งแต     
50-500 บาท ตอชิ้นข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนักสินคา  

4.4.2 นายหนา B 
 นายหนา B สวนใหญนั่งประจําอยูทาเรือฝงไทย จะมีกรรมกรแบกสินคาเปนลูกจาง    
จายคาจางตามจํานวนชิ้นสินคาท่ีรับจาง สินคาจะถูกนําสงมาท่ีทาเรือโดยรถรับจาง และรานคานําสง
ให ลูกคาประจํามีการวาจางขนสงสินคาตลอด เปนผูไววางใจกันอยางดีก็จะฝากเงินสดมากับนายหนา
ใหชวยไปจายกับรานคา หรือฝากเงินมากับนายหนาจากนั้นรถรับจางมารับเงินไปซ้ือสินคาให  
 งานของนายหนาจะมีการรับสินคาจากลูกคา เพ่ือขนสงไปยังแขวงสะหวันนะเขตผาน   
ทาเทียบเรือ ขามแมน้ําโขงไปยังแขวงสะหวันนะเขต คาบริการจะคิดราคาตามขนาดและน้ําหนักสินคา 
เริ่มตนตั้งแต 50 บาทข้ึนไป สูงสุด 500 บาท ตอชิ้น นายหนาจะมีหนาท่ีดําเนินการสงสินคาไปยัง 
สปป.ลาว แทนลูกคา ดังตอไปนี้ 

(1) เปนผูวาจางกรรมกรขนสินคาลงเรือฝงไทย  
(2) ดําเนินการจายคาวางสินคาบนเรือ  
(3) เปนผูวาจางจางกรรมกรขนสินคาข้ึนจากเรือฝง สปป.ลาว 
(4) ดําเนินการประสานงานกับเจาหนาท่ีศุลกากรดานเอกสารการนําสินคาเขาและออกนอก 
จากการสัมภาษณนายหนา พบวาอาชีพนายหนามีหนาท่ีรับซ้ือสินคาตามรายการสั่งของ

ลูกคา และสงไปยัง สปป.ลาว คิดราคาการขนสงตั้งแต 50-500 บาท ตอชิ้น ลูกคาบางรายจะโทรสั่ง
สินคากับรานคาโดยตรงและใหรานคามาสงท่ีทาเทียบเรือ นายหนามีท้ังนายหนาชาวไทยและชาว 
สปป.ลาว นายหนาจะมีหนาท่ีดําเนินการสงสินคาไปยัง สปป.ลาว แทนลูกคา ดังตอไปนี้ 

(1) จางกรรมกรขนสินคาลงเรือฝงไทย 
(2) จายคาวางสินคาบนเรือ 
(3) จางกรรมกรขนสินคาข้ึนจากเรือฝง สปป.ลาว 
(4) ประสานงานกับเจาหนาท่ีศุลกากรดานเอกสารการนําสินคาเขาและออก 

 
4.5  กระบวนการดําเนนิงานของคนขับรถรับจางในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

คนขับรถรับจาง รับจางขนสงสินคาใหกับผูประกอบการชาว สปป.ลาว ท่ีเขามาซ้ือสินคาใน
จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 10 คน ดังนี้ 

4.5.1 รถรับจางคนท่ี 1  
 รถรับจางจะรับลูกคาสปป.ลาวมาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ
จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือลูกคา สปป.ลาว ท่ีติดตอกันเปนประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนา
เพ่ือใหมารับ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป  
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 สวนใหญลูกคา สปป.ลาว จะใหไปสงรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล บางครั้งไป
ซํ้ารานเดิม บางครั้งไปรานใหม ๆ แตละครั้งท่ีลูกคาสปป.ลาวแจงใหพาไปซ้ือสินคาจะไปประมาณ     
2-3 รานคา รานคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของกิน ของใช คิดคาบริการตามระยะทางเริ่มตน 50 บาทข้ึนไป 
ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะใหเพ่ิม เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีทาเรือ ความถ่ี
ประมาณ 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห 

4.5.2 รถรับจางคนท่ี 2 
 รถรับจางจะรับลูกคาสปป.ลาวมาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ
จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือ ลูกคาประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือสินคาตาม
รานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป   
แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 2-3 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของกิน ของใช  
 ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ลูกคาประจําคิดราคาเหมา 200-400 บาท 
ข้ึนอยูกับปริมาณสินคาและระยะทาง ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะใหเพ่ิม เม่ือรับสินคาครบแลว
สวนใหญลูกคาใหนําสินคาสงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห  
 หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะฝากเงินมากับนายหนา ลูกคา
สปป.ลาว จะติดตอรถรับจางและจะโทรศัพทสั่งสินคากับรานคาไวกอน รถรับจางจะมารับเงินท่ี
นายหนาไปจายรานคา และนําสินคาสงท่ีทาเรือมีนายหนารับสินคา สงลงเรือโดยสารไปยังลูกคาท่ี
สปป.ลาว 

4.5.3 รถรับจางคนท่ี 3 
 รถรับจางจะรับลูกคา สปป.ลาว มาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ

จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือลูกคาประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือสินคาตาม
รานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป  

 สวนใหญลูกคา สปป.ลาว จะใหพาไป รานคาบริเวณตลาดดานัง แตละครั้งท่ีลูกคาจาง  
จะไปประมาณ 3-4 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปน เสื้อผา ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกล
ไกล ลูกคาประจําคิดราคาเหมา 200-400 บาท ข้ึนอยูกับปริมาณสินคาและระยะทาง  

 เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาห 
หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะฝากเงินมากับนายหนา ลูกคา สปป.ลาว     
จะติดตอรถรับจางและจะโทรศัพทสั่งสินคากับรานคาไวกอน รถรับจางจะมารับเงินท่ีนายหนาไปจาย
รานคา และนําสินคาสงท่ีทาเรือมีนายหนารับสินคา สงลงเรือโดยสารไปยังลูกคาท่ี สปป.ลาว 

4.5.4 รถรับจางคนท่ี 4 
 รถรับจางจะมีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติจอดรอรับผูโดยสารบริเวณสถานีขนสง

ผูโดยสาร ลูกคาประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือสินคาตามรานคาท่ีลูกคาตองการ วันใด
ไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป  

 สวนใหญลูกคา สปป.ลาว จะใหพาไปรานคาบริเวณถนนสองนางสถิต และถนนวิวิธสุรการ 
แตละครั้ ง ท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 3-4 รานคา สินคาท่ี ซ้ือสวนใหญเปน ยา อาหารเสริม 
เครื่องสําอางลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ข้ึนอยูกับปริมาณสินคาและระยะทาง เม่ือ
รับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีสถานีขนสงผูโดยสาร ความถ่ีประมาณ 2 ครั้งตอเดือน  
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4.5.5 รถรับจางคนท่ี 5 
 รถรับจางจะรับลูกคาสปป.ลาวมาจากทาเทียบเรือ ไมมีลูกคาประจํา ปกติจอดรอรับ

ผูโดยสารบริเวณทาเรือ แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 2-3 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของ
กิน ของใช ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะจายใหเพ่ิม 
เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหนําสินคาสงท่ีทาเรือ มีลูกคาชาวสปป.ลาวขามมาซ้ือสินคาทุกวัน  

4.5.6 รถรับจางคนท่ี 6 
 รถรับจางจะรับลูกคา สปป.ลาว มาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ

จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือ ลูกคาประจําจะโทรศัพทหรือ line แจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือ
สินคาตามรานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสง
ผูโดยสารท่ัวไป แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 5-6 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของกิน ของใช  

 ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล คิดราคาตั้งแต 50-300 บาท ข้ึนอยูกับ
ปริมาณสินคา เวลาและระยะทาง ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะใหเพ่ิม เม่ือรับสินคาครบแลวสวน
ใหญลูกคาใหนําสินคาสงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 4 ครั้ง ตอสัปดาห  

 หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะฝากเงินมากับนายหนา ลูกคา
สปป.ลาวจะติดตอรถรับจางและจะโทรศัพทสั่งสินคากับรานคาไวกอน รถรับจางจะมารับเงินท่ี
นายหนาไปจายรานคา และนําสินคาสงท่ีทาเรือมีนายหนารับสินคา สงลงเรือโดยสารไปยังลูกคาท่ี
สปป.ลาว 

4.5.7 รถรับจางคนท่ี 7 
 รถรับจางจะรับลูกคา สปป.ลาว มาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ

จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือ ลูกคาประจําจะโทรศัพทหรือ line แจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือ
สินคาตามรานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสง
ผูโดยสารท่ัวไป แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 1-2 รานคา 

 สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนเครื่องสําอาง อุปกรณทําผม แตงหนา ลูกคามักจะมาเลือกซ้ือ
สินคาท่ีรานดวยตนเอง ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ลูกคาประจําคิดราคาเหมา   
50-300 บาท ข้ึนอยูกับปริมาณสินคา เวลาและระยะทาง ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะใหเพ่ิม    
เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหนําสินคาสงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 4 ครั้ง ตอสัปดาห  

4.5.8 รถรับจางคนท่ี 8  
 รถรับจางจะจอดรอรับผูโดยสารบริเวณสถานีขนสงผูโดยสาร สวนใหญลูกคา สปป.ลาว 

จะใหพาไปรานคาบริเวณถนนสมุทรศักดารักษ ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไป
ประมาณ 2-3 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปน อุปกรณไฟฟา ของกิน ของใช 

 คิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล บางรายไปหลายรานก็จะขอราคาเหมา 100-300 บาท
ข้ึนอยูกับเวลา จํานวนคนและระยะทางเม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีสถานีขนสง
ผูโดยสาร ไมมีความถ่ีแนนอน เพราะไมมีลูกคาประจํา  

4.5.9 รถรับจางคนท่ี 9  
 รถรับจางจะจอดรอรับผูโดยสารบริเวณสถานีขนสงผูโดยสาร มีลูกคาประจําสวนใหญ

เดินทางจาก สปป.ลาว มาไทยทางรถโดยสารระหวางประเทศ บางครั้งเดินทางมาทางเรือโดยสาร
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ระหวางประเทศ ลูกคาประจําจะโทรศัพทหรือ line แจงลวงหนาเพ่ือใหมารับไปซ้ือสินคาตามรานคาท่ี
ลูกคาตองการ แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 2-3 รานคา  

 ลูกคาจะวาจางใหพาไปรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล ถนนสมุทรศักดารักษ 
สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปน เครื่องดื่มตาง ๆ ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ลูกคาประจํา
คิดตามระยะทาง บางรายไปหลายรานก็จะขอราคาเหมา 300-500 บาทข้ึนอยูกับเวลา จํานวนคนและ
ระยะทาง เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีสถานีขนสงผูโดยสาร ความถ่ีประมาณ 1 ครั้ง 
ตอสัปดาห หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะฝากเงินมากับนายหนาหรือคนท่ี
ลูกคาไวใจ ลูกคา สปป.ลาว จะติดตอรถรับจางและจะโทรศัพทสั่งสินคากับรานคาไวกอน รถรับจางจะ
มารับเงินท่ีไปจายรานคา และนําสินคาสงท่ีรถโดยสารระหวางประเทศไปยังลูกคาท่ี สปป.ลาว 

4.5.10 รถรับจางคนท่ี 10  
 รถรับจางจะรับลูกคา สปป.ลาว มาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป 
ปกติจอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือ ลูกคาประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือสินคาตาม
รานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป  
แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 2-3 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของกิน ของใชท่ัวไป 
 สวนใหญลูกคา สปป.ลาว จะใหพาไปรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล     
ถนน สมุทรศักดารักษ ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ลูกคาประจําคิดราคาเหมา   
100-300 บาท ข้ึนอยูกับปริมาณสินคาและระยะทาง เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหนําสินคา
สงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 2 ครั้ง ตอสัปดาห ลูกคาประจํามักจะใหพาไปรานคาตาง ๆ สั่งสินคาตาม
รานคา ชําระเงินแกรานคาจนเสร็จและใหรานคานําสงท่ีทาเรือ บางรานท่ีไมมีบริการสงก็จะนําสินคา
ข้ึนรถรับจางกลับเอง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8  รถรับจางจอดรับผูโดยสารท่ีบริเวณดานทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
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ภาพท่ี 4.9  รถรับจางสงผูโดยสารและสินคาท่ีบริเวณดานทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางคนขับรถรับจาง ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางมาโดยรถโดยสาร
ระหวางประเทศและทางเรือโดยสาร จะจางใหคนรับจางพาไปรานคาเพ่ือซ้ือสินคากลับไปยัง สปป.ลาว 
จากการเก็บขอมูลพบวากระบวนการดําเนินการของคนขับรถรับจางมีรูปแบบดังนี้ 

การเดินทางจากแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว มายังจังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทยมีสอง
เสนทาง คือ การเดินทางโดยใชเสนทางสะพานมิตรภาพไทยแหงท่ี 2 และทางเรือโดยสาร  

ลูกคาชาว สปป.ลาว สวนใหญจะเดินทางเดินทางมายัง จังหวัดมุกดาหาร ทางเรือโดยสารเพ่ือซ้ือ
สินคามากกวาโดยสารมากับรถโดยสารระหวางประเทศ เนื่องจากความสะดวกในการผานดานตรวจ
คนเขาเมืองทางเรือสะดวกและรวดเร็วกวา จากนั้นวาจางคนขับรถรับจางไปรานคาท่ีตนเองเปนลูกคา
อยู การจางรถรับจางนั้นจะมีการวาจางกันเปนประจํา และมีความไววางในระหวางกันเปนอยางดี 
ลูกคาประจํามักจะเดินทางมาซ้ือสินคาประมาณสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ลูกคา สปป.ลาว บางคนมีการนัด
หมายวันท่ีจะเดินทางมาซ้ือสินคาเพ่ือใหคนรับจางมารอรับและวาจางพาไปซ้ือสินคาตามรานตาง ๆ 

สินคาสวนใหญท่ีลูกคาชาว สปป.ลาว เดินทางมาซ้ือคือ เครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณการเกษตร 
เครื่องใชพลาสติกและเสื้อผา สําหรับลูกคาท่ีเหมารถใหรับสงไปรานคาตาง ๆ สวนใหญจะเปนลูกคาขา
ประจําของรถรับจางแตละคน การจางตอครั้งผูวาจางมักจะไปซ้ือรานประจําประมาณ 3-4 รานคาใน 
1 วัน รานคาจะอยูในเขตเทศบาลเมือง คาบริการท่ีรถรับจางคิดจะเริ่มตนท่ี 30 บาท ถาวาจางเหมา 
เชน 3 ชั่วโมง จะคิดคาบริการท่ี 200 บาท พาไปทุกรานคาท่ีลูกคาตองการ และซ้ือสินคาพรอมนํากลับ
ข้ึนรถ และลูกคาชาวสปป.ลาวบางรายจะใหรถรับจางพาไปสั่งสินคาและจายเงินไว จากนั้นจึงใหรถ
รับจางมารับสินคาภายหลังเม่ือถึงเวลาท่ีตนจะกลับ จะคิดคาบริการข้ึนอยูกับสินคาท่ีลูกคาสั่ง หากมี
ปริมาณท่ีมากตองไปหลายรานคา จะคิดอยูท่ี 5-10 บาทตอชิ้น หรือคิดราคาเหมาราคาท่ี 200–300 บาท 



50 
 

เม่ือรับสินคาครบทุกรานคารถรับจางจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ีทาเทียบเรือหรือ       
จุดจอดรถโดยสารระหวางประเทศ 

นอกเหนือจากการรับจางพาลูกคาซ้ือสินคาแลวนั้น ลูกคาประจําบางรายจะใชวิธีการฝากใบ
รายการสินคาและเงินสดมากับคนขับเรือโดยสารและโทรศัพทแจงคนขับรถรับจางมารับใบรายการ
สินคาและเงินสดนั้น เพ่ือซ้ือสินคาและนําสงท่ีทาเทียบเรือ หรือลูกคาชาว สปป.ลาว จะโทรสั่งกับ
รานคาโดยตรงและฝากเงินใหรถรับจางไปชําระและนําสินคาไปสงท่ีทาเทียบเรือให การวาจางรูปแบบ
นี้จะคิดคาจางราคาปกติ ไมไดคิดเพ่ิมเพ่ือรักษาลูกคาประจําไว แตสําหรับบางรานคาท่ีลูกคาไมไดสั่งไว
ลวงหนา รถรับจางก็จะตอรองราคากับรานคาเอง สวนตางราคาสินคานั้น ๆ ก็จะเปนของคนขับรถรับจาง 

 
4.6  กระบวนการดําเนินงานของกรรมกรในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ผูประกอบอาชีพกรรมกร รับจางแบกหามสินคาในบริเวณทาเทียบเรือมุกดาหาร จํานวน 10 คน 
4.6.1 กรรมกรคนท่ี 1  

 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเครื่องอุปโภคบริโภค คาบริการ
ข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน 
รายไดเฉลี่ยวันละ 200-400 บาท 

4.6.2 กรรมกรคนท่ี 2  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเครื่องอุปโภคบริโภค ชุดเครื่อง
นอน เสื้อผา คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจาก
นายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 

4.6.3 กรรมกรคนท่ี 3  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใชในชีวิตประจําวัน 
นานครั้งจะมีอุปกรณกอสราง คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท     
รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 

4.6.4 กรรมกรคนท่ี 4  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณ
การเกษตร ผาแยง ผามุง เปนตน คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท 
รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 200-400 บาท 
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4.6.5 กรรมกรคนท่ี 5  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใชในชีวิตประจําวัน 
คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปน
รายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 

4.6.6 กรรมกรคนท่ี 6  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเครื่องใชในบาน ขนม น้ําหวานเปน
ตน คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจาง
เปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 

4.6.7 กรรมกรคนท่ี 7  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเสื้อผา ท่ีนอน หมอน ของกิน   
ของใช คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนา 
ท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท  

4.6.8 กรรมกรคนท่ี 8 
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใชในชีวิตประจําวัน 
คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปน
รายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 200-400 บาท เคยไดรับสูงสุดถึง 700 บาทตอวัน 

4.6.9 กรรมกรคนท่ี 9 
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใช คาบริการข้ึนอยูกับ
ขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ย
วันละ 300-500 บาท 

4.6.10 กรรมกรคนท่ี 10 
กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใช อุปกรณการเกษตร 
นานทีจะมีอุปกรณเครื่องใชไฟฟา หรืออุปกรณกอสรางมาบาง คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก 
เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 
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ภาพท่ี  4.10  กรรมกรจะใชกระสอบผาบรรจุสินคาท่ีไดรับการวาจางเพ่ือการแบกตอครั้งไดจํานวน    
ครั้งละมาก 

 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูทําอาชีพรับจางแบกสินคาท่ีบริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร ผูทําอาชีพรับจางแบกสินคามีหนาท่ีความรับผิดชอบคือ รับสินคาจากรานคาหรือ 
ผูวาจาง และนําสินคาลงเรือสินคา สินคาท่ีรานคาหรือผูวาจางนํามาวาจางมีขนาดไมใหญมากนัก      
มีมูลคาท่ีไมสูง สวนใหญจะเปนเครื่องอุปโภคบริโภค เชน น้ําอัดลม อุปกรณการเกษตร เสื้อผาเครื่อง
นุมหมและเครื่องใชพลาสติก เชน ตะกราพลาสติก กะละมัง ถัง เกาอ้ี เปนตน  

สินคาท่ีถูกวาจางนั้นจะมาจากรานคาในอําเภอเมือง สินคาถูกนํามาสงท่ีทาเรือโดยรถรับจางและ
รานคาเปนผูนําสงใหเอง การนําสินคามาท่ีทาเรือจะข้ึนอยูกับลูกคาหรือนายหนาท่ีมาซ้ือสินคา ท่ีตัว
สินคาจะมีระบุรหัสประจําตัวเปนตัวเลข 2-3 หลัก หรือชื่อท่ีแนนอนไมเปลี่ยนแปลงเพ่ือระบุวาสินคา
นั้น ๆ เปนของแมคาคนใด หรือนายหนาคนใดเปนผูรับผิดชอบ 

สินคาท่ีรานคาหรือผูวาจางนํามาลงท่ีทาเทียบเรือ สวนใหญจะถูกบรรจุรวมเปนชิ้นใหญ เชน     
น้ําดื่ม น้ําอัดลม หรือเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ท่ีมาเปนหีบ จะถูกมัดรวมกันมาอยางนอย 3-4 หีบ จะถูกนับเปน   
1 ชิ้น เชน กลุมเสื้อผาเครื่องแตงกาย จะบรรจุลงในกระสอบใหญ สินคาอุปโภคบริโภคขนาดเล็กจะ
บรรจุลงหีบหรือลัง เปนตน ท้ังนี้เพ่ืองายตอการแบกลงเรือการคิดราคาคาแบกสินคา  

การคิดคาบริการของผูรับจางแบกสินคานั้น มีราคาตั้งแต 10-100 บาทตอชิ้น จะข้ึนอยูกับขนาด
และน้ําหนัก กลุมผูรับจางแบกสินคารับจางตามจํานวนท่ีแบก คิดคาแบกเปนรายชิ้นจากลูกคาและจาก
นายหนาท่ีวาจาง ขนสินคาลงเรือใหกับกลุมลูกคาท่ีนายหนารับมาทุกคนและจายเงินสดเม่ือทํางาน
เสร็จ รายไดของกรรมกรจะแตกตางกันไปในแตละวัน ข้ึนอยูกับจํานวนสินคาท่ีมีการซ้ือขาย ทําให
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รายไดของกรรมการมีความไมแนนอนในแตละวัน โดยเฉลี่ยแลวกรรมกรจะมีรายได เฉลี่ยวันละ   
500-800 บาท ซ่ึงถือไดวาเปนอาชีพท่ีมีรายไดในระดับท่ีสูง  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน ในอําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัย
นําเขากระบวนการคาสงชายแดนของผูประกอบการคาสง ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  
2) เพ่ือศึกษารูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
และ 3) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในกระบวนการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

โดยการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการคาสง เก่ียวกับกระบวนการคาสงชายแดน 
สรุปขอมูลไดดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 องคประกอบของกระบวนการการคาชายแดน มีองคประกอบท่ีเก่ียวของตามกิจกรรมของ
กระบวนการดังนี้คือ 

(1) การติดตอสื่อสาร 
(2) ความหลากหลายของสินคา 
(3) ราคา 
(4) การบริการ 
(5) การขนสง 
(6) การชําระเงิน 
(7) ความถ่ีในการซ้ือสินคาและบริการ 
โดยมีท่ีผูเก่ียวของในการดําเนินการดังนี้ 
5.1.1 กระบวนการดําเนินงานของลูกคา สปป.ลาว ในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร  
 จากการสัมภาษณกลุมลูกคาชาวสปป.ลาวท่ีเปนพอคาแมคาเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีอําเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาสวนใหญเดินทางโดยเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ รองลงมาเดินทาง
โดยรถยนตสวนตัวทางสะพานมิตรภาพไทยลาวแหงท่ี 2 กลุมลูกคาจะแบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 

5.1.1.1 กลุมลูกคาชาวสปป.ลาวท่ีเดินทางโดยเรือโดยสาร และรถโดยสาร 
 มักจะจางรถรับจางใหพาไปซ้ือสินคาตามรานคาตาง ๆ ท่ัวเมือง สินคาท่ีไปซ้ือ
จะเปนสินคาประเภทอุปโภคบริโภคเชน ขนม น้ําอัดลม น้ําดื่ม อาหารแหง เปนตน ประเภทอุปกรณ
การเกษตร เชน ผาแยง แสลนกรองแสง จอบ เสียม ปุย เปนตน ประเภทเครื่องใชพลาสติก เชน 
กะละมัง เกาอ้ี ตะกรา เปนตน ประเภทเครื่องสําอาง และ ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย  
 ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารสวนใหญลูกคาชาว สปป.ลาว 
ประมาณ 2-3 ครั้ง ตอสัปดาห ในการซ้ือสินคาแตละครั้ง จะใชจายเฉลี่ย 3,000-20,000 บาท ตอราน 
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วิธีการชําระเงินเปนเงินสด เปนสกุลเงินบาทไทยทุกครั้ง สินคาท่ีซ้ือไปจะนําไปจําหนายตอใหรานคา
ยอยในแขวงสะหวันนะเขตและจําหนายท่ีรานของตนเองดวย เม่ือซ้ือสินคาเสร็จสิ้น สวนใหญลูกคา
ชาว สปป.ลาว จะนําสินคามาท่ีทาเรือ หรือสถานีขนสงผูโดสาร ดวยการจางนายหนาใหขนสินคาไปยัง
สปป.ลาว ทางเรือหรือทางรถโดยสาร เพราะมีความสะดวกและงายในการนําสินคากลับไปยัง สปป.ลาว 

5.1.1.2 กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางดวยรถสวนตัวผานทางสะพานมิตรภาพ  
ไทย-ลาว แหงท่ี 2 
 สินคาท่ีเดินทางมาซ้ือสวนใหญจะเปนสินคาประเภทอุปโภคบริโภค ประเภท
เครื่องสําอาง ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ประเภทอุปกรณการเกษตรและประเภทอุปกรณกอสราง 
สวนใหญจะเปนสินคาท่ีมีน้ําหนักมากหรือแตกหักไดงายขนสงทางเรือโดยสารลําบาก ลูกคาชาว สปป.ลาว
เม่ือนํารถยนตสวนตัวเดินทางมาดวยตนเองจึงซ้ือกลับไป  
 ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหาร สวนใหญลูกคาชาว สปป.ลาว
จะเดินทางมาประมาณสัปดาหละ 2-3 ครั้ง คาใชจายการซ้ือสินคาประมาณ 5,000-20,000 บาท    
ตอรานคา สินคาท่ีซ้ือไปจะนําไปขายตอใหรานคายอยในแขวงสะหวันนะเขตและจําหนายท่ีรานของ
ตนเองดวย  

5.1.1.3 กลุมลูกคาชาวสปป.ลาวท่ีไมไดเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง 
 หากลูกคาชาวสปป.ลาวไมสะดวกเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง สวนใหญจะใช
วิธีการโทรศัพทสั่งสินคาจากรานคา ฝากเงินมากับนายหนา และใหคนขับรถรับจางซ้ือสินคาตาม     
ใบรายการสั่งซ้ือและนําสินคาสงทางเรือ นายหนารับสินคาดําเนินการสงตอไปยัง สปป.ลาว และอีก
ทางหนึ่งคือ ลูกคาชาว สปป.ลาว โทรศัพทมาสั่งสินคาจากรานคาและใหรานคานําสงท่ีทาเรือ ลูกคา
ชาว สปป.ลาว จะติดตอนายหนาฝากเงินใหชําระเงินแกรานคา เม่ือรานคานําสินคามาสงท่ีทาเรือ 
นายหนาดําเนินการนําสินคาสงไปยัง สปป.ลาว  
 วิธีชําระคาสินคาสวนใหญ ลูกคาชาว สปป.ลาว จะฝากเงินมากับนายหนา และ
ใหคนขับรถรับจางมารับเงินไปซ้ือสินคาตามใบรายการสั่งซ้ือและนําสินคาสงทางเรือไปยัง สปป.ลาว 
หรือนายหนานําเงินชําระคาสินคาแกรานคาดวยตนเอง 

5.1.2 กระบวนการดําเนินงานของผูประกอบการในการคาชายแดนอําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร 

กลุมตัวอยางจาก 8 ผูประกอบการรานคาทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
แบงเปน รานจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภค 4 ราน รานจําหนายเสื้อผาเครื่องนุมหม 2 ราน  
รานจําหนายเครื่องใชพลาสติก 1 ราน และรานจําหนายอุปกรณการเกษตร 1 ราน เปนรานขายสินคา
ท้ังปลีกและสง รานคาสวนใหญมีลูกคาขาประจํามาซ้ือสินคาท่ีรานเปนประจํา ดานติดตอสื่อสาร ลูกคา
ชาว สปป.ลาว มักจะมาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง หากไมไดมาดวยตนเองจะใชการโทรศัพทมาสั่ง
สินคาใหรานจัดตามรายการ จากนั้นฝากเงินกับนายหนา นายหนาจะใหรถรับจางมารับสินคาและชําระ
เงินหรือนายหนามากับรถรับจางเพ่ือรับสินคาและชําระเงินดวยตนเอง บางรานคามีรถสงสินคาบริการ
ใหลูกคา ลูกคาท่ีใหรานคาสงสินคาใหสวนใหญจะใหนําสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สงสินคาไปทางเรือ
โดยสารระหวางประเทศ ความถ่ีการมาซ้ือสินคาหรือการสั่งสินคาของลูกคาชาว สปป.ลาว เฉลี่ย
ประมาณ 1 ครั้ง ตอสัปดาห  
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5.1.3 กระบวนการดําเนินงานของนายหนาในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 อาชีพนายหนามีหนาท่ีรับซ้ือสินคาตามรายการสั่งของลูกคา และสงไปยัง สปป.ลาว    
คิดราคาการขนสงตั้งแต 50-500 บาท ตอชิ้น ลูกคาบางรายจะโทรสั่งสินคากับรานคาโดยตรงและให
รานคามาสงท่ีทาเรือ นายหนามีท้ังนายหนาชาวไทยและชาวสปป.ลาว นายหนาจะมีหนาท่ีดําเนิน  
การสงสินคาไปยังสปป.ลาวแทนลูกคา ดังตอไปนี้  

5.1.3.1 จางกรรมกรขนสินคาลงเรือฝงไทย  
5.1.3.2 จายคาวางสินคาบนเรือ  
5.1.3.3 จางกรรมกรขนสินคาข้ึนจากเรือฝงสปป.ลาว 
5.1.3.4 ประสานงานกับเจาหนาท่ีศุลกากรดานเอกสารการนําสินคาเขาและออก 

5.1.4 กระบวนการดําเนินงานของคนขับรถรับจางในการคาชายแดนอําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร 
 กลุมตัวอยางคนขับรถรับจาง ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางมาโดยรถโดยสารระหวาง
ประเทศและทางเรือโดยสาร จะจางใหคนรับจางพาไปรานคาเพ่ือซ้ือสินคากลับไปยัง สปป.ลาว จาก
การเก็บขอมูลพบวากระบวนการดําเนินการของคนขับรถรับจางมีรูปแบบดังนี ้
 การเดินทางจากแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว มายังจังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทยมี 
สองเสนทาง คือ การเดินทางโดยใชเสนทางสะพานมิตรภาพไทยแหงท่ี 2 และทางเรือโดยสาร  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว สวนใหญจะเดินทางเดินทางมายัง จังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทย 
ทางเรือโดยสารเพ่ือซ้ือสินคามากกวาโดยสารมากับรถโดยสารระหวางประเทศ เนื่องจากความสะดวก
ในการผานดานตรวจคนเขาเมืองทางเรือสะดวกและรวดเร็วกวา จากนั้นวาจางคนขับรถรับจาง       
ไปรานคาท่ีตนเองเปนลูกคาอยู การจางรถรับจางนั้นจะมีการวาจางกันเปนประจํา และมีความไววาง 
ในระหวางกันเปนอยางดี ลูกคาประจํามักจะเดินทางมาซ้ือสินคาประมาณสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ลูกคา
สปป.ลาว บางคนมีการนัดหมายวันท่ีจะเดินทางมาซ้ือสินคาเพ่ือใหคนรับจางมารอรับและวาจางพาไป
ซ้ือสินคาตามรานตาง ๆ 
 สินคาสวนใหญท่ีลูกคาชาว สปป.ลาวเดินทางมาซ้ือคือ เครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณ
การเกษตร เครื่องใชพลาสติกและเสื้อผา สําหรับลูกคาท่ีเหมารถใหรับสงไปรานคาตาง ๆ สวนใหญจะ
เปนลูกคาขาประจําของรถรับจางแตละคน การจางตอครั้งผูวาจางมักจะไปซ้ือรานประจําประมาณ   
3-4 รานคาใน 1 วัน รานคาจะอยูในเขตเทศบาลเมือง 
 คาบริการท่ีรถรับจางคิดจะเริ่มตนท่ี 30 บาท ถาวาจางเหมา เชน 3 ชั่วโมง จะคิด
คาบริการท่ี 200 บาท พาไปทุกรานคาท่ีลูกคาตองการ และซ้ือสินคาพรอมนํากลับข้ึนรถ และลูกคา
ชาว สปป.ลาว บางรายจะใหรถรับจางพาไปสั่งสินคาและจายเงินไว จากนั้นจึงใหรถรับจางมารับสินคา
ภายหลังเม่ือถึงเวลาท่ีตนจะกลับ จะคิดคาบริการข้ึนอยูกับสินคาท่ีลูกคาสั่ง หากมีปริมาณท่ีมากตองไป
หลายรานคา จะคิดอยูท่ี 5-10 บาทตอชิ้น หรือคิดราคาเหมาราคาท่ี 200–300 บาท เม่ือรับสินคาครบ
ทุกรานคารถรับจางจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ีทาเทียบเรือ หรือ จุดจอดรถโดยสาร
ระหวางประเทศ 
 นอกเหนือจากการรับจางพาลูกคาซ้ือสินคาแลวนั้น ลูกคาประจําบางรายจะใชวิธีการฝาก
ใบรายการสินคาและเงินสดมากับคนขับเรือโดยสารและโทรศัพทแจงคนขับรถรับจางมารับใบรายการ
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สินคาและเงินสดนั้น เพ่ือซ้ือสินคาและนําสงท่ีทาเทียบเรือ หรือลูกคาชาว สปป.ลาวจะโทรสั่งกับ
รานคาโดยตรงและฝากเงินใหรถรับจางไปชําระและนําสินคาไปสงท่ีทาเทียบเรือให การวาจางรูปแบบ
นี้จะคิดคาจางราคาปกติ ไมไดคิดเพ่ิมเพ่ือรักษาลูกคาประจําไว แตสําหรับบางรานคาท่ีลูกคาไมไดสั่งไว
ลวงหนา รถรับจางก็จะตอรองราคากับรานคาเอง สวนตางราคาสินคานั้น ๆ ก็จะเปนของคนขับรถ
รับจาง 

5.1.5 กระบวนการดําเนินงานของกรรมกรในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูทําอาชีพรับจางแบกสินคาท่ีบริเวณทาเทียบเรือ อําเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร ผูทําอาชีพรับจางแบกสินคามีหนาท่ีความรับผิดชอบคือ รับสินคาจากรานคา
หรือผูวาจาง และนําสินคาลงเรือสินคา สินคาท่ีรานคาหรือผูวาจางนํามาวาจางมีขนาดไมใหญมากนัก 
มีมูลคาท่ีไมสูง สวนใหญจะเปนเครื่องอุปโภคบริโภค เชน น้ําอัดลม อุปกรณการเกษตร เสื้อผาเครื่อง
นุมหมและเครื่องใชพลาสติก เชน ตะกราพลาสติก กะละมัง ถัง เกาอ้ี เปนตน  
 สินคาท่ีถูกวาจางนั้นจะมาจากรานคาในอําเภอเมือง สินคาถูกนํามาสงท่ีทาเรือโดยรถ
รับจางและรานคาเปนผูนําสงใหเอง การนําสินคามาท่ีทาเรือจะข้ึนอยูกับลูกคาหรือนายหนาท่ีมาซ้ือ
สินคา ท่ีตัวสินคาจะมีระบุรหัสประจําตัวเปนตัวเลข 2-3 หลัก หรือชื่อท่ีแนนอนไมเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ระบุวาสินคานั้น ๆ เปนของแมคาคนใด หรือนายหนาคนใดเปนผูรับผิดชอบ 
 สินคาท่ีรานคาหรือผูวาจางนํามาลงท่ีทาเทียบเรือ สวนใหญจะถูกบรรจุรวมเปนชิ้นใหญ 
เชน น้ําดื่ม น้ําอัดลม หรือเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ท่ีมาเปนหีบ จะถูกมัดรวมกันมาอยางนอย 3-4 หีบ จะถูก
นับเปน 1 ชิ้น เชน กลุมเสื้อผาเครื่องแตงกาย จะบรรจุลงในกระสอบใหญ สินคาอุปโภคบริโภคขนาด
เล็กจะบรรจุลงหีบหรือลัง เปนตน ท้ังนี้เพ่ืองายตอการแบกลงเรือการคิดราคาคาแบกสินคา  
 การคิดคาบริการของผูรับจางแบกสินคานั้น มีราคาต้ังแต 10-100 บาทตอชิ้น จะข้ึนอยู
กับขนาดและน้ําหนัก กลุมผูรับจางแบกสินคารับจางตามจํานวนท่ีแบก คิดคาแบกเปนรายชิ้นจาก
ลูกคาและจากนายหนาท่ีวาจาง ขนสินคาลงเรือใหกับกลุมลูกคาท่ีนายหนารับมาทุกคนและจายเงินสด
เม่ือทํางานเสร็จ รายไดของกรรมกรจะแตกตางกันไปในแตละวัน ข้ึนอยูกับจํานวนสินคาท่ีมีการซ้ือขาย 
ทําใหรายไดของกรรมการมีความไมแนนอนในแตละวัน โดยเฉลี่ยแลวกรรมกรจะมีรายได เฉลี่ยวันละ 
500-800 บาท ซ่ึงถือไดวาเปนอาชีพท่ีมีรายไดในระดับท่ีสูง  

5.1.6 ปญหาและอุปสรรคในการคาชายแดนของผูประกอบการใน อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร 

5.1.6.1 การเก็บภาษี 10% ท่ีดานศุลกากร สปป.ลาว จากท่ีกระทรวงการเงินของ สปป.ลาว 
ไดออกขอกําหนดวาดวยการเก็บภาษีอากรมูลคาเพ่ิม (VAT) สําหรับสินคาท่ีติดตัวมากับผูโดยสาร    
ในอัตรารอยละ 10 ของมูลคาเครื่องใชท่ีมีมูลคาเกินกวา 1,500 บาท โดยเริ่มบังคับใชตั้งแตวันท่ี     
30 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา สงผลใหลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือสินคานอยลงเพราะเกรงจะถูกเรียก
เก็บภาษีจํานวนมาก รานคาใน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จึงท่ีมียอดขายสินคากับลูกคาชาว สปป.ลาว
ลดนอยลง 

5.1.6.2 การตอรองราคาของลูกคาชาว สปป.ลาว เนื่องจากรานคามีจํานวนมากข้ึนท้ัง
รานคาทองถ่ินระดับเดียวกันและหางคาปลีกขนาดใหญ อํานาจการตอรองราคาสินคาของลูกคาจึง    
มีมาก ผูประกอบการตองการรักษาฐานลูกคาจึงมีการลดราคา จัดโปรโมชั่นแกลูกคา นอกจากนั้น
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ลูกคายังสามารถตอรองราคาเพ่ิมเติมอีก การตอรองราคาของลูกคาจึงเปนปญหาแกรานคาอยางมาก
เพราะทําใหผลกําไรท่ีรานคาควรไดรับลดนอยลง 

5.1.6.3 หางคาปลีกขนาดใหญจัดโปรโมชั่น ลดราคา จังหวัดมุกดาหารมีหางคาปลีก
ขนาดใหญท้ัง แม็คโคร เทสโกโลตัส บิ๊กซี ท็อปซุเปอรมาเก็ต แตละหางจะจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงลูกคาเขา
มาซ้ือสินคา การจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ของหางคาปลีกขนาดใหญจึงสงผลตอรานคาทองถ่ินดวย 

5.1.6.4 คูแขงทางธุรกิจระดับทองถ่ินมีระบบเงินเชื่อใหแกลูกคา  
5.1.6.5 ขาดแรงงาน ผูประกอบการขาดแคลนแรงงานระดับลูกจาง ลูกจางท่ีมีอยู       

หยุดงานบอย ไมมีคนทํางานแทน การจางแรงงานตางดาวแมวาเงินเดือนจะต่ํากวาจางแรงงานไทย     
แตนายจางจะมีคาใชจายอ่ืน ๆ สูง เชน คาทําบัตรแรงงานตางดาว คาท่ีพัก คาอาหาร เปนตน 

5.1.7 รูปแบบการคาชายแดน 
 จากการศึกษารูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ี ขามมาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร เปนผูกําหนดรูปแบบของกระบวนการคาสงชายแดน โดยสามารถกําหนดรูปแบบได         
6 รูปแบบดังนี ้

5.1.7.1 รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน A (Model A) แบบขนสง
สินคาทางเรือโดยสาร 
 

 
 

ภาพท่ี  5.1  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น A (Model A) แบบขนสงสินคา
ทางเรือโดยสาร 
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จากแผนภาพท่ี 5.1 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน A 
แสดงรูปแบบกระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคามีความตองการเดินทางโดยเรือโดยสาร
ระหวางประเทศ มาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะจางรถรับจาง
ท่ีมาจอดรอรับผูโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือโดยสาร ลูกคาบางรายจะมีรถรับจางขาประจํา คือ มีการ
โทรศัพทแจงการเดินทางลวงหนา เพ่ือใหรถรับจางมารอรับ รถรับจางจะนําลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือ
สินคาตามรานคาทองถ่ิน ในบริเวณเขตเทศบาล จากนั้นจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ีทา
เทียบเรือโดยสาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะวาจางใหกรรมกร (ฝงไทย) นําสินคาลงเรือ เม่ือเรือโดยสาร
มาถึงยังทาเทียบเรือ สปป.ลาว ลูกคาชาว สปป.ลาว จะวาจางกรรมกร (ฝง สปป.ลาว) นําสินคาข้ึนจาก
เรือ และนําสินคาข้ึนรถรับจาง รถรับจางนําสินคาสงท่ีบานหรือรานคาของลูกคาชาว สปป.ลาว 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวมตลอด
เสนทางประมาณ 700-800 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคาประเภท
อุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องใชพลาสติก ประเภทเครื่องใชในครัวเรือนและประเภทอุปกรณการเกษตร 

5.1.7.2 รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน B (Model B) แบบขนสง
สินคาทางเรือโดยสารแบบมีนายหนา 
 
 

 

ภาพท่ี  5.2  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น B (Model B) แบบขนสงสินคา
ทางเรือโดยสารแบบมีนายหนา 



60 

จากแผนภาพท่ี 5.2 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน B 
แสดงรูปแบบกระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคามีความตองการเดินทางโดยเรือโดยสาร
ระหวางประเทศ มาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะจางรถรับจาง
ท่ีมาจอดรอรับผูโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือโดยสาร ลูกคาบางรายจะมีรถรับจางขาประจํา คือ มี  
การโทรศัพทแจงการเดินทางลวงหนา เพ่ือใหรถรับจางมารอรับ รถรับจางจะนําลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือ
สินคาตามรานคาทองถ่ิน ในบริเวณเขตเทศบาล จากนั้นจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ี   
ทาเทียบเรือโดยสาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะวาจางใหนายหนา ใหนําสินคาสงยัง สปป.ลาว นายหนา
ทําการวาจางกรรมกร (ฝงไทย) นําสินคาลงเรือ เม่ือเรือโดยสารมาถึงยังทาเทียบเรือ สปป.ลาว 
กรรมกร (ฝง สปป.ลาว) นําสินคาข้ึนจากเรือ และนําสินคาข้ึนรถรับจาง รถรับจางนําสินคาสงท่ีบาน
หรือรานคาของลูกคาชาว สปป.ลาว 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวม
ตลอดเสนทางประมาณ 900-1,000 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคาประเภท
อุปโภคบรโิภค ประเภทเครื่องใชพลาสติก ประเภทเครื่องใชในครัวเรือนและประเภทอุปกรณการเกษตร 

5.1.7.3 รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน C (Model C) แบบขนสง
สินคาทางรถโดยสารแบบมีนายหนา 
 

 
 

ภาพท่ี  5.3  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น C (Model C) แบบขนสงสินคา
ทางรถโดยสารแบบมีนายหนา 
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จากแผนภาพท่ี 5.3 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน C 
แสดงรูปแบบกระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคามีความตองการเดินทางโดยรถโดยสารระหวาง
ประเทศ มาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะจางรถรับจางท่ีมาจอด
รอรับผูโดยสาร บริเวณสถานีขนสงผูโดยสาร ลูกคาบางรายจะมีรถรับจางขาประจํา คือ มีการโทรศัพท
แจงการเดินทางลวงหนา เพ่ือใหรถรับจางมารอรับ รถรับจางจะนําลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือสินคาตาม
รานคาทองถ่ิน ในบริเวณเขตเทศบาล จากนั้นจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ีสถานีขนสง
ผูโดยสาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะวาจางใหนายหนา ใหนําสินคาสงท่ี สปป.ลาว การสงสินคาไปยัง
สถานีขนสงผูโดยสาร บางรานคาจะบริการสงให ลูกคาไมตองนํากลับไปเอง เม่ือสินคาถึง บริษัท ขนสง
จํากัด (บขส.) แลว นายหนาจะจัดวางสินคาตาง ๆ ท่ีลูกคาวาจางขนสงไป สปป.ลาว บนรถโดยสาร
ระหวางประเทศ เม่ือถึง สปป.ลาว ลูกคาจะวาจางรถรับจางมารับสินคาท่ี บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) 
สปป.ลาว  

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวมตลอด
เสนทางประมาณ 1,000-1,200 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคาประเภท
อุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องดื่มตาง ๆ น้ําดื่ม เปนตน 

5.1.7.4 รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน D (Model D) แบบขนสง
สินคาดวยรถยนตสวนตัว 
 

 
 

ภาพท่ี 5.4  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น D (Model D) แบบขนสงสินคา
ดวยรถยนตสวนตัว 
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จากแผนภาพท่ี 5.4 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน D 
แสดงรูปแบบกระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคาชาว สปป.ลาว เดินทางดวยรถยนตสวนตัว
มายังจังหวัดมุกดาหารผานทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 เพ่ือซ้ือสินคากับรานคาทองถ่ิน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร และเดินทางกลับ สปป.ลาว พรอมสินคาท่ีซ้ือดวยรถยนตสวนตัวผาน
ทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2  

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวม
ตลอดเสนทางประมาณ 2,000-2,500 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคา
ประเภทอุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องสําอาง ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ประเภทอุปกรณ
การเกษตรและประเภทอุปกรณการกอสราง 

5.1.7.5 รูปแบบการคาชายแดน E (Model E) แบบขนสงสินคาทางเรือโดยสารโดยใช
การสื่อสารสังคมออนไลน 
 

 
 

ภาพท่ี  5.5  รูปแบบการคาชายแดน E (Model E) แบบขนสงสินคาทางเรือโดยสารโดยใชการ
ส่ือสารสังคมออนไลน 

 
จากแผนภาพท่ี 5.5 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน E 

แสดงรูปแบบ กระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคาไมสามารถเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง จึง
ใชวิธีการสื่อสารผานโทรศัพท หรือสังคมออนไลน เชน LINE, Whatapp เปนตน ติดตอสื่อสารกับ
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รานคาสงทองถ่ินเพ่ือสั่งซ้ือสินคาตาง ๆ เม่ือสั่งซ้ือสินคากับรานคาเสร็จสิ้น ลูกคาชาว สปป.ลาว จะ
ฝากเงินสดและใบสั่งสินคามากับนายหนาท่ีมีความไววางใจกันเปนอยางดี และโทรศัพทแจงให
คนขับรถรับจางมารับเงินกับนายหนาเพ่ือชําระเงินคาสินคาท่ีไดสั่งซ้ือกับรานคา เม่ือรานคาจัดเตรียม
สินคาเสร็จเรียบรอย รถรับจางจะเปนผูขนสงสินคาดังกลาวสงท่ีทาเทียบเรือ จากนั้นนายหนาจะเขามา
ดูแลตอเรื่องการขนสงสินคาขามแดนไปยังสปป.ลาว นายหนาทําการวาจางกรรมกร (ฝงไทย) นําสินคา
ลงเรือ เม่ือเรือโดยสารมาถึงยังทาเทียบเรือ สปป.ลาว กรรมกร (ฝง สปป.ลาว) จะนําสินคาข้ึนรถ
รับจาง รถรับจางนําสงท่ีบานหรือรานคาของลูกคาชาว สปป.ลาว นอกจากนั้นนายหนามีการติดตอ
ประสานงานกับศุลกากรเรื่องการนําสินคาออก และจายคาวางสินคาบนเรือใหแกคนขับเรือดวย 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวม
ตลอดเสนทางประมาณ 800-900 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคา
ประเภทอุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องใชพลาสติก ประเภทเครื่องใชในครัวเรือนและประเภทอุปกรณ
การเกษตร  

5.1.7.6 รูปแบบการคาชายแดน F (Model F) แบบขนสงสินคาทางรถโดยสารโดยใช
การสื่อสารสังคมออนไลน 

 

 
 

ภาพท่ี  5.6  รูปแบบการคาชายแดน F (Model F) แบบขนสงสินคาทางรถโดยสารโดยใช        
การส่ือสารสังคมออนไลน 

 
จากแผนภาพท่ี 5.6 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน F 

แสดงรูปแบบ กระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคาไมสามารถเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง จึงใช
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วิธีการสื่อสารผานโทรศัพท หรือสังคมออนไลน เชน LINE, whatapp เปนตน ติดตอสื่อสารกับรานคาสง
ทองถ่ินเพ่ือสั่งซ้ือสินคาตาง ๆ เม่ือสั่งซ้ือสินคากับรานคาสําเร็จ ลูกคาชาวสปป.ลาวจะฝากเงินสดและ
ใบสั่งสินคามากับนายหนาท่ีมีความไววางใจกันเปนอยางดี และโทรศัพทแจงใหคนขับรถรับจางมารับ
เงินกับนายหนาเพ่ือชําระเงินคาสินคาท่ีไดสั่งซ้ือกับรานคา เม่ือรานคาจัดเตรียมสินคาเสร็จเรียบรอย 
รถรับจางจะเปนผูขนสงสินคาดังกลาวสงสถานีขนสงผูโดยสาร จังหวัดมุกดาหาร จากนั้นนายหนาจะ
เขามาดูแลตอเรื่องการขนสงสินคาขามแดนไปยัง สปป.ลาว นายหนามีการติดตอประสานงานกับ
ศุลกากรเรื่องการนําสินคาออก และจายคาวางสินคาบนรถโดยสารใหแกคนขับรถโดยสารดวย 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวม
ตลอดเสนทางประมาณ 800-900 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคา
ประเภทอุปโภคบริโภค  
 
ตารางท่ี 5.1  เปรียบเทียบรูปแบบการคาชายแดน 6 รูปแบบ 

 

รูปแบบ การเดินทาง กระบวนการ
ซ้ือสินคา 

คาใชจาย 
(บาท) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการ 

Model A เรือโดยสาร เลือกซ้ือเอง 700-800 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน กรรมกร 

Model B เรือโดยสาร เลือกซ้ือเอง 900-1,000 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน นายหนา กรรมกร 

Model C รถโดยสาร เลือกซ้ือเอง 1,000-2,000 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน นายหนา  

Model D 
รถยนต
สวนตัว 

เลือกซ้ือเอง 2,000-2,500 
ลูกคาชาว สปป.ลาว  
รานคาทองถ่ิน  

Model E เรือโดยสาร โทรศัพท 800-900 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน นายหนา กรรมกร 

Model F รถโดยสาร โทรศัพท 800-900 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน นายหนา  

 
จากรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน A-F ท่ีกลาวมาขางตนท้ัง        

6 รูปแบบนั้น คาใชจายแตละรูปแบบจะมีความแตกตางกันเล็กนอยข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และ
ประเภทสินคาท่ีจะไปซ้ือ รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินท่ีมีความสะดวกและ
คาใชจายนอยท่ีสุดคือ รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน E และ รูปแบบการคาสง
ชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน F คือการสั่งซ้ือสินคาโดยสื่อสารผานโทรศัพท หรือสังคมออนไลน 
เปนรูปแบบการคาสงชายแดนท่ีมีความสะดวก และคาใชจายประหยัด เหตุผลเพราะ ลูกคาไมตอง
เดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง ลูกคาสามารถคาขายอยูท่ีรานคาได ไมตองเสียเวลาเดินทางมาซ้ือ
สินคาดวยตนเอง ใชการสื่อสารผานโทรศัพทหรือสังคมออนไลนในการสั่งสินคากับรานคาและฝากเงิน
สดมากับนายหนา โดยลูกคา สปป.ลาว ใชบริการรถรับจางท่ีมีความไววางใจกันในการรับสินคาและ
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ชําระเงินแกรานคา สงสินคาไปทางเรือโดยสาร หรือทางรถโดยสารระหวางประเทศ ขอเสียของ
รูปแบบการคาสงชายแดนนี้คือหากรานคามีสินคาใหม ลูกคาอาจเสียโอกาสในการไดสินคาใหมไปเปด
ตลาด เพ่ือเปนการเพ่ิมลูกคาใหแกรานคาได  

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน B และ C จะมีคาใชจายและมีความ
สะดวกในการเดินทางและสงสินคาในระดับใกลเคียงกัน การเลือกการเดินทางดวยเรือโดยสารระหวาง
ประเทศและทางรถโดยสารระหวางประเทศนั้น ลูกคามักจะตัดสินใจเลือกจากสินคาท่ีตองการซ้ือ เชน 
สินคาท่ีมีน้ําหนักมาก ชิ้นไมใหญนัก อาหารหรือ เครื่องดื่มท่ีตองการรักษาความเย็น มักจะสงดวยรถ
โดยสารระหวางประเทศ เพราะการเดินทางรถโดยสารระหวางประเทศใชเดินทางประมาณ 30 นาที
เทานั้น และสินคาท่ีมีขนาดใหญ มีปริมาณมากมักสงทางเรือโดยสารระหวางประเทศ  

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน A เปนรูปแบบการคาชายแดนท่ีเปน
รูปแบบดั้งเดิม ในอดีตสามารถเดินทางไปมาระหวางจังหวัดมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขตโดยทาง
แมน้ําโขงเทานั้น ลูกคาชาว สปป.ลาว จะเดินทางโดยเรือโดยสารระหวางประเทศมาซ้ือสินคาท่ี อําเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยวาจางรถรับจางท่ีจอดรอรับผูโดยสารบริเวณดานทาเทียบเรือใหรับสงยัง
รานคาตาง ๆ และนําสงลูกคาและสินคายังทาเทียบเรือเพ่ือเดินทางกลับยังแขวงสะหวันนะเขต เม่ือ
สินคามาถึงยังทาเทียบเรือ ลูกคาชาว สปป.ลาว หากมีสินคาจํานวนมากจะวาจางกรรมกร (ฝงไทย) 
แบกสินคาลงเรือโดยสาร เม่ือสินคาและลูกคาเดินทางถึงแขวงสะหวันนะเขต ลูกคาชาว สปป.ลาว 
วาจางกรรมกร (ฝง สปป.ลาว) แบกสินคาข้ึนสงท่ีรถโดยสาร หรือรถยนตสวนตัวท่ีจอดรับท่ีดาน      
ทาเทียบเรือแขวงสะหวันนะเขต 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน D ลูกคาชาว สปป.ลาว เดินทางมา
ซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ดวยรถยนตสวนตัว จะมีคาใชจายในการเดินทางตอครั้ง   
สูงกวาทุก รูปแบบท่ีกลาวมา แตการมาดวยรถยนตสวนตัวทําใหลูกคาชาว สปป.ลาว ไดมาทําธุระสวน
ตัวอยางอ่ืน มีความอิสระในการเดินทางซ้ือสินคาและทองเท่ียว  

 
5.2  การอภิปรายผล 

ผูวิจัยศึกษาปจจัยนําเขากระบวนการตาง ๆ โดยปจจัยนาํเขากระบวนการแบงออกเปนปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอก สอดคลองกับทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST) และปจจัย
ดานสภาพแวดลอมทางการแขงขัน สอดคลองกับทฤษฎีแรงกดดัน 5 ดาน (Five Forces Model) 
สามารถอภิปรายปจจัยนําเขากระบวนการไดดังนี้ 

5.2.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
จากสภาพภูมิประเทศของไทยและสปป.ลาวท่ีมีอาณาเขตติดตอกัน รวมถึงนโยบายทาง

เศรษฐกิจท่ีสนับสนุนใหมีการคาระหวางประเทศมากยิ่งข้ึน ดังนั้น กลุมผูทําธุรกิจจําเปนตองศึกษาถึง
นโยบายการคาระหวางประเทศและการเมืองของประเทศคูคา เพ่ือไมใหเกิดปญหาในการทําธุรกิจ ซ่ึง
เครื่องมือหนึ่งท่ีสามารถนําเขามาใชวิเคราะหการคาการลงทุนระหวางประเทศและบรรยากาศในการ
ลงทุนระหวางกันไดเปนอยางดีคือ PEST โดยเครื่องมือนี้ผูประกอบการจําเปนตองศึกษา PEST ดังนี้ 
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5.2.1.1 ปจจัยดานการเมือง (Political factors)  
 แมวาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีระบบการปกครอง
แบบสังคมนิยมคอมมิวนิสตก็ตาม แตนโยบายของสปป.ลาวนั้นยังเอ้ือตอการคาการลงทุน เห็นไดจาก
การมีเขตเศรษฐกิจพิเศษในสปป.ลาว ทําใหเกิดบรรยากาศการคาการลงทุนระหวางกันท่ีดี ชาว สปป.ลาว
สามารถขามมาซ้ือสินคาท่ีฝงประเทศไทยไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน ในขณะท่ีคณะกรรมการนโยบายเขต
เศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) มีมติเห็นชอบใหจังหวัดมุกดาหารเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเหมาะสมในการจัดตั้ง
เปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรก ซ่ึงถือไดวาคือโอกาสท่ีดีของจังหวัดมุกดาหารในการพัฒนา
เศรษฐกิจใหเติบข้ึนไป 

5.2.1.2 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic factors)  
 เศรษฐกิจของสปป.ลาวมีผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Domestic product: 
GDP) ท่ีเติบโตสูงมาก นั้นแสดงใหเห็นวาเศรษฐกิจของ สปป.ลาว มีการเติบโตอยางตอเนื่อง ทําใหเกิด
กําลังซ้ือสินคาเปนขอดีแกผูประกอบการในประเทศไทยทําใหจําหนายสินคาไดมากข้ึน 
 ถึงแม GDP ในสปป.ลาวจะเติบโตข้ึนมากสงผลดีตอประเทศไทยในการขาย
สินคาใหแก สปป.ลาว แตยังมีสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการคาชายแดนอยูบางคือเรื่อง ดานศุลกากรลาว
เก็บภาษีมูลคาเพ่ิม 10% จากสินคาท่ีชาวลาวซ้ือจากฝงไทยรวมมูลคาตั้งแต 1,500 บาทข้ึนไป หรือ  
50 เหรียญข้ึนไป ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2559 ท่ีผานมา ในสวนของชาว สปป.ลาว ท่ีมีลักษณะ
ประจําผานดานภาษีชายแดนรวมท้ังสนามบินสากล จะไมไดรับการยกเวนเครื่องใชท่ีติดตัวมากับ
ผูโดยสารในมูลคา 50 ดอลลารสหรัฐฯ และจะถูกเรียกเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมตามมูลคาจริงท่ีมีการนําเขา 
(ชลธิชา ภัทรสิริวรกุล, 2560: เว็บไซต) การจัดเก็บภาษีขาเขาของ สปป.ลาว นี้ สงผลกระทบตอธุรกิจ
คาสง   คาปลีกท้ังหมด เพราะปกติชาวลาวจะขามมาซ้ือสินคาจากฝงไทยแทบทุกวัน ท้ังสินคาอุปโภค
บริโภค สินคาเกษตร อุปกรณกอสราง เสื้อผาเครื่องแตงกาย จากรานคาดั้งเดิมอําเภอเมืองมุกดาหาร
และหางสรรพสินคาชั้นนํากรณีท่ีเกิดข้ึนจึงสงผลกระทบตอการคาชายแดนไทยลาวในวงกวางมาก 

5.2.1.3 ปจจัยทางดานสังคม (Social factors)  
 วัฒนธรรม ประเพณีและภาษาท่ีมีความคลายคลึงกัน ทําใหเกิดความเขาใจ
พูดคุยกันไดงาย จังหวัดมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขตใชภาษาทองถ่ินอีสานในการสื่อสารพูดคุย 
ประเพณี วัฒนธรรมมีความสอดคลองคลายคลึงกันเปนอยางดี ความคลายคลึงกันในหลาย ๆ สิ่งทําให
เกิดการซ้ือขายสินคาตามฤดูกาลระหวางมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขตเปนอยางดี 

5.2.1.4 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological factors)  
 โลกพัฒนาเดินหนาไปเรื่อย ๆ ทําใหเกิดเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัย ล้ําหนา เทคโนโลยี
เหลานี้ มีสวนชวยในการคาชายแดนเปนอยางมาก การสื่อสารออนไลนท่ีสะดวกคลองตัวทําใหเกิด
ขอผิดพลาดนอยลง การคาชายแดนจังหวัดมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขต มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการคาชายแดนอยางมาก เนื่องจากเปนวิธีการท่ีสะดวกประหยัดคาใชจาย อีกท้ังยังลดขอผิดพลาด
ในการสื่อสารไดอีกดวย 

5.2.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการแขงขัน  
 ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ดาน (Five Forces Model) นั้นเปนอีกหนึ่งเครื่องมือในการวิเคราะห
การตลาดของ Michael Potter ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก และเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลก         

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
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ซ่ึงเครื่องมือนี้มักถูกใชเพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมของตลาดเพ่ือเตรียมรับมือกับสภาพของตลาดท่ี
สินคาและบริการของเรานั้นเขาไปอยูวามีลักษณะเปนเชนไร และมีความเสี่ยงแคไหนในการทําธุรกิจ 
ซ่ึง 5 Forces Model ท่ีวานี้ไมไดถูกจํากัดวาจะตองใชกับธุรกิจขนาดใหญเสมอไป เพราะในความเปน
จริงแลวบรรดาธุรกิจขนาดเล็กก็ควรท่ีจะใชเครื่องมือชิ้นนี้เขามาชวยในการวิเคราะหเพ่ือลดความเสี่ยง
และเพ่ิมความม่ันคงของธุรกิจไดเชนกัน  
 ธุรกิจคาปลีก คาสงของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เริ่มตน
จากรานคาเล็ก ๆ ปรับตัวใหทันยุคสมัยและตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีมีมากข้ึน ซ่ึง 5 แงมุม
สําหรับ 5 Forces Model พบวา 

5.2.2.1 การแขงขันในอุตสาหกรรม 
 จากการสํารวจในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารพบวา ธุรกิจคาปลีกคาสงสินคา
ประเภทตาง ๆ เชน เครื่องอุปโภคบริโภค กลุมเสื้อผาเครื่องนุมหม รานอุปกรณการเกษตร รานจําหนาย
เครื่องใชพลาสติก ยาและเครื่องสําอาง เปนตน สินคาแตละประเภทมีผูประกอบการหลายราย ท้ังท่ีตั้ง
อยูละแวกเดียวกันและกระจายตามเขตเมือง ในกลุมท่ีไมไดอยูในละแวกเดียวกันการแขงขันแยงชิง
ลูกคาไมเขมขนเทากับกรณีท่ีรานอยูติดกัน เนื่องจากไมมีการเปรียบเทียบสินคาใหเห็นไดงายเพราะวา
รานอยูหางกันพอสมควร (ประมาณ 3-4 หอง) และผูประกอบการเองก็สามารถท่ีจะนําเสนอสินคาได
งายข้ึน  

5.2.2.2 คูแขงรายใหม (New Entrants) 
 จังหวัดมุกดาหารจัดไดวาเปนประตูสูอินโดจีนท่ีสําคัญ มีการคาขายสินคาไทย
และสินคาจากนานาประเทศ มุกดาหารเปนจังหวัดท่ีมีมูลคาการคาชายแดนไทย-ลาว มากเปนอันดับ
สองรองจากจังหวัดหนองคาย และนับไดวาเปนจุดการคาท่ีมีศักยภาพสูง เนื่องจากอยูหางจากแขวง
สะหวันนะเขตซ่ึงมีแมน้ําโขงก้ันในระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด พ้ืนท่ีชายแดน จังหวัดมุกดาหารเชื่อมโยงระดับ
ภูมิภาคประตูฝงตะวันออกของไทยบนแนว EWEC มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว เชื่อมสู สปป.ลาว ผาน
เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน สามารถเชื่อมตอสูทาเรือดานังของเวียดนาม หรือข้ึนสูจีนตอนใต 
(หนานหนิง) จุดแข็งของจังหวัดมุกดาหารนี้จึงเปนสิ่งท่ีดึงดูดใหเกิดคูแขงขันรายใหมเขามาลงทุน 
ประกอบธุรกิจในจังหวัดมุกดาหารมากข้ึน  

5.2.2.3 อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining power of suppliers) 
 สินคาตาง ๆ ในแตละประเภทท่ีผูประกอบการแตละรานคารับเพ่ือมาจําหนายตอ 
สวนใหญจะมีแหลงผลิตมาจากท่ีเดียวกัน แตการตอรองของผูประกอบการในแตละรานคากลับมี     
ไมมากนัก เนื่องจากผูประกอบการแตละรานคาไมมีการรวมตัวกันเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองใหแกรานคาเอง 

5.2.2.4 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer) 
 เนื่องจากมีจํานวนรานคาใหเลือกตัดสินใจซ้ือ หรือเปรียบเทียบราคาสวนลด
โปรโมชั่นตาง ๆ อํานาจการตอรองราคาของลูกคาจึงมีมาก ผูประกอบการรานคาจะตองคิดกลยุทธ
รักษาลูกคาโดยไมกระทบตอผลกําไรท่ีรานคาควรไดรับ 

5.2.2.5 การคุกคามของสินคาท่ีใชทดแทนกัน (Threat of substitute product) 
 สะหวันนะเขตเมืองคูคากับจังหวัดมุกดาหาร ดวยจุดเดน ทําเลท่ีมียุทธศาสตร
ตั้งอยูในจุดศูนยกลางของ สปป.ลาว มีชายแดนติดกับจังหวัดของประเทศเพ่ือนบาน มีทิศตะวันออกติด
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เมืองกวงจี ประเทศเวียดนาม และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทย โอกาสสําหรับ
สินคาทดแทนท่ีมาจากประเทศเพ่ือนบานเชน เวียดนาม และจีนจึงมีสูง อีกท้ังตนทุนสินคาท่ีมาจากจีน
และเวียดนามอาจจะต่ํากวาแมวาคุณภาพจะสูสินคาจากไทยไมได แตลูกคาชาว สปป.ลาว ก็เลือกราคา
ถูกเปนหลัก  

การศึกษาปจจัยนําเขากระบวนการท่ีเปนสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอม
ทางการแขงขันจึงทําใหทราบถึงกระบวนการ ท้ังดานการติดตอสื่อสาร การเลือกซ้ือสินคา ราคา 
คาใชจายโดยรวมในกระบวนการ วิธีการขนสง การชําระเงินและความถ่ีในการซ้ือสินคา ในการคา
ชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 6 รูปแบบการคาชายแดน แตละ
รูปแบบมีกระบวนการท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการมาซ้ือสินคาของลูกคาชาว สปป.ลาว 
โดยรูปแบบการคาชายแดนท่ีมีความสะดวกและคาใชจายนอยท่ีสุดคือ รูปแบบการคาสงชายแดนของ
ผูประกอบการทองถ่ิน E และ รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน F คือการสั่งซ้ือ
สินคาโดยสื่อสารผานโทรศัพทหรือสังคมออนไลน เปนรูปแบบท่ีมีความสะดวกและคาใชจายนอยท่ีสุด 
เหตุผลเพราะลูกคาไมตองเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง ลูกคาสามารถคาขายหรือทําธุระได ไมตอง
เสียเวลาเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง ใชการสื่อสารผานโทรศัพทหรือสังคมออนไลนในการสั่งสินคา
กับรานคาและฝากเงินสดมากับนายหนา โดยลูกคาสปป.ลาวใชบริการรถรับจางท่ีมีความไววางใจกันใน
การรับสินคาและชําระเงินแกรานคา เม่ือสินคาครบนายหนาจะเปนผูดําเนินการสงสินคาไปยังลูกคา
ชาวสปป.ลาวทางเรือโดยสารระหวางประเทศหรือทางรถโดยสารระหวางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีภาวะทันสมัยและการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมท่ีมีรูปแบบเดียวกัน (Modernization and 
Convergence) ท่ีกลาววา การเปลี่ยนแปลงสังคมไปสูความทันสมัยเปนธรรมชาติของการวิวัฒนาการ
ของทุกสังคม และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือวิวัฒนาการของสังคมทุกสังคมสัมพันธกับความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ Line, 
Facebook, Instagram ไดมีสวนเขามาชวยใหธุรกิจสามารถขายสินคาและชวยใหผูซ้ือสามารถ
ประหยัดคาใชจายในการซ้ือสินคาอีกดวย 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน B (Model B) แบบขนสงทางเรือ
โดยสารแบบมีนายหนาและรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน C (Model C) แบบ
ขนสงทางรถโดยสารแบบมีนายหนา เปนอีกรูปแบบท่ีไดรับความนิยมสําหรับลูกคาชาว สปป.ลาว     
ท่ีตองการมาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง โดยใชวิธีการขนสงสินคากลับไปยังสปป.ลาวผานนายหนา 
นายหนาจะดําเนินการขนสงสินคารวมถึงดําเนินการเปนผูทําพิธีศุลกากรในการสงออกแทนลูกคาชาว
สปป.ลาว เม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ ธวัชชัย บําเพ็ญผล (2556) ไดทําการศึกษาถึงเรื่อง 
การศึกษาโครงสรางและรูปแบบการคาชายแดนไทย–สหภาพพมา บริเวณจุดผอนปรนดานสิงขร 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาบทบาทของผูประกอบการมีความแตกตางกัน โดยในงานวิจัยของ    
ธวัชชัย บําเพ็ญผล (2556) ผลการศึกษาพบวารูปแบบการคาจากในระดับทองถ่ินสูการคาระหวาง
ประเทศโดยมีลักษณะการคาของผูประกอบการ 2 รูปแบบคือ 1) ผูประกอบการในทองถ่ินจะเปนผู
สั่งซ้ือและรวบรวมสินคาตามคําสั่งซ้ือของพอคาชาวพมาและจะเปนผูทําพิธีการศุลกากรในการสงออก 
2) ผูประกอบการในทองถ่ินจะทําหนาท่ีเปนตัวแทนใหกับบริษัทหรือโรงงาน ในการติดตอซ้ือขายกับ
พอคาชาวพมา โดยผูประกอบการจะดําเนินการขนสงสินคาในนามตนเองหรือในนามบริษัท/โรงงาน 
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รวมถึงเปนผูทําพิธีการศุลกากรในการสงออก แตกตางจากผูประกอบใน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร
ท่ีมีบทบาทในการสงออกสินคาไมมากนัก จากงานวิจัยพบวานายหนาเปนผูมีบทบาทในการคา
ชายแดนอยางมาก นายหนาทําหนาท่ีแทนลูกคาชาวสปป.ลาวในหลายกิจกรรม เชน การสั่งซ้ือสินคา 
การชําระเงินแกรานคา การรวบรวมสินคา และดําเนินการเปนผูทําพิธีศุลกากรในการสงออกสินคา
แทนลูกคาชาว สปป.ลาว 

จากผลการวิจัยนอกจากจะไดรูปแบบการคาชายแดนแลวนั้น ผลการศึกษาทําใหทราบถึง
ปญหาและอุปสรรคในการคาชายแดนท้ังของลูกคาชาว สปป.ลาว นายหนา และผูประกอบการ     
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหการคาชายแดนมียอดสงออกเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ไดแก การเก็บภาษี 10% 
ท่ีดานศุลกากรสปป.ลาว จากท่ีกระทรวงการเงินของ สปป.ลาว ไดออกขอกําหนดวาดวยการเก็บภาษี
อากรมูลคาเพ่ิม (VAT) สําหรับสินคาท่ีติดตัวมากับผูโดยสาร ในอัตรารอยละ 10 ของมูลคาเครื่องใชท่ีมี
มูลคาเกินกวา 1,500 บาท โดยเริ่มบังคับใชตั้งแตวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา สงผล
กระทบท้ังตอลูกคาชาวสปป.ลาวและผูประกอบการ คือลูกคาชาว สปป.ลาว ไมมีความม่ันใจวาจะ
สามารถรับคาใชจายในสวนของการเก็บภาษีนี้เพ่ิมไดจึงซ้ือสินคานอยลงเพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหถูกปรับและ
ลูกคาชาว สปป.ลาว บางคนใชวิธีการเจรจาตอรองกับเจาหนาท่ีโดยมีนายหนาเปนผูประสานงาน
ดําเนินการตาง ๆ ใหและเม่ือลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือสินคานอยลง ยอดขายและการสงออกสินคาของ
รานคาก็ลดลงเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ เรืองศักดิ์ ไชยอุดม (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ปญหา
การคาชายแดนไทย-พมาในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา ในพ้ืนท่ีอําเภอ
แมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ยังมีปญหาการคานอกระบบซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดการลักลอบนําเขา
และสงออกสินคานอกระบบ เพราะภาษีทางการคาสูง ข้ันตอนของพิธีการทางศุลกากรมีความซับซอน 
ยุงยาก และทําใหผูประกอบการมีกําไรมากกวาการคาในระบบ  

จากงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดคนพบรูปแบบการคาชายแดนท้ัง 6 รูปแบบ ซ่ึงทําใหเห็นภาพ
ของการคาชายแดนท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังไดคนพบสภาพปญหาในการคาชายแดนใน 
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร อยางไรก็ตามการคาชายแดนนั้นแมจะมีปญหาและอุปสรรคอยูบาง   
แตการพ่ึงพาทางการคาระหวางไทยและ สปป.ลาว ยังคงมีตอไป ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการพ่ึงพา
อาศัยกันระหวางประเทศ ของ Robert O. Keohane and Joseph S. Nye (1987) ท่ีกลาววา การ
พ่ึงพาอาศัยกันจะใหความสําคัญในประเด็นของเศรษฐกิจ โดยการพ่ึงพาอาศัยกันจะเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วเม่ือสังคมนั้น ๆ กลายเปนสังคมอุตสาหกรรมและมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงการพ่ึงพาอาศัยจะ
นําไปสู   การพัฒนาท่ีทันสมัย ซ่ึงจะทําใหเกิดผลตามมาคือการพ่ึงพาอาศัยกันมากยิ่งข้ึน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดาลีสะหวัน ไชยะบัวสี ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธไทย-ลาว: กรณีศึกษา
ความรวมมือทางการคาการลงทุนในเขตชายแดนมุกดาหาร-สะหวันนะเขต ผลการศึกษาพบวาท้ังสอง
ประเทศมีความมุงหวังท่ีจะรวมมือทางดานการคาและการลงทุน โดยไมแทรกแซงซ่ึงกันและกัน ตาง
ฝายตางไดรับผลประโยชน โดยสรุปความสัมพันธทางการคาไทย-ลาว มีลักษณะพ่ึงพิงซ่ึงกันและกัน 
บนพ้ืนฐานของการมีประโยชนรวมกันโดยเฉพาะประชาชนท่ีอยูตามแนวชายแดน ท่ีผานมาไทยได
ประโยชนจากไฟฟาพลังน้ําและสินคาประเภทไมจากลาว ในขณะท่ี สปป. ลาว ก็ไดประโยชนจาก
สินคาประเภทอาหาร น้ํามัน วัสดุกอสรางจากไทยและอาศัยไทยเปนประตูสูนานาประเทศ 
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5.3  สรุปรูปแบบการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

1. ปจจัยดานการเมือง 

นโยบายกอใหเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษและกระตุน

เศรษฐกิจการคาชายแดน  

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

GDP สปป.ลาว เติบโตอยางตอเนื่องเปนผลดีตอ

การคาชายแดน 

3. ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ความคลายคลงึในดานภาษา วัฒนธรรม สงผลดตีอ

การคาชายแดน  

4. ปจจัยดานเทคโนโลยี 

การสื่อสารออนไลนที่สะดวก คลองตัวมากข้ึน จะ

ชวยลดขอผิดพลาดดานการสื่อสาร 

5. ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการแขงขัน 
1. การแขงขันในอุตสาหกรรมเดิมที่มีอยูแตดั้งเดิมมี

การแขงขันกันสูง 
2. ศักยภาพของ จังหวัดมุกดาหาร คูแขงรายใหมจึง

สนใจเขามาลงทุน 
3. อํานาจการตอราคาของลูกคาตอรานคามีสูง 
4. อํานาจการของรานคากับซัพพลายเออรมีต่ํา 
5. สินคาทดแทนจากประเทศจีนและเวียดนามเขา

มาเปนตัวเลือกแกลูกคา 

 

กระบวนการ 

- การติดตอส่ือสาร 

โทรศัพทหรือสังคมออนไลนอ่ืนๆ เขามามีสวนใน

การคาชายแดน 

- ความหลายหลายของสินคา 

สินคามีใหเลือกซื้อหลายประเภท เชน สินคาอุปโภค

บริโภค อุปกรณการเกษตร เคร่ืองใชพลาสติก เสื้อผา 

เคร่ืองนุมหม และอ่ืนๆ  

- ราคา 

ลูกคาสามารถตอรองราคากับรานคาได 

- การบริการ 

รานคาใหบริการแกลูกคา เชน บรรจุสินคาลงหีบหอ 

บริการสงทาเทียบเรือหรือ บ.ข.ส. เปนตน 

- การขนสง 

บางรานคามีบริการขนสงสินคาใหแกลูกคา และ

ลูกคาชาวสปป.ลาว สามารถจางรถรับจางในการ

ขนสงสินคาได 

- การชําระเงิน 

มี 2 ประเภทคือ ชําระดวยเงินสดและเงินเชื่อ 

- ความถี่ในการซื้อสินคา 

จํานวนมากที่สุด คือ 2-3 คร้ังตอสัปดาห รองลงมา 

2 คร้ังตอสัปดาห 
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คนพบรูปแบบการคาสงชายแดนของ

ผูประกอบการทองถิ่น อําเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร 6 รูปแบบ ตาม

ประเภทการขนสงสินคาและ

กระบวนการในการดําเนินงาน และ

ปญหา อุปสรรคในการคาชายแดน  

1. ลูกคาซื้อสินคาลดลง เพราะการเรียกเก็บ

ภาษี 10 % ที่ดานศุลการกร สปป.ลาว 

สงผลตอยอดขายสินคาของรานคาจึง

ลดลงดวย 

2. ลูกคามีอํานาจการตอราคากับรานคา 

3. หางคาปลีกขนาดใหญจัดลดราคา ดึง

ลูกคาเขาซื้อในหางมากข้ึน 

4. คูแขงทางธุรกิจระดับทองถ่ินมีระบบเงิน

เชื่อแกลูกคา 

5. ขาดแรงงาน 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
5.4.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบปญหาเรื่องการข้ึนอัตราภาษี 10% ท่ีศุลกากรฝง สปป.ลาว สงผลใหลูกคา
ชาว สปป.ลาว ซ้ือสินคาลดนอยลง กระทบตอผูประกอบการคาในจังหวัดมุกดาหาร และสงผลถึง
อาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการอีกดวย หนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานภาษีอากรของ
สปป.ลาว ควรพิจารณาถึงอัตราการเรียกเก็บภาษี 10% ท่ีสงผลกระทบตอการคาชายแดนท้ังไทยและ
สปป.ลาว 

5.4.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
5.4.2.1 รูปแบบการคาชายแดนควรมีความทันสมัย ทันตอโลกท่ีหมุนตามเทคโนโลยี 

เชน การขนถายสินคาปริมาณมากควรใชเครื่องทุนแรงแทนกําลังคน หรือ การใชสื่อสังคมออนไลน   
ในปจจุบัน LINE, FACEBOOK, INSTAGRAM ฯลฯ เสนอขายสินคาใหแกลูกคา ท้ังนี้เพ่ือลดข้ันตอน 
เพ่ือความสะดวกสบาย และลดคาใชจาย 

5.4.2.2 กรณีจังหวัดมุกดาหารท่ีมีชายแดนติดกับสปป.ลาว โดยมีแมน้ําโขงเปนเสน   
เขตแดน พบวาการขนสงสินคาทางเรือโดยสารยังไมมีการประกันภัยสินคาอีกท้ังเรือโดยสารมี     
ขนาดเล็กใชขนสงสินคาพรอมไปดวย ซ่ึงเปนอันตรายอยางมากท้ังตอชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้น
หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสองฝายควรปรึกษาเก่ียวกับปญหาดังกลาวเพ่ือหาแนวทางแกไขรวมกันตอไป 

5.4.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
5.4.3.1 ตัวเลขการคาชายแดนสวนใหญของจังหวัดมุกดาหาร เปนตัวเลขการคา การสงออก

โดยบริษัท หรือโรงงานขนาดใหญ จะไมใชโดยการคาขายของผูประกอบการทองถ่ิน หรืออาจมีบาง ทําให
ไมเปนตัวเลขท่ีแทจริงของผูประกอบการทองถ่ิน ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรท่ีจะศึกษาถึงตัวเลข
การสงออกสินคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินท่ีแทจริง 

5.4.3.2 เนื่องจากประเทศไทยและสปป.ลาวมีจุดเชื่อมตอกันระหวางประเทศเปน
ระยะทางถึง 1,810 กิโลเมตรครอบคลุมพ้ืนท่ี 12 จังหวัด คือ หนองคาย มุกดาหาร นครพนม เลย 
นาน พะเยา อุตรดิตถ เชียงราย พิษณุโลก อํานาจเจริญ บึงกาฬ และอุบลราชธานี ประเทศไทยมีชองทาง
คาขายตามแนวชายแดนกับ สปป.ลาว ประมาณ 89 จุด (รวมจุดผานแดนถาวร จุดผานแดนชั่วคราว
และจุดผอนปรน) ดังนั้นเพ่ือใหการศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีมีการทําการคาชายแดนไทยและ สปป.ลาว 
ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการคาชายแดนผูประกอบการทองถ่ินระหวางไทยและ สปป.ลาว  
ในทุกจุด เพ่ือใหทราบถึงรูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน ปญหาและอุปสรรค      
ตอการคาชายแดน เพ่ือเปนขอมูลท่ีละเอียดและสอดคลองกับความเปนจริงใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใชประกอบการพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ชวยเหลือผูประกอบการทองถ่ินใน
การคาชายแดนระหวางประเทศ และเพ่ือสรางประโยชนอ่ืน ๆ ใหเกิดข้ึนแกประชาชนตอไป 
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....................................................................................................................................................... 

ช่ือผูวิจัย นางสาวศศิกรานต วนัสบดีไพศาล นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
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4. ปริมาณการใชจายซ้ือสินคาตอครั้งของทาน ตอรานคาเทาใด 
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........................................................................................................................................................... 
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8. คาใชจายในการซ้ือสินคาตอครั้งของลูกคาชาวสปป.ลาว กับรานคาของทาน ประมาณเทาใด 
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........................................................................................................................................................... 
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9. ทานมีปญหา อุปสรรคในการคาชายแดนหรือไม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
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สําหรับกลุมตัวอยาง นายหนา 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสราง 

เร่ือง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น  
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วันเดอืนป ท่ีสัมภาษณ.........................................................................................................................  
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สําหรับกลุมตัวอยาง คนขับรถรับจาง 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสราง 
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อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลภา โภคสวัสดิ์  
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4. คิดคาบริการอยางไร 
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5. นอกจากการรับสงผูโดยสาร มีรับจางอยางอ่ืนหรือไม อยางไร 
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........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

6. ทานมีปญหา อุปสรรคในการคาชายแดนหรือไม 
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สําหรับกลุมตัวอยาง กรรมกร 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสราง 

เร่ือง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น  

ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
....................................................................................................................................................... 

ช่ือผูวิจัย นางสาวศศิกรานต วนัสบดีไพศาล นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลภา โภคสวัสดิ์  
 
ชือ่ผูใหสัมภาษณ..................................................................................................................................  
วันเดอืนป ท่ีสัมภาษณ.........................................................................................................................  
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........................................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................................... 
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6. ทานมีปญหา อุปสรรคในการคาชายแดนหรือไม 
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เอกสารเร่ืองขอกําหนดของกระทรวงการเงิน (สปป.ลาว) วาดวย 

การจัดเก็บอากรมูลคาเพ่ิมสินคา 
 
 



92 



93 

 



94 

ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ นางสาวศศิกรานต วนัสบดีไพศาล 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2550 – 2553  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร  
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน 
 บริษัท น้ํานมไทย จํากัด 
ตําแหนง พนักงานขาย 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน บริษัท น้ํานมไทย จํากัด 
 ถนนมุกดาหาร – ดอนตาล ตําบลศรีบุญเรือง อําเภอเมือง 
 จังหวัดมุกดาหาร รหัสไปรษณีย 49000 
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