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This paper presents a case of cross-national border trade for local entrepreneurs, 
the model of wholesale of local entrepreneurs, Problems and obstacles in the cross 
border trading activities in Muang District, Mukdahan Province. The sample group in 
the study consists of local entrepreneurs in Muang District, Mukdahan Province, 
laborers, drivers, agents and customers from Lao PDR who purchase goods from the 
local entrepreneurs. The methods of data collection were in-depth interview and 
non-participation observation. The data were collected and verified simultaneously in 
order to check the content validity during data collection. Descriptive narrative was 
used to analyze data, and the data from the interviews were classified and analyzed. 

The findings reveal that the form of trade along the border of the local 
entrepreneurs in Muang District, Mukdahan Province can be classified as 6 models. 
The most convenient and low cost model of trade along the border is the model E 
of trade where goods are transported via ships and communication is done via social 
media and the model F of trade where goods are transported via passenger cars and 
communication is done via social media. The most popular forms model of trade 
favored by the customers from Lao PDR who want to purchase goods by themselves 
and transport them back to Lao PDR through agents are the model B of trade where 
goods are transported via ships with agents and the model C of trade where goods 
are transported via passenger cars with agents. The findings in this study also reveal 
that the agents play an important role in the trade along the border as they transport 
goods from Mukdahan Province to Savannakhet Province and take care of the export 
customs clearance for the customers from Lao PDR.  The problems and obstacles in 
the trade process in Muang District, Mukdahan Province arise from 10% tax collection 
from goods with the value exceeding 1,500 Baht at Lao PRD Customs Checkpoint, 
affecting both the customers from Lao PDR and the entrepreneurs in that the 
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customers from Lao PDR are not confident that they can bear expenses incurred from 
this increased tax collection. Therefore, they purchase fewer goods to avoid taxation. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1.1

ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีความสัมพันธรวมกันมา
อยางยาวนาน มีความสัมพันธท่ีเก่ียวของกันในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนเรื่องของภาษา วัฒนธรรม  
วิถีชีวิตความเปนอยู ประเพณี เปนตน ความสัมพันธอันยาวนานและการเปดเสนทางคมนาคมทาง
สะพานมิตรภาพไทย-ลาวตามจังหวัดตาง ๆ ท่ีสะดวกยิ่งข้ึน สงผลใหปริมาณการคาชายแดนของท้ังสอง
ประเทศมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดมุกดาหาร 
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2553) 
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จังหวัดมุกดาหาร เปนจังหวัดชายแดนท่ีอยูติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
(สปป.ลาว) แยกตัวออกมาจากจังหวัดนครพนม เปนจังหวัดขนาดเล็กท่ีมีเพียง 7 อําเภอรวมอําเภอเมือง 
มีชายแดนติดกับแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว เมืองท่ีตั้งของเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวันโซน 1 ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษของ สปป.ลาว จังหวัดมุกดาหารมีภูมิศาสตรท่ีตั้งอยูบนเสนระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก-ตะวันตก หรือ East-West Economic Corridor (EWEC) ประตูดานตะวันออกของไทย
เชื่อมเขาสู สปป.ลาว และเวียดนามตอนกลาง  

อีกท้ังเม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 คณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.)  
มีมติเห็นชอบใหจังหวัดมุกดาหารเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเหมาะสมใน การจัดตั้งเปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษระยะแรก ท่ีประชุม กนพ. มีมติเห็นชอบขอบเขตพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 3 อําเภอ 11 ตําบล 
เนื้อท่ี 361,524 ไร หรือ 578.5 ตารางกิโลเมตร ในเขตพ้ืนท่ีดังนี้ 

1.1.1 อําเภอเมืองมุกดาหาร 5 ตําบล ไดแก ตําบลศรีบุญเรือง ตําบลมุกดาหาร ตําบลบางทราย
ใหญ ตําบลคําอาฮวน และตําบลนาสีนวน 

1.1.2 อําเภอดอนตาล 2 ตําบล ไดแก ตําบลดอนตาล ตําบลโพธิ์ไทร  
1.1.3 อําเภอหวานใหญ 4 ตําบล ไดแก ตําบลหวานใหญ ตําบลปงขาม ตําบลบางทรายนอย 

ตําบลชะโนด 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  แผนท่ีแสดงเสนทางรถไฟสายบานไผผานจังหวัดมุกดาหารปลายทางจังหวัดนครพนม 
ท่ีมา: การรถไฟแหงประเทศไทย (2559: เว็บไซต) 

 
นอกจากนี้ รัฐบาลยังอนุมัติโครงการสรางรถไฟรางคู ตามภาพท่ี 1.2 แสดงเสนทางรถไฟสายบาน

ไผตัด จากจังหวัดขอนแกน ผานจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดมุกดาหาร สิ้นสุดท่ีจังหวัด
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นครพนมอีกดวย เปนการเพ่ิมชองทางคมนาคมใหสะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน (การรถไฟแหงประเทศไทย, 
2559: เว็บไซต)  

ภายหลังจากมีการเปดใชสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2550  
เปนตนมา จังหวัดมุกดาหารถูกเปลี่ยนเปนพ้ืนท่ีการคาชายแดน มีการนําเขา สงออกสินคาอยาง
หลากหลาย จุดการคาชายแดนของจังหวัดมุกดาหารมีดวยกัน 2 แหง คือ ทาเทียบเรือดานศุลกากร 
บริเวณตลาดอินโดจีน และ สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ดังนั้นจังหวัดมุกดาหารถือไดวา เปนจุด
สงออก นําเขาสินคาชายแดนระหวางประเทศไทยและ สปป.ลาว ท่ีสําคัญ โดยมีมูลคาการซ้ือขายนําเขา 
และสงออกในระดับสูง จังหวัดมุกดาหาร มีมูลคาการคารวมเปนอันดับสอง รองจากจังหวัดหนองคาย 
แยกเปนมูลคาการนําเขาสินคามากท่ีสุด และมูลคาการสงออกเปนอันดับสองรองจากจังหวัดหนองคาย  
(กรมการคาตางประเทศ, 2558)  
 
ตารางท่ี 1.1  มูลคาการนําเขา-สงออกสินคา ดานศุลกากรมุกดาหาร ปงบประมาณ 2556-2560 

(หนวย: ลานบาท) 
 

ปงบประมาณ มูลคา 
การนําเขา 

มูลคา 
การสงออก 

ดุลการคา รวมมูลคา 
การคาชายแดน 

2556 25,430.16 41,874.58 16,444.43 67,304.74 

2557 29,328.14 36,426.97 7,098.83 65,755.11 

2558 40,486.51 30,717.60 -9,768.91 71,204.12 

2559 55,298.24 56,445.91 1,147.69 111,744.18 
2560  

(ตุลาคม-พฤษภาคม) 
52,735.22 72,663.53 19,928.30 125,398.75 

 

ท่ีมา: ดานศุลกากร จังหวัดมุกดาหาร (2560: เว็บไซต) 
 

จากตารางท่ี 1.1 แสดงมูลคาการนําเขา-สงออกสินคา ดานศุลกากรมุกดาหาร ปงบประมาณ
2556-2560 (ตุลาตม 2559-พฤษภาคม 2560) มูลคาการคาชายแดนไทยกับ สปป.ลาว ดานศุลกากร
มุกดาหาร ท่ีผานระเบียบพิธีการศุลกากร ในชวง 4 ปท่ีผานมา (ปงบประมาณ 2556-2560) มีอัตรา
การขยายตัวอยางตอเนื่อง จังหวัดมุกดาหารมีการสงออกสินคาไปยังสปป.ลาวจํานวนมาก ท้ังบริเวณ
ดานทาเทียบเรือและสะพานมิตรภาพไทยลาวแหงท่ี 2 

การขนสงสินคาเพ่ือสงออก มีข้ันตอนการดําเนินการตามรูปแบบพิธีการศุลกากร มีรูปแบบท่ี
ชัดเจน มีการตรวจสอบสินคา บันทึกขอมูลบัญชีราคาสินคาทุกรายการและสงออกไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรของกรมศุลกากรเพ่ือตรวจสอบขอมูลเบื้องตนในใบขนสินคาท่ีไดรับ แยกประเภทสินคา
แบงประเภท Red Line (กรณียกเวนการตรวจ (Green Line) ผูนําเขาหรือตัวแทนออกของสามารถ
รับสินคาไปจากอารักขาศุลกากร) และ Green Line  (กรณีสั่งการเปดตรวจ (Red Line) เจาหนาท่ีจะ
ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของสินคากับขอมูลใบขนสินคาในระบบคอมพิวเตอร ถาถูกตองตาม
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สําแดงจะสงมอบสินคาใหผูนําเขาหรือตัวแทนรับสินคาไปจากอารักขาศุลกากร) นําใบขนติดตอ      
เพ่ือชําระอากรหรือประเมินอากร แตการดําเนินการตามระเบียบพิธีศุลกากรท่ีกลาวขางตนนั้น มักจะ
เปนบริษัทหรือโรงงานขนาดใหญ มีการสงออกสินคาจํานวนมาก มีมูลคาสูง (กรมศุลกากร, 2559: 
เว็บไซต) 

การคาสงออกชายแดนระหวางประชาชนท้ังสองประเทศเกิดข้ึนมานาน มีรูปแบบการดําเนินการ
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เทคโนโลยีท่ีมีพัฒนาอยางมากมีสวนในการทําใหรูปแบบการคา
เปลี่ยนแปลงไป สําหรับผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารท่ีตองการสงออกสินคา
เพ่ือจําหนาย มีการคาสงออกชายแดนท่ีมีปริมาณมาก มักจะเปนรูปแบบท่ีเรียบงาย สะดวกและ
รวดเร็ว ซ่ึงรูปแบบนี้ยังไมเปนรูปแบบท่ีชัดเจน มีการใชบุคคลหลากหลายอาชีพเขามาชวยดําเนินการ
เพ่ือใหการสงสินคาดําเนินงานไปไดอยางราบรื่น จากประเด็นปญหาความไมชัดเจนของรูปแบบการคา
ชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบการคา
ชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร วามีลักษณะการดําเนินงาน 
ข้ันตอนการการสงออกรูปแบบเปนใด ตั้งแตเริ่มตนของกระบวนการ จนสิ้นสุดการสงออกเสร็จสิ้น
อยางไร และศึกษาถึงปญหาท่ีผูประกอบการไดรับในการคาชายแดน การศึกษาวิจัยครั้ งนี้
ผูประกอบการทองถ่ินสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด เพ่ือสราง
ความสามารถทางการแขงขันไดตอไป 
 

  วัตถุประสงค 1.2
1.2.1  เพ่ือศึกษาปจจัยนําเขากระบวนการคาสงชายแดนของผูประกอบการคาสง ในอําเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร 
1.2.2  เพ่ือศึกษารูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร 
1.2.3  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในกระบวนการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

 

  คําถามการวิจัย 1.3
1.3.1 ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารคืออะไร 
1.3.2 รูปแบบการคาสงของผูประกอบการคาสงทองถ่ิน ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารและ

ผูประกอบการ สปป.ลาว มีกระบวนการดําเนินงานอยางไร 
 

  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 1.4
1.4.1 ทําใหทราบถึงรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการในทองถ่ิน อําเภอเมือง  

จังหวัดมุกดาหาร  
1.4.2 ผูประกอบการทองถ่ินสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการตลาดและเพ่ือ

สรางความสามารถทางการแขงขันไดตอไป 
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  ขอบเขตการวิจัย 1.5
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตของพ้ืนท่ี การวิจัยครั้งนี้เลือกเฉพาะพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
1.5.2 ขอบเขตของเนื้อหา ศึกษารูปแบบการคาสงชายแดน ปญหาและอุปสรรคระหวาง

ผูประกอบการคาสงของอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารกับผูประกอบการของ สปป.ลาว  
1.5.3 ขอบเขตของเวลา ระยะเวลาท่ีทําการวิจัยครั้งนี้ เริ่มตนเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง      

เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 
 

  ขอจํากัดของงานวิจัย 1.6
ขอจํากัดในการเก็บขอมูล การเดินทางเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางจะระมัดระวังในการให

ขอมูลเพียงบางสวน ไมใหขอมูลท้ังหมด เนื่องจากไมม่ันใจถึงการใหขอมูลกับผูวิจัยอาจสงผลกระทบตอ
กลุมตัวอยางในภายหลัง 
 

  นิยามศัพท 1.7
1.7.1 ธุรกิจคาสง หมายถึง กิจการขายสินคาใหกับผูซ้ือท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการขายตอ หรือซ้ือ

ไปใชในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงผูซ้ือไมไดซ้ือไปเพ่ือการอุปโภคบริโภค ผูซ้ือหรือลูกคาของผูคาสง คือ 
พอคาปลีกท่ีซ้ือสินคาไปเพ่ือขายใหกับผูบริโภคคนสุดทายหรือผูคาสงอาจจะเปนผูท่ีขายสินคาใหกับ
โรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ท่ีซ้ือสินคาไปเพ่ือใชในการประกอบการผลิตสินคาตอไป 

1.7.2 ผูประกอบการคาทองถิ่น หมายถึง ผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาใหกับผู ซ้ือท่ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือการขายตอ ในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ผูประกอบการท่ีมีภูมิลําเนาในอําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร เปนผูประกอบการดั้งเดิม มิใชเปนผูมีถ่ินฐานจังหวัดอ่ืน ๆ แลวเขามาทําธุรกิจใน
จังหวัดมุกดาหาร 

1.7.3 การคาชายแดน หมายถึง การคาท่ีประชาชนหรือผูประกอบการคาท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
จังหวัด อําเภอ และหมูบานท่ีมีเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน ไดทําการซ้ือขาย แลกเปลี่ยนสินคา
ระหวางประชาชนท่ีอาศัยตามบริเวณชายแดนท้ังสองฝง เปนการคาท่ีไมยุงยากและมีความรวดเร็ว 
สวนใหญจะเปนสินคาท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวัน เชน อุปโภคบริโภค สินคาเกษตรบางชนิดและสินคาท่ี
หาไดจากธรรมชาติ การคาชายแดนมีท้ังท่ีถูกตองตามกฎหมาย โดยผานดานศุลกากรและลักลอบคา 
หรือการคาสินคาท่ีผิดกฎหมาย 

1.7.4 ผูมีสวนไดสวนเสียในการคาชายแดนในอําเภอเมืองจังหวัดมุกดาหาร หมายถึง ผูมีสวน
ไดสวนเสียในธุรกิจการคาชายแดนของผูประกอบการคาสงของถ่ิน เปนผูมีสวนรวมในกระบวนการทาง
ธุรกิจ ไดแก คนรับจาง คนแบกของ นายหนา ผูประกอบการรานคาใน อ.เมือง จ.มุกดาหารและลูกคา
ชาวสปป.ลาว 
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  รูปแบบการศึกษาวิจัย 1.8
 

 

ภาพท่ี 1.3  รูปแบบการศึกษาวิจัย 

ปจจัยดานสภาพ 

แวดลอมภายนอก 

• ปจจัยดานการเมือง 

• ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ 

• ปจจัยทางดาน
สังคม 

• ปจจัยทางดาน
เทคโนโลย ี

• ปจจัยดานสภาพ 
แวดลอมทางการ
แขงขัน 

รูปแบบการคา
ชายแดน และปญหา 

อุปสรรคการคา
ชายแดนของ

ผูประกอบการทองถิ่น 
ในอําเภอเมือง  

จังหวัดมุกดาหาร  

กระบวนการ 

• การติดตอสื่อสาร 

• ความหลายหลาย
ของสินคา 

• ราคา 

• การบริการ 

• การขนสง 

• การชําระเงิน 

• ความถ่ีในการซ้ือ
สินคา 



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาท่ีเก่ียวของกับ รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัด
มุกดาหาร ท่ีผานมายังไมแพรหลาย หรือแทบจะไมปรากฏขอมูลเลย โดยสวนใหญจะพูดถึงเรื่องการคา
ท่ีผานพิธีการศุลกากร เปนการคาท่ีกระทําโดยบริษัท โรงงานขนาดใหญ อุตสาหกรรม ไมใชดําเนินธุรกิจ
โดยผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัด นอกจากนั้น งานวิจัยเก่ียวกับการคาชายแดนจะเปนไปในรูปแบบ
ของปญหาและแนวทางแกไขของการคาชายแดนเปนสวนใหญ จึงมีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
โดยตรงท่ีเก็บรวบรวมขอมูลถึงรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัดนอย 
ดังนั้น ในสวนของการคนควาอิสระฉบับนี้ จึงจะศึกษางานเขียนท่ีกลาวถึงการคาชายแดนระหวาง
ประเทศไทย และสปป.ลาว การคาการลงทุนสวนท่ีมีความสัมพันธกับประเทศไทย และงานท่ีเก่ียวของ
กับการคาระหวางประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบานอ่ืน ๆ  

การศึกษารูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเอกสารและงานศึกษา มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของแขวงสะหวันนะเขตและจังหวัดมุกดาหาร 
2.2 ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศ 
2.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
2.4 ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ดาน (Five Forces Model) 
2.5 ทฤษฎีภาวะทันสมัยและการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมท่ีมีรูปแบบเดียวกัน (Modernization 

and Convergence) 
2.6 ระบบของธุรกิจคาปลีก 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 
  ขอมูลท่ัวไปของแขวงสะหวันนะเขตและจังหวัดมุกดาหาร 2.1

ประเทศไทยมีแนวชายแดนติดตอกับ สปป.ลาว เปนระยะทางยาว 1,810 กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ี 
12 จังหวัด คือ หนองคาย มุกดาหาร นครพนม เลย นาน พะเยา อุตรดิตถ เชียงราย พิษณุโลก 
อํานาจเจริญ บึงกาฬ และอุบลราชธานี ประเทศไทยมีชองทางคาขายตามแนวชายแดนกับประเทศ
เพ่ือนบานประมาณ 89 จุด รวมจุดผานแดนถาวร จุดผานแดนชั่วคราวและจุดผอนปรน (จังหวัดมุกดาหาร,  

2558: เว็บไซต) และมีแนวโนมท่ีจะเปดจุดการคาผานแดนเพ่ิมข้ึนโดยชองทางการคาชายแดนท่ี
กระจายอยูตามจังหวัดชายแดนตาง ๆ ก็จะมีกิจกรรมการคาการลงทุนแตกตางกันไป  

ปจจุบันการคาชายแดนมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึน เม่ือมีการพัฒนาระบบการคมนาคมขนสง
เชื่อมโยงระหวางภูมิภาค โดยประเทศไทยตั้งอยูในจุดยุทธศาสตรท่ีจะชวยสนับสนุนใหประเทศไทย    
มีบทบาทในการคาและการลงทุนกับประเทศเพ่ือนบานผานเสนทางสําคัญท่ีเชื่อมโยงระหวางภูมิภาค
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หรือท่ีรูจักกันดีในนามของระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub region 
Economic Corridors หรือ GMS) 

 

 

ภาพท่ี 2.1  เสนทางระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Sub region 
Economic Corridors) 
ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (2555) 

 
สําหรับเสนทางคมนาคมท่ีเชื่อมโยงระหวางภูมิภาคนี้เชื่อมตอระหวางเมืองสําคัญในกลุมประเทศ

ลุมแมน้ําโขง ซ่ึงประกอบดวย 6 ประเทศ คือ ไทย จีนตอนใต (มณฑลยูนนาน) เวียดนาม กัมพูชา ลาว 
และเมียนมาร สําหรับเสนทางคมนาคมท่ีพัฒนาตามแผน GMS Economic Corridors แบงออกเปน 
3 สวนใหญ ๆ ตามภูมิภาค ไดแก แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-South Economic Corridor) 
แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) และแนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ
ตอนใต (Southern Economic Corridor) ดังภาพท่ี 2.1 ภายหลังจากท่ีเสนทางเชื่อมโยงระหวาง
ภูมิภาคเหลานี้มีการพัฒนาแลวเสร็จอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน จะสงผลใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตามแนวการคาชายแดนท่ีมีเสนทางเหลานี้พาดผานทําใหมีปริมาณการขนสงและกิจกรรมเศรษฐกิจท่ี



9 

เก่ียวเนื่องดานอ่ืนเพ่ิมมากข้ึนดวย อีกครั้งมีการรวมตัวกันเปน AEC อยางเต็มรูปแบบในป พ.ศ. 2558 
ท่ีผานมายิ่งทําใหการคาชายแดนมีความคึกคักเปนพิเศษ (พรลภัส บุตรดี, 2558)  

จังหวัดมุกดาหาร จัดไดวาเปนประตูสูอินโดจีนท่ีสําคัญ มีการคาขายสินคาไทยและสินคาจาก
นานาประเทศ เชน จีน ไตหวัน เวียดนาม ลาว มาเลเซีย และสิงคโปร ท่ีสงผานเขามาจากแขวง 
สะหวันนะเขตของลาว สินคาสําคัญไดแก เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ ผลิตภัณฑไมฝงมุก เครื่องเงิน 
นาฬิกา ขนม อาหารแหง เสื้อผา และอ่ืน ๆ มุกดาหารเปนจังหวัดท่ีมีมูลคาการคาชายแดนไทย-ลาว 
มากเปนอันดับสองรองจากจังหวัดหนองคาย และนับไดวาเปนจุดการคาท่ีมีศักยภาพสูง เนื่องจากอยู
หางจากแขวงสะหวันนะเขตซ่ึงมีแมน้ําโขงก้ันในระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด พ้ืนท่ีชายแดน จังหวัดมุกดาหาร 
เชื่อมโยงระดับภูมิภาคประตูฝงตะวันออกของไทยบนเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงตะวันออกสูตะวันตก 
(East–West Economic Corridor)  

 

 

ภาพท่ี 2.2  แนวพ้ืนท่ีเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor) 
ท่ีมา: กรมประชาสัมพันธ (2560: เว็บไซต) 
 

มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ซ่ึงสรางเชื่อมกับเสนทางหมายเลข 9 ท่ีสามารถเชื่อมโยงไทย 
ผานเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน สามารถเชื่อมตอสูทาเรือดานังของเวียดนาม หรือข้ึนสูจีนตอนใต 
(หนานหนิง) แนวทางการพัฒนาจะเปนฐานการผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส การคาสง          
ศูนยกระจายสินคา การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ พัฒนาพ้ืนท่ีศุลกากร การใชประโยชนพ้ืนท่ีเพ่ือ
จัดตั้งคลังสินคา ศูนยโลจิสติกส รวมท้ังการทองเท่ียวขามแดน สวนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน      
จะขยายทางหลวงหมายเลข 12 และการพัฒนาระบบรถไฟรางคูระยะทาง 336 กิโลเมตร สายบานไผ–
มหาสารคาม–รอยเอ็ด–มุกดาหาร–นครพนม ดังนั้น มุกดาหารจะเปนจุดพักสินคาและกระจายสินคา
ท่ีมาจากท่ัวทุกแหง และเปนจุดเชื่อมโยงดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การคา การลงทุน การทองเท่ียว
และบริการท่ีสําคัญ (ดาลีสะหวัน ไชยะบัวส,ี 2550) 
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ในสวนของแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว มีเสนทางสายสําคัญหมายเลข 9 ท่ีสามารถเชื่อมตอไป
ตะวันออกผานเวียดนามไปสูทะเลจีนใต ซ่ึงสะดวกตอการคมนาคมขนสงสินคาไปตางประเทศไดแก จีน 
ฮองกง ไตหวัน อินโดนีเซีย ฟลิปปนส เกาหลี ญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา สําหรับทางตะวันตก สามารถ
เดินทางไปทางประเทศไทย พมา มาเลเซีย สิงคโปร ผานทะเลอันดามันไปอินเดีย แอฟริกา ตะวันออก
กลาง และยุโรป นอกจากนี้ ยังเปนเขตอุตสาหกรรมท่ีสําคัญรองจากนครหลวงเวียงจันทน รวมท้ังเปน
จุดศูนยกลางในการกระจายสินคาไปยังแขวงใกลเคียง เชน คํามวน สาละวัน และประเทศเพ่ือนบาน
ท้ังเวียดนามและไทย สินคาท่ีวางจําหนายสวนใหญเปนสินคาของไทย จีน และเวียดนาม ซ่ึงนําเขาผาน
ดานมุกดาหาร ดานลาวบาว และจากนครหลวงเวียงจันทน สะหวันนะเขตมีศักยภาพดึงดูดการลงทุน
จากตางประเทศ รวมท้ังมีศักยภาพสูงดานแหลงทองเท่ียว เชน โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

นอกจากนี้ ยังมีโครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน–เซโน ซ่ึงจะสนับสนุนใหเกิดการผลิต  
การจัดเก็บสินคา และการกระจายสินคาไปยังตางแขวงและประเทศอ่ืน ๆ เชนประเทศเวียดนาม จีน 
ญ่ีปุน อเมริกา ยุโรป ไตหวัน และฮองกง โดยผานโครงขายเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงตะวันออกสู
ตะวันตก (East–West Economic Corridor) (โครงการศึกษารวมระหวางธนาคารแหงประเทศไทย
กับธนาคารแหง สปป. ลาว, 2548; อางอิงจาก ดาลีสะหวัน ไชยะบัวสี, 2550) 

จังหวัดมุกดาหารและสะหวันนะ มีจุดเชื่อมตอระหวางพ้ืนท่ีจังหวัดมุกดาหารท่ีมีชายแดนติดตอ
กับแขวงสะหวันนะเขต โดยมีแมน้ําโขงเปนเสนก้ันพรมแดน มีจํานวน 3 อําเภอ 9 ตําบล 27 หมูบาน 
(ดาลีสะหวัน ไชยะบัวส,ี 2550) ดังนี้  

(1) อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ติดตอกับบานจอมแกว บานโพนสะหวัน บานสมปอย  
เมืองไกสอน พมวิหาน (เมืองท่ีตั้งของแขวงสะหวันนะเขต) เปนระยะทาง 29 กิโลเมตร 

(2) อําเภอดอนตาล ติดกับบานสมปอย บานโพนสมโฮง เมืองไกสอนพมวิหาน เปนระยะทาง  
21 กิโลเมตร 

(3) อําเภอหวานใหญ ติดตอกับบานจอมแกว บานทาสะโน เมืองไกสอนพมวิหาน และบาน  
แกงกะเบา เมืองไซบุลี แขวงสะหวันนะเขต เปนระยะทาง 22 กิโลเมตร  

2.1.1 ชองทางการคาและการคมนาคมขนสง 
 ชองทางการคาชายแดนระหวางประเทศไทย และสปป.ลาว ในดานจังหวัดมุกดาหาร   
จุดผานแดนถาวรตั้งอยูบานนาโปนอย อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เลียบฝงแมน้ําโขงไปทางทิศเหนือ
ประมาณ 2 กิโลเมตร อยูในความรับผิดชอบของดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร ทางฝง สปป.ลาว 
ตั้งอยูท่ีเมืองไกสอน พมวิหาน แขวงสะหวันนะเจต ท้ังนี้ไดมีการดําเนินงานดานพิธีการใน 3 แหง คือ 

2.1.1.1 ดานศุลกากรพรมแดนมุกดาหาร 
ตั้งอยูท่ีอาคารทาเทียบเรือทาขาม เทศบาลเมืองมุกดาหาร หนาวัดศรีมงคลใต 

ติดกับทาเรือโดยสารท่ีผูโดยสารผานเขา-ออก ระหวางจังหวัดมุกดาหารกับแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
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ภาพท่ี 2.3  อาคารทาเทียบเรือทาขาม เทศบาลเมืองมุกดาหาร 
ท่ีมา: กรมประชาสัมพันธ (2559: เว็บไซต) 

 
เจาหนาท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ดานพรมแดน มีหนาท่ีตรวจตราผูโดยสารท่ี

เดินทางผานเขา-ออก หากบุคคลท่ีผานดานพรมแดนเขามามีของท่ีตองเสียภาษีอากรติดตัวเขามาดวย 
โดยของท่ีผูเดินทางนําติดตัวเขามาดวยตองเปนของท่ีมีราคาไมเกิน 20,000 บาทและไมเปนของ
ตองหาม ตองจํากัดในการนําเขาตามกฎหมาย เจาหนาท่ีศุลกากรซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี ณ ดานพรมแดนจะ
เรียกเก็บอากรแกของนั้นแลวออกใบเสร็จรับเงินใหพรอมท้ังตรวจปลอยของนั้นไปเลย โดยท่ีผูโดยสาร
ไมตองนําของมาปฏิบัติพิธีการศุลกากรมุกดาหารอีก (ดานศุลกากร จังหวัดมุกดาหาร, 2560 ข: เว็บไซต) 

2.1.1.2 ดานศุลกากรมุกดาหาร  
ตั้งอยูบริเวณทาแพขนานยนต บนถนนสําราญชายโขงเหนือ บานนาโปนอย 

ตําบลมุกดาหาร อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร หางจากตัวเมืองมุกดาหารเลียบฝงแมน้ําโขงไปทาง    
ทิศเหนือประมาณ 2 กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 2.4  อาคารดานศุลกากรมุกดาหาร 
ท่ีมา: ดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร (2560 ก: เว็บไซต) 

 
เจาหนาท่ีศุลกากรท่ีปฏิบัติงาน ณ ดานศุลกากรมุกดาหาร มีหนาท่ีรับปฏิบัติพิธี

การศุลกากร การตรวจสอบใบขนสินคา รับชําระคาภาษีอากร ตรวจปลอยสินคาท่ีนําเขาหรือสงออก 
และตรวจปลอยสินคาผานแดน (สินคาผานแดนคือ ผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีขนสงผานขามพรมแดน 
ภายใตอธิปไตยของประเทศไทยซ่ึงตนทางและปลายทางการขนสงสินคาอยูนอกอาณาเขตประเทศ
ไทย) อีกดวย  

2.1.1.3 ดานสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2  
ตั้งอยู ท่ีบานสงเปอย ตําบลบางทรายใหญ อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร     

หางจากตัวเมืองไปทางทิศเหนือประมาณ 5 กิโลเมตร สวนของฝงแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว ตั้งอยู
ท่ีบานนาแก เมืองไกสอน พมวิหาร ท้ังนี้ผูนําเขา สงออก สามารถนําเขาและสงออกทางดานสะพาน
ขามแมน้ําโขงแหงท่ี 2 ไดทุกประเภท 
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ภาพท่ี 2.5  สะพานมิตรภาพไทย–ลาวแหงท่ี 2 จังหวัดมุกดาหารเช่ือมตอแขวงสะหวันนะเขต 
ท่ีมา: ดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร (2560 ก: เว็บไซต) 

 
เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ไดมีการเปดใหใช สะพานมิตรภาพไทย-ลาว

แหงท่ี 2 เชื่อมแขวงสะหวันนะเขตของลาวกับจังหวัดมุกดาหารของไทย สะพานแหงนี้ไดชวยอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางไปมาของประชาชนและการขนสงสินคาระหวางไทยกับลาว สงผลให    
เกิดการขยายตัวทางการคา การลงทุนและการทองเท่ียวระหวางไทยกับลาวมากยิ่งข้ึน ถือวาสะพาน
มิตรภาพแหงท่ี 2 ชวยสรางความแข็งแกรงในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจภายใตโครงการพัฒนาเศรษฐกิจ
ตามแนวตะวันออกและตะวันตก ( East-West Economic Corridor) ระหวาง สปป.ลาว ไทย และ
เวียดนาม ผานเสนทางถนนหมายเลข 9 ซ่ึงขณะนี้กําลังขยายเครือขายเสนทางถนนระหวางประเทศ
สายนี้ไปถึงพมาดวย นับเปนปจจัยท่ีสนับสนุนความรวมมือทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอินโดจีนและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของลาวใหเติบโตตอเนื่อง รวมท้ังกระตุนการคาชายแดนไทย-ลาวทางจังหวัด
มุกดาหาร-สะหวันนะเขตดวย  

สําหรับการคมนาคมขนสง จากการท่ีมีแมน้ําโขงเปนเสนเขตแดนระหวาง
ประเทศไทย และสปป.ลาว ดานแขวงสะหวันนะเขต การคมนาคมติดตอไปมาระหวางกันตลอดจน
ขนสงสินคาจึงใชการคมนาคมทางน้ํา โดยใชเรือขามฟากสําหรับการเดินทางไปมาของชาวไทยและชาว
สปป.ลาว รวมถึงการขนสินคาจํานวนเล็กนอยท่ีนําติดตัว ท้ังนี้เรือโดยสารมีท้ังเรือไทยและเรือของ
สปป.ลาว ภายหลังมีการกอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 

 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/20_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
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2.1.2 ระบบการคา 
การคาบริเวณชายแดนโดยสวนใหญเปนการคาระหวางพอคาชาวสปป.ลาวท่ีเดินทางมา

ซ้ือสินคาท่ีจําเปนตอการดํารงชีพบริเวณชายแดนกับพอคาหรือรานคาปลีกรานคาสงตามแนวชายแดน
ไทย สินคาท่ีซ้ือขายกันสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภค เสื้อผาเครื่องแตงกาย อุปกรณการเกษตร 
 วิธีการซ้ือขายระหวางกันกรณีท่ีซ้ือขายจํานวนไมมากจะทําการซ้ือขายกับผูคารายยอย
โดยตรง แตหากตองการซ้ือเปนจํานวนมากก็จะสั่งซ้ือกับผูคาสง โดยสั่งสินคามากับเรือรับจางขนสง
หรือโทรศัพทใหพอคาชาวไทยจัดสงสินคาใหท่ีชายแดน บริเวณชายแดนกรณีท่ีเปนการซ้ือขายสินคา
รายใหญ เชน เครื่องจักรทางการเกษตร เครื่องใชไฟฟา วัสดุกอสราง ก็อาจทําไดโดยวิธีการเดียวกับ
การซ้ือสินคาแบบซ้ือสง โดยผูประกอบการรายใหญของไทยจะทําหนาท่ีเปนตัวแทนจําหนายใหแก
ผูผลิตท่ีกรุงเทพฯ การคาในลักษณะนี้จะผานพิธีการศุลกากรโดยมีการจดทะเบียนเปนผู เสีย
ภาษีมูลคาเพ่ิม 

2.1.3 การขนสงสินคา 
2.1.3.1 การขนสงทางบก คือ การขนสงสินคาจากมุกดาหารไปยังแขวงสะหวันนะเขต

อาจใชรถบรรทุกของบริษัทขนสงเอกชนหรือรถบรรทุกสวนตัวของผูประกอบการ โดยผานสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ไปยังแขวงสะหวันนะเขต การขนสงสินคาจากแขวงสะหวันนะเขตก็เชนกัน
อาจใชรถของบริษัทขนสงหรือรถของผูประกอบการในลาวเองในการขนสงสินคา นอกจากรถสวนตัว
หรือรถขนสงเอกชนแลวนั้น การเดินทางไปยังแขวงสะหวันนะเขต สามารถเดินทางผานรถโดยสาร
ประจําทางมุกดาหาร-สะหวันนะเขตได ผูโดยสารสามารถซ้ือสินคาและบรรทุกกลับไปกับรถโดยสารนี้
ไดเชนเดียวกันแตในปริมาณท่ีไมมากนัก 

2.1.3.2 การขนสงทางน้ํา คือ วิธีการขนสงสินคาโดยใชเรือขามฟากท้ังเรือไทยและเรือ
ลาว โดยท่ีดานศุลกากรมุกดาหาร จะมีเรือขนสงสินคาและเรือโดยสาร พอคาแมคาชาวสปป.ลาว จะ
ขามมาซ้ือสินคาและนําสินคากลับผานทางเรือโดยสาร หรือถามีสินคาเปนจํานวนมากมักจะติดตอ
นายหนาใหเปนผูขนสงกลับไปยังแขวงสะหวันนะเขต 

2.1.4 ระบบการชําระเงิน 
 การซ้ือขายสินคาในสวนใหญ ใชระบบการชําระเงินสด ไมนิยมใชระบบเงินเชื่อในการซ้ือ
ขายระหวางประเทศ แตอาจมีในผูประกอบการไทยบางรายท่ีใหเงินเชื่อแกลูกคาชาวสปป.ลาว 
เนื่องจากมีการติดตอซ้ือขายกันมานานและมีความไววางใจกันเปนอยางดี 
 
2.2  ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศ 

ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศเปนแนวคิดท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมาในชวงป ค.ศ. 1970 
โดยการพัฒนาแนวคิดนี้ เกิดข้ึนจากการตระหนักถึงของนักวิชาการในชวงป ค.ศ. 1950-1960  
วาการศึกษาความสัมพันธระหวางประเทศ ท่ีแตเดิมเนนในเรื่องของผลประโยชนแหงชาติและ     
ความม่ันคงทางการเมือง ไมเพียงพอท่ีจะอธิบายปรากฏการณทางการเมืองระหวางประเทศท่ีเกิดข้ึนได
ในยุคใหม ซ่ึงมีความสัมพันธท่ีซับซอน มีองคประกอบท่ีหลากหลายและรูปแบบของความสัมพันธ
ระหวางประเทศมิไดมีรัฐเปนผูกําหนดรูปแบบอีกตอไป จากการเกิดข้ึนมากมายขององคประกอบใน
ปจจุบัน เชน บรรษัทขามชาติ องคการระหวางประเทศ หรือแมกระท่ังผูกอการรายขามชาติโดย 
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ในชวงป ค.ศ. 1970 ทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันไดรับการนิยามท่ีชัดเจนข้ึน โดยใหมีความหมาย
ครอบคลุมถึงลักษณะของความสัมพันธระหวางประเทศอ่ืนท่ีเกิดข้ึน เชน บทบาทขององคประกอบอ่ืน
ท่ีมิใชรัฐในความสัมพันธระหวางประเทศ ท้ังนี้ไดมีการใหสมมติฐานวา การพ่ึงพาอาศัยกันนี้ประเทศใด
ประเทศหนึ่งจะไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดสําเร็จ หากปราศจากความรวมมือของประเทศอ่ืน ๆ
รวมดวย 

สําหรับนักทฤษฎีท่ีมีชื่อเสียงในแนวคิดการพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependency Theory) นี้ 
ไดแก โรเบิรต โอ. เคียวเฮน และโจเซฟ เอช. ไน (Robert O. Keohane and Joseph S. Nye, 
1987) ไดเสนอลักษณะของ แนวคิดเก่ียวกับการพ่ึงพาอาศัยกันซ่ึงใหความสําคัญในประเด็นเศรษฐกิจ
ท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงและสวัสดิการ โดยถือวาการพ่ึงพาอาศัยกันจะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเม่ือสังคม
นั้น ๆ กลายเปนสังคมอุตสาหกรรมและสังคมมีการพัฒนาใหกาวหนา ยิ่งกวานั้นเม่ือกระบวนการ
ดังกลาวเพ่ิมข้ึนวิถีทางท่ีจะเขาสูตลาดเปนสิ่งจําเปนเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จและรักษาความเจริญทาง
เศรษฐกิจเอาไว นอกจากนี้ “การพ่ึงพาอาศัยกัน” ยังหมายรวมถึงความรูสึกตอบแทนตอกัน 
(Sensitivity) อยางนอยในระยะใดระยะหนึ่งและคําวา “การพ่ึงพาอาศัยกัน” ยังเปนไปในลักษณะ 
การพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน (Mutual Dependence) โดยมีสาเหตุจากความจําเปนของสถานการณท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ ท่ีทําใหแตละฝายตองแสวงหาความรวมมือ ความชวยเหลือพ่ึงพา
ระหวางประเทศซ่ึงกันและกัน (วาริธ ราศรี, 2550) เปนแนวคิดท่ีใชในการวิเคราะหความรวมมือ
ระหวางประเทศโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงประเทศตาง ๆ พ่ึงพาอาศัยกันในเรื่องการคา        
การลงทุน วัตถุดิบ พลังงานและเทคโนโลยีแนวคิดการพ่ึงพาอาศัยกันมีหลักการสําคัญคือ ประเทศ
พัฒนาแลวและประเทศดอยพัฒนามีความจําเปนท่ีจะตองพ่ึงพากันและกัน ท้ังในทางเศรษฐกิจสังคม
และการเมือง เพ่ือผลประโยชนรวมกัน กลาวคือ ประเทศพัฒนาแลวมีการพ่ึงพาสินคาวัตถุดิบแรงงาน 
และการซ้ือสินคาจากประเทศท่ีกําลังพัฒนา ในขณะท่ีประเทศกําลังพัฒนาพ่ึงพาเทคโนโลยีผูเชี่ยวชาญ
จากประเทศพัฒนาแลว  

สาเหตุการพ่ึงพาอาศัยระหวางประเทศนั้นมาจากความจําเปนของสถานการณท้ังภายในและ
ภายนอกของประเทศตาง ๆ ท่ีทําใหแตละประเทศแสวงหาและแลกเปลี่ยนความชวยเหลือหรือพ่ึงพา
ซ่ึงกันและกัน โดยไดทําการแบงออกเปน 3 ดาน คือความจําเปนทาง เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
ซ่ึงการพัฒนานี้จะนําไปสูความทันสมัย อันเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดความสัมพันธระหวางประเทศ
จากการพ่ึงพาอาศัยกัน ความจําเปนทางเศรษฐกิจมีสวนผลักดันใหความสัมพันธระหวางประเทศแบบ
พ่ึงพาอาศัยกันเกิดข้ึน เพราะหากไมพ่ึงพาอาศัยแตกลับเผชิญหนากันหรือมุงประโยชนเพียงฝายเดียว 
แลวจะกอใหเกิดผลเสียทําลายผลประโยชนของกันและกันท้ังสองฝาย 

โดยความจําเปนทางการเมืองท่ีกอใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศนั้น เปนอีกประการ
หนึ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอเสถียรภาพทางการเมืองการปกครอง ท้ังในประเทศท่ีกําลังพัฒนาและ
พัฒนาแลว สําหรับประเทศพัฒนานั้น ความสามารถของรัฐในการปรับปรุงความกินดีอยูดีของพลเมือง
มีความสัมพันธอยางแนบแนนกับความสามารถในการเขาถึงตลาดกับตางประเทศและความสามารถ 
ในการเขาถึงทรัพยากรในการผลิตทางอุตสาหกรรม เชน เทคโนโลยีพลังงาน วัตถุดิบจากประเทศอ่ืน 
หากรัฐใดไมสามารถดึงทรัพยากรจากประเทศอ่ืน ๆ มาไดอยางกวางขวางพอเพียง ยอมจะสงผลใหการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของตน ประสบกับอุปสรรคอยางรุนแรงการสรางความสัมพันธแบบพ่ึงพาอาศัย
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กันจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน ความชอบธรรมในการปกครองและเสถียรภาพของรัฐบาลข้ึนอยูกับความสามารถ 
ของรัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญกาวหนา ซ่ึงการบรรลุเปาหมาย ในลักษณะดังกลาว
ไดนั้นจําเปนจะตองแสวงหาทรัพยากร และความกาวหนาจากภายนอกจึงจะสําเร็จ  

นอกจากนี้ Robert O. Keohane and Joseph S. Nye (1987) ยังไดอธิบายผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การพ่ึงพาอาศัยกันไววา ความสัมพันธแบบพ่ึงพาอาศัยกันนี้จะกอใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย 
ๆ ระหวางประเทศตาง ๆ จนเกิดเปนการพ่ึงพาท่ีซับซอน ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคีจนนําไปสู 
ความรวมมือระดับภูมิภาค ซ่ึงผลจากการพ่ึงพาอาศัยจะกอใหเกิดผลสําคัญดังตอไปนี ้

การพ่ึงพาอาศัยจะกอใหเกิดความความสัมพันธท่ีซับซอน ลักษณะสําคัญคือ ความสัมพันธ       
ท่ีซับซอนทางเศรษฐกิจผานชองทางเลือกท่ีหลากหลาย เกิดการเปลี่ยนนโยบายของแตละประเทศ 
เพ่ือใหสอดคลองกับลําดับของความสําคัญและการแกไขปญหา ท้ังนี้แสนยานุภาพทางการทหารจะมิใช
เครื่องมือท่ีไดผลในการดําเนินนโยบายตางประเทศอีกตอไป 

2.2.1 ระดับการพ่ึงพาอาศัยท่ีเพ่ิมมากข้ึนจะลดความสามารถของรัฐบาลในการปกครองตนเอง 
โดยจะมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอตกลงระหวางประเทศมากยิ่งข้ึน ลดอํานาจอธิปไตยของตนเอง
ลง เพ่ือแลกเปลี่ยนกับความกาวหนาทางเศรษฐกิจ 

2.2.2 รัฐมิใชตัวแสดงท่ีสําคัญเพียงหนึ่งเดียวในระบบความสัมพันธระหวางประเทศอีกตอไป  
ตัวแสดงอ่ืน ๆ เชน บรรษัทขามชาติ องคการระหวางประเทศ จะมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้
ผลประโยชนแหงชาติจะมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน แปรผันไปตามการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน และ
การมีผลประโยชนรวมกัน 

2.2.3 การพ่ึงพาอาศัยจะนําไปสูการพัฒนาท่ีทันสมัย ซ่ึงจะทําใหเกิดผลตอเนื่องคือ การพ่ึงพา
อาศัยกันมากยิ่งข้ึน 

จากทฤษฎีการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางประเทศท่ีกลาวขางตนนั้น สามารถนําทฤษฎีนี้ไปเชื่อมโยง
กับงานวิจัยคือ ความสัมพันธระหวางจังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทยและแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
เปนความสัมพันธแบบตางพ่ึงพาอาศัยกัน มีการซ้ือขาย แลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันมายาวนาน       
มีการนําเขาและสงออกสินคาผานชองทางการคาชายแดน มีการพัฒนาความสัมพันธทางการคาอยาง
ตอเนื่องสงผลใหท้ังสองประเทศเกิดการพัฒนาเปนเขตเศรษฐกิจชายแดนท่ีมีความสําคัญ การพัฒนา
ความสัมพันธระหวางประเทศใหเปนไปอยางเปนระบบจะชวยทําใหท้ังสองประเทศไดรับผลประโยชน
รวมกันท้ังสองฝาย การคาชายแดนของจังหวัดมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขตจะทําใหเกิดตลาด
การคาชายแดนขนาดใหญ เปนแหลงนําเขาและสงออกสินคาระหวางประเทศ เปนฐานการผลิต และ
เปนแหลงพักสินคาท่ีสําคัญของประเทศตอไป 
 
2.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

PEST Analysis คือ เครื่องมือท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะหและทําความเขาใจ “ภาพรวม” 
ของสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีท่ีกําลังจะเขาไปดําเนินงานดานธุรกิจและคิดเก่ียวกับโอกาส และภัยคุกคาม  
ท่ีอยูภายในพ้ืนท่ีธุรกิจใหมซ่ึงจะตองทําการคนควาขอมูลตาง ๆ เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมของในพ้ืนท่ีใหม และจะตองคิดวางแผนเพ่ือหาประโยชนจากโอกาสและ พยายาม    
ลดภัยคุกคามลงใหได PEST Analysis จะชวยในดานการวิเคราะหการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
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เทคโนโลยี ซ่ึงหัวขอเหลานี้ จะใชในข้ันตอนแรกเพ่ือระดมความคิดในลักษณะ ระดับของภูมิภาคและ
ระดับประเทศ หลังจากนั้นนําขอมูลท่ีไดผานการวิเคราะหแลวมาสรุปผล เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ
ท่ีสําคัญของการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานภายในองคกร สําหรับการท่ีจะเขาไปเปดตลาดใหม      
ในพ้ืนท่ียังไมทําธุรกิจมากอน (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2559: เว็บไซต) 

การวิเคราะหสภาพพ้ืนท่ีภายนอก ของ Francis J. Aguilar ในป ค.ศ. 1967 (Bright Hub Project 
Management, 2016: website) ประกอบไปดวย  

2.3.1 ปจจัยดานการเมือง (Political factors) 
 ปจจัยทางนโยบายและการเมืองคือปจจัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและ
นโยบายของรัฐในชวงเวลานั้น ๆ ในบางชวงเวลารัฐอาจมีการสงเสริมการสงออก ก็จะสงผลใหธุรกิจท่ีมี
การสงสินคาไปขายนอกประเทศไดเปรียบ รวมไปถึงขอตกลงและขอกฎหมายทางการคาท่ีมี         
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาโดยข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐ ท่ีทําใหเราตองคอยปรับตัวหรือชวย
ผูประกอบการตัดสินใจวาเราพรอมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบนี้หรือไม โดยปจจัย       
ทางการเมืองท่ีควรนํามาวิเคราะห ประกอบดวย 

2.3.1.1 การเมือง 
2.3.1.2 การปกครอง 
2.3.1.3 กฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

2.3.2 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic factors)  
 ปจจัยตอมาคือปจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกับทุก ๆ ธุรกิจในทางตรงเปน
อยางมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเปนตัวกําหนดกําลังซ้ือของคนในประเทศ และเปนตัวกําหนด
ตลาดขนาดใหญในประเทศอีกดวย ซ่ึงปจจัยในหัวขอนี้ก็สามารถชวยเราวางแผนธุรกิจวาจะเลือก
ดําเนินการเปนระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันและแนวโนมของเศรษฐกิจ      
ในอนาคตไดอีกดวย โดยเราสามารถวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจไดจากหัวขอเหลานี้ ประกอบดวย 

2.3.2.1 ผลิตภัณฑมวลรวมระดับประเทศ  
2.3.2.2 ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด  
2.3.2.3 ความแปรผันทางการเงิน  
2.3.2.4 ภาระการวางงาน  
2.3.2.5 ศักยภาพทางเศรษฐกิจของพ้ืนท่ี 

2.3.3 ปจจยัทางดานสังคม (Social factors)  
 ปจจัยทางสังคมนั้นหมายถึงปจจัยทุก ๆ อยางท่ีเก่ียวของกับ สภาพแวดลอม สภาพสังคม 
วัฒนธรรม และชีวิตการเปนอยูของคนพ้ืนท่ีนั้น ๆ วาเปนอยางไรกอนท่ีจะเริ่มทําการตลาดใหไดถูกทาง 
เพราะวิถีชีวิตของคนในแตละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกตางกันออกไป การท่ีจะเขาไปทําตลาดในพ้ืนท่ี
ตาง ๆ เราตองเขาไปศึกษาในสวนนี้กอนเพ่ือใหม่ันใจไดวาธุรกิจจะสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น
และเปนท่ีสนใจของคนในชุมชนในดานท่ีดีโดยท่ีไมสงผลกระทบดานลบใด ๆ ตอคนในชุมชนนั้น ๆ 
ดวยประกอบดวย  

2.3.3.1 แนวโนมทางประชากร 
2.3.3.2 การตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอาศัย  
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2.3.3.3 วัฒนธรรมและประเพณี  
2.3.3.4 โครงสรางทางสังคม  
2.3.3.5 สถานะสุขภาพ  
2.3.3.6 การรูหนังสือ  
2.3.3.7 ศักยภาพของชุมชน 

2.3.4 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological factors) 
 แตละพ้ืนท่ีในการทําธุรกิจก็มีการพัฒนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน
ออกไป บางชุมชนอาจอาศัยอยูไดโดยไมตองอาศัยเทคโนโลยี แตกับบางชุมชนกลับตองพ่ึงพา
เทคโนโลยีในการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก รวมไปถึงแนวโนมในอนาคตวาถาในอนาคตมีเทคโนโลยี
ใหม ๆ เขามาและธุรกิจเราจะเปนอยางไร ดังนั้นหัวขอปจจัยทางเทคโนโลยีท่ีควรคํานึงถึงในดานลางนี้
จึงมีความสําคัญมากในการทําธุรกิจในยุคปจจุบัน ประกอบดวย 

2.3.4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.3.4.2 เทคโนโลยีดานการแพทยและการสาธารณสุข  
2.3.4.3 การแลกเปลี่ยนความรู  
2.3.4.4 การวิจัยและพัฒนา 
2.3.4.5 เทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐานของพ้ืนท่ีนั้น 
2.3.4.6 อัตราการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
2.3.4.7 ปริมาณนักสราง และนักพัฒนา 
2.3.4.8 เทคโนโลยีการสื่อสาร 
2.3.4.9 การเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ 

PEST จะชวยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอรูปแบบการคาสงชายแดนของ
ผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร อิทธิพลจากปจจัยภายนอกท่ีสงผลท้ังดานบวก
และลบตอธุรกิจ การวิเคราะห PEST จะชวยลดอุปสรรค และเพ่ิมโอกาสท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ และ
นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหนํามาใชวางแผนกลยุทธและวางแผนการตลาดซ่ึงจะเปนประโยชนตอ
องคกรและธุรกิจไดในอนาคต 
 
2.4  ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ดาน (Five Forces Model) 

ผูวิจัยไดนําการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขัน หรือ Five Forces Model ของ Michael E. 
Porter (1979) มาเปนแนวทางในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ซ่ึงทําใหสามารถมองเห็น
ภาพรวมทางการแขงขันท่ีมีผลกระทบตอการขยายตลาด ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 

2.4.1 ภัยคุกคามจากผูลงทุนหนาใหม (Threat of new entrants) คูแขงขันรายใหมมัก
นําเสนอสิ่งใหม ๆ ใหกับลูกคา กระตุนความตองการลูกคาใหลูกคาอยากใช อยากลองในตัวผลิตภัณฑ
สินคาและบริการ ในปจจุบันการคุกคามจากคูแขงรายใหมจะมีผลกระทบตอผูประกอบการเดิมมาก
หรือนอย ข้ึนอยูกับ ประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น ๆ และศักยภาพของคูแขงรายใหม ประเภท
ของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ ความตองการของผูบริโภคมีสูงกวาปริมาณสินคาและบริการ  
การคุกคามของคูแขงรายใหมจะไมสงผลกระทบตอผูประกอบการเดิม แตถาคูแขงรายใหมมีศักยภาพ
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ทางการแขงขันสูง ไมวาจะทางการเงิน เทคโนโลยี กระบวนการผลิต ระบบการจัดการ และในปจจุบัน
มีการรวมตัวกันทางธุรกิจมากข้ึน บริษัทขามชาติ บริษัทรวมชาติ บริษัทรวมคา โดยการนําขอเดนหรือ
จุดแข็งของแตละองคการมารวมกัน เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแขงขันขององคการใหสูงข้ึน ซ่ึงจะ
สงผลตอผูประกอบการรายเดิมอยางมาก 

2.4.2 อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining power of buyers) พบวา ในปจจุบันผูซ้ือมี
อํานาจการตอรองในระดับสูง ผูผลิตและผูจําหนายในธุรกิจมีจํานวนมาก สินคาและบริการมีความ
ใกลเคียงกัน ผูผลิตท่ีเขาสูตลาดท่ีหลัง มีความสามารถในการพัฒนากระบวนการผลิตสินคาใหมี
คุณภาพใกลเคียงหรือล้ําหนากวาผูผลิตท่ีเขามากอนในตลาด ผู ซ้ือมีชองทางในการเขาถึงขอมูล
รายละเอียดสินคาเพ่ิมมากข้ึน ท้ังดานราคา ตนทุน เทคนิคการใชงาน คุณสมบัติของตัวสินคา ผานทาง
เทคโนโลยีการสื่อสาร ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผู ซ้ือสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 
ผูบริโภคกับผูบริโภค ไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ตรงตามความตองการ ผูซ้ือสามารถติดตอ
ดําเนินการซ้ือขาย โดยลดข้ันตอนการผานคนกลางไดงายข้ึน ทําใหไดรับสินคาในราคาตนทุนท่ีต่ําลง 
และไดสินคาตรงตามคุณภาพท่ีตองการ 

2.4.3 อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Supplier) อํานาจ
การตอรองของผูขายในปจจุบันมีนอยลง เนื่องจากปริมาณของผูขายมีจํานวนมาก และความสามารถ
ในการเขาถึงขอมูลของผูซ้ือสูงข้ึน เทคโนโลยีการผลิตของผูผลิตแตละรายมีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน 
สามารถผลิตสินคาไดใน ปริมาณ คุณภาพและมาตรฐานใกลเคียงกัน สินคาไมมีความแตกตางกันอยาง
เห็นไดชัด ผูซ้ือมีอํานาจในการตอรองสูงข้ึนสามารถเปลี่ยนผูขายรายใหมไดโดยงาย ธุรกิจสวนใหญ 
ปริมาณการบริโภคของลูกคามีนอยกวา ปริมาณการผลิตทําใหปริมาณของสินคาและบริการเหลือ    
คงคางในตลาดในปริมาณสูง ผูขายสวนใหญตองการจําหนายสินคาจึงยอมทําตามความตองการและ
การตอรองของผูซ้ือ โดยพยายามรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว  

2.4.4 การคุกคามของสินคาท่ีใชทดแทนกัน (Threat of substitute product) พบวาใน
ปจจุบันผูผลิตสามารถคิดคนสินคาทดแทนสินคาเดิมไดสะดวก รวดเร็ว กวาอดีตอยางมาก เนื่องจาก
ความล้ําหนาทางเทคโนโลยีท่ีพัฒนาสูงข้ึนในดานตาง ๆ ชวยใหเกิดนวัตกรรมไดงายข้ึน และโอกาส
สําหรับสินคาทดแทนมีสูง โดยเฉพาะเม่ือสามารถทําใหตนทุนสินคาต่ําลงได และคุณภาพการใชงาน
สามารถตอบสนองตามตองการของผูบริโภคไดตามความพึงพอใจ สินคาทดแทนจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ี
ผูประกอบการในปจจุบันตองตระหนัก และหาทางออกสูตลาดหรือกลุมลูกคาใหม ๆ เอาไว (สมคิด  
จาตุศรีพิทักษ, 2545; อางอิงจาก วุฒิ วัชโรดมประเสริฐ, 2557: 133) 

2.4.5 การแขงขันระหวางผูผลิตท่ีมีอยู ในอุตสาหกรรม (Intensity of rivalry between 
competing firms) พบวา รูปแบบในการทําธุรกิจมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน จากปจจัยการ
พัฒนาอยางล้ําหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสารทําใหเกิดโลกไรพรมแดน ทําใหขนาดการแขงขันระหวาง
บริษัทสูงข้ึนกวาในอดีต โดยขนาดของการแขงขันสงผลท้ังดานบวกและลบตอผูประกอบการ ผลดาน
บวก คือสามารถกระตุนใหตลาดและความตองการของผูบริโภคสูงข้ึน โดยผูประกอบการมีความ
จําเปนท่ีตองหากลยุทธใหม ๆ ในการนําเสนอสินคาและบริการสูผูบริโภค ทําใหตอบสนองความ
ตองการอยางไรขีดจํากัดสูงข้ึน สวนผลดานลบ คือองคการตองปรับตัวอยางมากในการแขงขัน เพ่ือให
สามารถอยูรอดไดในสภาวะท่ียากลําบาก อัตราผลตอบแทนลดลง ความนาสนใจในการลงทุนเพ่ิม
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นอยลง เพราะขนาดการแขงขันสงผลตอตนทุนและความสามารถในการดําเนินการ ปจจัยปริมาณ
ความตองการของผูบริโภคสงผลตอขนาดแขงขันระหวางบริษัทดวย โดยถาขนาดของตลาดเล็ก         
จะสงผลใหขนาดการแขงขันอยูในระดับสูง ผูประกอบการสวนมากใชกลยุทธราคาในการแขงขัน       
ซ่ึงกลยุทธดังกลาวอาจสงผลกระทบอยางรุนแรงตอองคกร ท่ีเสี่ยงตอสภาวะขาดทุน 

ความเขมแข็งของปจจัยท้ัง 5 (5 Forces Model) บงบอกถึงโอกาส และเปนขอจํากัดของธุรกิจ 
ซ่ึงธุรกิจตองหาตําแหนงในอุตสาหกรรมท่ีสามารถสรางอิทธิพลเหนือปจจัยท้ัง 5 เพ่ือหาความไดเปรียบ
ในการแขงขันและลดความเสี่ยงของตนเองลงได และเพ่ือประเมินวาบริษัทนั้นมีความสามารถใน    
การแขงขันในระยะยาวหรือไม (คําอุน เจริญยิ่ง, 2556) ดังภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  แบบจําลองการวิเคราะหการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 

ท่ีมา: Michael E. Porter (1979) 
 
2.5  ทฤษฎีภาวะทันสมัยและการเปล่ียนแปลงไปสูสังคมท่ีมีรูปแบบเดียวกัน (Modernization 
and Convergence) 

ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวา การเปลี่ยนแปลงสังคมไปสูความทันสมัยเปนธรรมชาติของการวิวัฒนาการ
ของทุกสังคมและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือวิวัฒนาการของสังคมทุกสังคมสัมพันธกับความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางเศรษฐกิจ ฐานคิดของทฤษฎีนี้มาจาก
แนวคิดทางสังคมวิทยาตามแนวโครงสรางหนาท่ี ท่ีเห็นวาสังคมแบงออกเปนสวนตาง ๆ แตละสวนมี
หนาท่ีของมันท่ีทําหนาท่ีสอดคลองกับสวนอ่ืน ๆ ในระบบการทําหนาท่ีของระบบตาง ๆ จะประสาน
สอดคลองกันและนําไปสูการอยูรอดของสังคม หรือระบบท้ังระบบ  
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นอกจากแตละระบบนั้นจะทําหนาท่ีของมันเองท่ีประสานกับสวนอ่ืน ๆ เพ่ือความอยูรอดของท้ัง
ระบบแลว ยังเปนการนําไปสูการพัฒนาเพ่ือสิ่งท่ีดีกวา ยิ่งสังคมพัฒนาไปมากข้ึนและเกิดสวนใหมข้ึน
ทําหนาท่ีใหม ๆ ยอมแสดงใหเห็นวาสังคมมีความซับซอนมากข้ึน เปนสังคมท่ีมีโครงสรางชั้นสูงข้ึนเม่ือ
มีความพยายามจะปรับเปลี่ยนและพัฒนาสังคมไปสูสังคมสมัยใหม ความพยายามอาจจะเริ่มท่ีการรับ
เทคโนโลยี เชน การรับเทคโนโลยีสมัยใหมเขามากอน หลังจากนั้นรูปแบบการทํางานจะมีการปรับตัว
ตามใหสอดคลองกับการคาขายแบบใหมซ่ึงยอมกระทบตอรูปแบบการดําเนินชีวิตดานตาง ๆ ท่ีสัมพันธ
กับรูปแบบการคาขายของสังคมในดานรูปแบบการทํางาน อาทิเชน การใช Line, Facebook และ 
Instragram เขามาชวยเพ่ิมชองทางในการคาขาย การเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง     
ในระบบเศรษฐกิจ รูปแบบครอบครัวรูปแบบการดําเนินชีวิต และการเกิดข้ึนหนวยยอย ๆ ในสังคม
ยอมกระทบตอคานิยมความเชื่อของคนในสังคม โดยเปนผลจากการรับความรูจากสังคมสมัยใหม    
เขามาผานรูปแบบการทํางาน โรงเรียนหรือสื่อตาง ๆ ซ่ึงอาจเขามาในรูปของภาพยนตรนําเขาจาก
ตางประเทศ สินคาและบริการจากตางประเทศท่ีมีโฆษณาเปนตัวกระตุนและเผยแพร รวมท้ังสื่อ
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศนท่ีไดรับอิทธิพลจากผูบริหารประเทศท่ีตองการใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางท่ีวางนโยบายไวโดยมีความทันสมัยหรือสังคมอุตสาหกรรมเปนเปาหมาย 

อยางไรก็ตามบอยครั้งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ก็เปนไปเองตามธรรมชาติโดยอยูนอกเหนือ     
การควบคุมของผูนําประเทศหรือชนชั้นนําในประเทศ ท้ังนี้เพราะในสังคมสมัยใหมการสื่อสารและ  
การแพรกระจายขอมูลมักเปนไปโดยอิสระท่ีไมสามารถควบคุมไดนั่นเอง ดังนั้นเม่ือการพัฒนาดังกลาว
แพรกระจายไปอยางท่ัวถึง สังคมตาง ๆ ท่ัวโลกจะมีลักษณะคลาย ๆ กันคือ เปนสังคมสมัยใหมท่ีมี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบตะวันตก ซ่ึงเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกวากระบวนเปลี่ยนแปลง
ไปสูภาวะทันสมัย (Modernization) 

การคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ในอดีตเปนการคา
แบบดั้งเดิม คือ รานโชหวย รานยี่ปว และรานซาปว มีรูปแบบการดําเนินงานแบบเรียบงาย 
บริหารงานกันเองภายในครอบครัว แตในปจจุบันโลกไดเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในหลาย ๆ ดาน      
ในปจจุบันหางสรรพสินคาท้ังคาปลีก คาสงของตางชาติไดเขามามีอิทธิพลอยางมากตอสังคมไทย 
ผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงตามสังคมไปดวย        
มีการพัฒนาปรับปรุงรานใหมีรูปแบบท่ีคลาย หรือใกลเคียงกับหางสรรพสินคาของตางชาติ มีการนํา
เทคโนโลยีตาง ๆ ระบบการบริหาร การจัดการบัญชีการเงิน เขามาใชในรานคา ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาท่ีตองการรานคาท่ีมีความสะดวกและทันสมัย (วิภาวี เอ่ียมวรเมธ, 2559: 
เว็บไซต)  
 
2.6  ระบบของธุรกิจคาปลีก 

วงจรของธุรกิจคาปลีกเริ่มจากผูผลิตจะทําการผลิตสินคาและขายสินคาใหกับผูคาปลีกและคาสง
และผูบริโภคตามลําดับ โดยผูผลิตในธุรกิจคาปลีกจะแบงออกเปน  3 สวน คือ ผูผลิตท่ีมาจาก
ตางประเทศ ผูผลิตท่ีมาจากในประเทศ และผูผลิตท่ีมาจากผูคารายยอยในประเทศ  

โดยผูผลิตจะเปนผูท่ีมีบทบาทสูงมากในระบบการคาปลีกท่ีทําการผลิตสินคาเพ่ือสนองความ
ตองการของผูบริโภคได โดยผูผลิตจะทําการกระจายสินคาไดหลายทางคือ กระจายสินคาผานตลาด   
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คาปลีก คาสงและขายโดยตรงจากผูผลิตไปสูผูบริโภค เชน สินคาประเภทผักและผลไม เปนตน  
หรือกระจายสินคาผานตัวแทนจําหนาย ในสวนของการขายสินคาผานตลาดคาสง คาปลีกนั้น บริษัท
คาปลีกขนาดใหญท่ีมีเครือขายสาขาท่ัวโลกและผูผลิตรายใหญจากตางประเทศ จะมีการเจรจา      
การสั่งซ้ือระดับภูมิภาคและระดับโลก ในขณะท่ีผูผลิตรายใหญในประเทศมีปริมาณการสั่งซ้ือ
ระดับประเทศ หางคาปลีกขนาดใหญไดราคาตอหนวยต่ํากวารานคาปลีกขนาดยอยและการขยายสาขา
ของหางคาปลีกขนาดใหญอยางตอเนื่อง ทําใหผูผลิตรายเล็กมีโอกาสนําสินคาไปวางในชั้นของหางได
นอยลง เพราะไมมีศักยภาพการผลิตท่ีเพียงพอในระยะยาวทําใหเหลือผูผลิตและผูคารายใหญในตลาด
ไมก่ีราย นอกจากผูผลิตรายใหญจะทําการคากับหางคาปลีกขามชาติแลวสวนใหญสงพนักงานไปขาย
สินคาใหกับผูคาสวนอ่ืน ๆ ในตลาดคาปลีก คาสง รวมท้ังขายใหกับผูบริโภคโดยตรง 

ในสวนของรานคาปลีกแบบด้ังเดิมนั้นสวนใหญเปนรานคาท่ีมีรูปแบบการคาปลีก คาสงมานาน 
ในสังคมไทยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ รานโชหวย รานยี่ปว และรานซาปว โดยท่ีรานโชหวยเปนราน
ขายสินคาอุปโภคบริโภคท่ีใชในชีวิตประจําวันของชาวบาน สินคาสวนใหญซ้ือจากรานยี่ปว บางสวนซ้ือ
จากรานซาปวและซ้ือโดยตรงจากผูผลิต ขายสินคาตามราคาท่ีปรากฏในตัวสินคา รานยี่ปวเปนราน
ขายสงรับสินคาจากผูผลิตมาแลวขายใหลูกคาในปริมาณมาก ในราคาขายสง เพ่ือใหผูซ้ือนําไปขายตอ  
มีบริการสงฟรีหากซ้ือสินคาจํานวนมากและไมขายปลีกใหผูบริโภค เชน รานอาหาร รานเครื่องเขียน 
รานเสื้อผาและรานซาปวสินคาบางสวนซ้ือจากยี่ปว บางสวนซ้ือจากผูผลิตจะขายท้ังสงและปลีกกรณี
ขายสงไมตองซ้ือปริมาณมาก ซ้ือ 3-6 ชิ้นก็ไดจะไดราคาเทากับยี่ปวหรือสูงกวาเล็กนอยทําใหขายราคา
ต่ํากวาโชหวยหรือเทากับโชหวย (สุจินดา เจียมศรีพงษ, 2554) 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ทานตะวัน มโนรมย (2544) ทําการศึกษาการลักลอบการทําการคาชายแดนไทย-ลาว: กรณีศึกษา
ของ 3 จังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา และนาน) เพ่ือศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับ
สภาพการคาชายแดนไทย-สปป.ลาว รวบรวมปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวของในดานตาง ๆ รวมท้ัง
ประมาณมูลคาการลักลอบทําการคาชายแดนระหวางท้ังสองประเทศดวย งานวิจัยพบวา ลักษณะของ
การคาชายแดนระหวางสองประเทศนั้นแตกตางกันไปตามขนาดของผูประกอบการ โดยผูประกอบการ
รายใหญสงออกวัสดุกอสราง และนําเขาไมแปรรูปเปนสวนใหญ สวนผูประกอบการรายยอยสงออก
สินคาอุปโภคบริโภค และนําเขาผาทอ สินคาเกษตรกรรม และของปา ดานการชําระเงิน ผูประกอบการ   
ท้ังรายใหญและรายยอยนิยมชําระเงินคาสินคาดวยเงินสด สกุลเงินบาท มากกวาการชําระผานระบบ
ธนาคาร เนื่องจากเปนความตองการของคูคาและสะดวกรวดเร็ว ปญหาและอุปสรรคหลัก ๆ ของการคา
ชายแดนพบวา มีปญหาดานการชําระเงินคาสินคา ปญหาดานการคมนาคมขนสงและปญหาในการเดิน
ทางเขา-ออกประเทศ ผลการประมาณการมูลคาการคานอกระบบตามแนวชายแดนไทย-สปป.ลาว    
ใน 3 จังหวัดดังกลาว ซ่ึงแยกออกเปนรายดาน ท้ังหมด 6 ดานและพิจารณาระหวางการนําเขาและ   
การสงออก พบวา โดยเฉลี ่ยแลวสัดสวนมูลคาการคาที่ไมผานพิธีการทางศุลกากรมีคาตั้งแต 
0.20-2.02 เทาของมูลคาการคาท่ีผานพิธีทางศุลกากรและสวนใหญเปนการลักลอบทางดานการ
สงออกจากไทยไป สปป.ลาว นอกจากนี้ยังพบวา การลักลอบท่ีจุดผอนปรนนั้นจะมีสัดสวนมากกวา   
การลักลอบท่ีจุดผานแดนถาวรอีกดวย 
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รณรงค เส็งเอ่ียม (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ปญหาการคาชายแดนของจังหวัดตาก จากการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการคาชายแดนจังหวัดตากมีปญหาและอุปสรรคของการคา
ชายแดนท่ัวไปในเรื่องขอจํากัดการนําเขาหรือสงออกสินคาบางชนิดและปญหาความไมสะดวกดานการ
ปดจุดผานแดน และปญหา อุปสรรคท่ีเกิดจากโครงสรางพ้ืนฐาน การขนสงและการสื่อสาร ทางดาน
การเก็บคาธรรมเนียมผานแดนในการขนสงท้ังในและนอกระบบ ปญหาทางดานการคมนาคม          
ไมสะดวก สวนปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากกฎหมายและมาตรการทางภาครัฐ ผูประกอบการคา
ชายแดนจังหวัดตากมีปญหาทางดานข้ันตอนพิธีการทางศุลกากร สําหรับสินคาบางประเภท ปญหา
ทางดานการขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ปญหาการลักลอบนําเขาสินคาใน
พ้ืนท่ีจังหวัดตากท่ีพบคือ อัตรากําลังของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและเครื่องมือท่ีใชใน   การปองกันและ
ปราบปรามสินคาท่ีลักลอบนําเขามีไมเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ี ขอจํากัดเก่ียวกับใบอนุญาตหรือ
ใบรับรองในการนําเขาสินคาและการลักลอบลิขสิทธิ์ กลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีภาครัฐทีเก่ียวของกับ
การคาชายแดนตาก มีปญหาในเรื่องการขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ปญหา
ทางดานเปาหมายท่ีไมเปนไปในทิศทางเดียวกันของหนวยงานภาครัฐ ปญหาและอุปสรรคทางดาน
ภาษาท่ีใชในการประกอบธุรกิจ ปญหาทางดานเปาหมายท่ีไมเปนไปในทิศทางเดียวกันของหนวยงาน
ภาครัฐ ปญหาทางดานการคํานวณภาษีรายไดของผลประกอบการประจําป อัตราภาษีอากรนําเขาท่ีสูง
และการประเมินราคาสินคาท่ีใชเปนฐานในการคํานวณคาภาษีอากรสูงเกินราคาตลาด สวน
ขอเสนอแนะควรมีการปรับปรุงการใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคาชายแดนใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการคาชายแดน รัฐบาลไทยควรมีการประสานงานชี้แจงรายละเอียดและขอมูลการคา
ชายแดนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใหไดรับทราบและเขาใจ เพ่ือไมใหการดําเนินการท่ีซํ้าซอนกันหรือ
ดําเนินการใด ๆ อันเปนอุปสรรคตอการคา เพ่ือใหการคาชายแดนมีการคาขายและพัฒนาอยางยั่งยืน 
รัฐบาลไทยควรเสริมสรางความสัมพันธกับรัฐบาลพมาและกลุมประเทศในอนุภาคลุมน้ําโขงอยาง
ตอเนื่อง 

ดาลีสะหวัน ไชยะบัวสี (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธไทย-ลาว: กรณีศึกษาความ
รวมมือทางการคาการลงทุนในเขตชายแดนมุกดาหาร-สะหวันนะเขต ผลการศึกษาพบวา ท้ังสอง
ประเทศมีความมุงหวังท่ีจะรวมมือทางดานการคาและการลงทุน โดยไมแทรกแซงซ่ึงกันและกัน  
ตางฝายตางไดรับผลประโยชน สวนในการกําหนดนโยบายเม่ือเปรียบเทียบระหวางไทย-ลาวอาจสรุป
ไดวาไมมีประเทศใดไดเปรียบเสียเปรียบนอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยท่ีจะสงผลใหการนํานโยบาย       
ในการคาการลงทุนของท้ังสองประเทศไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแก ผูนําประเทศ 
รองลงมาไดแก กฎหมาย กฎเกณฑ กฎระเบียบตาง ๆ สวนผลลัพธของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
จากขอมูลมูลคาการนําเขาสินคาและสงออกพบวา มูลคาการสงออกสินคาจากประเทศไทยเพ่ิมข้ึน     
ทุกป เชนเดียวกับ สปป. ลาว ท่ีแมวาปริมาณการสงสินคาออกมาประเทศไทยยังคงมีนอย แต สปป. ลาว 
ก็เปนแหลงท่ีสงผานสินคาไทยไปยังประเทศท่ีสาม ทําใหเกิดธุรกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน ไมเพียง
เฉพาะดานการคา การลงทุนเทานั้น แตยังรวมถึงการทองเท่ียวทางประเพณีและวัฒนธรรมดวย  
โดยสรุป ความสัมพันธทางการคาไทย-ลาว มีลักษณะพ่ึงพิงซ่ึงกันและกัน บนพ้ืนฐานของการมี
ประโยชนรวมกันโดยเฉพาะประชาชนท่ีอยูตามแนวชายแดน ท่ีผานมาไทยไดประโยชนจากไฟฟาพลัง
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น้ําและสินคาประเภทไมจากลาว ในขณะท่ี สปป. ลาว ก็ไดประโยชนจากสินคาประเภทอาหาร น้ํามัน 
วัสดุกอสราง จากไทย และอาศัยไทยเปนประตูสูนานาประเทศ 

เรืองศักดิ์ ไชยอุดม (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ปญหาการคาชายแดนไทย-พมาในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา การคาชายแดนในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน มีจุด
ผอนปรนทางการคาชายแดนไทย-พมา 1 แหง เพ่ือเปนการกระชับความสัมพันธระดับทองถ่ินและเปด
ใหประชาชนท้ัง 2 สัญชาติทําการซ้ือขายสินคา สินคาท่ีนําเขาสวนใหญเปนผลิตผลทางการเกษตร 
สินคาท่ีสงออกสวนใหญเปนสินคาประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค ดานบทบาทและหนาท่ีของหนวยงาน
ภาครัฐในการดําเนินงานประกอบดวยหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก ดานตรวจคนเขาเมือง ทําหนาท่ี   
ในการควบคุม การเดินทางเขามาในหรือออกไปนอกอาณาจักรของบุคคลสัญชาติพมา สัญชาติไทย 
และพาหนะทุกชนิด ดานศุลกากรแมสะเรียง ทําหนาท่ีควบคุมสินคาท่ีนําเขามาหรือสงออกไปนอก
อาณาจักร รวมท้ังพาหนะท่ีใช ในการขนสงสินคา อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ทําหนาท่ี    
ในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการคา อํานวยความสะดวกแกภาคเอกชน ดําเนินการข้ึนทะเบียน
และควบคุมบริษัทหรือหางรานท่ีเปนนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา สํานักงานปศุสัตวอําเภอแมสะเรียง  
มีหนาท่ีในการตรวจสอบควบคุมกํากับดูแล การเคลื่อนยายสัตว-ซากสัตว หนวยเฉพาะกิจกรมทหาร
พรานท่ี 36 สถานีตํารวจภูธรตําบลเสาหิน และสถานีตํารวจภูธรอําเภอแมสะเรียงทําหนาท่ีใน       
การตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมาย ยาเสพติด และบุคคลตางดาวหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย และ
สงเสริม ดูแล ควบคุม และอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
การคาชายแดนอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ไดแก สภาพเสนทางท่ีเปนถนนดิน ลูกรัง เต็มไป
ดวยฝุน ทําใหการสัญจรและการขนสงสินคาลําบาก ปญหาแรงงานตางดาวลักลอบหลบหนีเขาเมือง
โดยผิดกฎหมาย ความไมแนนอนของรัฐบาลในการกําหนดนโยบายการคาชายแดน เพ่ือสรางความ
เขาใจรวมกันระหวางรัฐบาลไทยกับพมา การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และมีปญหาการสูรบ
ระหวางรัฐบาลกับชนกลุมนอย เปนตนนอกจากนี้ในพ้ืนท่ีอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน  
ยังมีปญหาการคานอกระบบ ซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดการลักลอบนําเขาและสงออกสินคานอกระบบ 
เพราะภาษีทางการคาสูง ข้ันตอนของพิธีการทางศุลกากรมีความซับซอน ยุงยาก และทําให
ผูประกอบการมีกําไรมากกวาการคาในระบบ โดยปจจัยท่ีเอ้ือตอการคานอกระบบ คือ พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานราชการบางหนวยงานท่ีรับเงินใตโตะจากผูประกอบการ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับ
การปลอยใหมีการคานอกระบบหรืออํานวยสะดวกเปดชองทางใหมีการลําเลียงสินคานอกระบบใน
พ้ืนท่ี เปนตน 

ธวัชชัย บําเพ็ญผล (2556) ไดทําการศึกษาถึงเรื่อง การศึกษาโครงสรางและรูปแบบการคา
ชายแดนไทย–สหภาพพมา บริเวณจุดผอนปรนดานสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา 
ในป พ.ศ.2555 มูลคาการคาชายแดนบริเวณจุดผอนปรนดานสิงขร จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีปริมาณ
เพ่ิมข้ึนอันเนื่องมาจากนโยบายจากภาครัฐผลักดันใหจุดผอนปรนสิงขร เปนจุดผานแดนถาวร ทําให
เกิดการพัฒนาโครงสรางและรูปแบบการคาจากในระดับทองถ่ินสูการคาระหวางประเทศโดยมีลักษณะ
การคาของผูประกอบการ 2 รูปแบบคือ 1) ผูประกอบการในทองถ่ินจะเปนผูสั่งซ้ือและรวบรวมสินคา
ตามคําสั่งซ้ือของพอคาชาวพมาและจะเปนผูทําพิธีการศุลกากรในการสงออก 2) ผูประกอบการใน
ทองถ่ินจะทําหนาท่ีเปนตัวแทนใหกับบริษัทหรือโรงงาน ในการติดตอซ้ือขายกับพอคาชาวพมา  
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โดยผูประกอบการจะดําเนินการขนสงสินคาในนามตนเองหรือในนามบริษัท/โรงงาน รวมถึงเปนผูทํา
พิธีการศุลกากรในการสงออก จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนของผูประกอบการ
พบวา ตนทุนของสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 4.87       
(SD=0.518) รองลงมาคือทรัพยากรธรรมชาติของสหภาพพมาท่ีอุดมสมบูรณเหมาะแกการลงทุน 
สงผลใหเกิดการพัฒนาการคา การลงทุนจากเดิมท่ีการคาขายและการนําเขาสงออกเปนสินคาท่ีมี 
ความจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวันไดเปลี่ยนเปนสินคาท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนทําใหระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดประจวบคีรีขันธมีการเจริญเติบโต โดยปญหาอุปสรรคท่ีพบและสงผล
ตอการพัฒนาการคาชายแดนคือปญหาทางดานการพัฒนาโครงขายคมนาคมขนสง การพัฒนาสถานี
ขนสงสินคา รวมถึงปญหาการปกปนชายแดนยังไมมีความชัดเจน 

ยู ยู นาย (2553) ไดทําการศึกษา รูปแบบการคาชายแดนของเมืองเมียวดี รัฐกะเหรี่ยง ประเทศ
พมา งานวิจัยอธิบายถึงคุณลักษณะของเมืองเมียวดี อุปสรรคของเสนทางการคาระหวางเมืองเมียวดี
และยางกุง กระบวนการนําเขาและสงออกระหวางชายแดนท่ีถูกกฎหมาย และอธิบายถึงลักษณะการ
นําเขาสินคาโดยผานชายแดนเมืองเมียวดีไปยังประเทศพมา ผลการศึกษาพบวา บทบาทของบริษัทท่ี
เปนนายหนาและการคมนาคมขนสงนั้นเปนผูอํานวยความสะดวกในการคา ท่ีมีความสําคัญในการคา
ชายแดนเมียวดี การวิเคราะหรูปแบบการคาชายแดนเมียวดี ไดบางตามหนาท่ีทางเศรษฐกิจจาก
ลักษณะการคาชายแดน พบวาไมมีสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีมุงเนนไปท่ี       
การสงออกสินคาไปท่ีแมสอดประเทศไทย และไมพบหลักฐานวามีผูคารายใดสามารถสงสินคาไปขาย
ท่ัวพมาไดเลย 



 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาถึง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการศึกษาขอมูล          
จากเอกสาร (Documentary) และการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary search) ตํารา 
วิทยานิพนธ วารสาร และฐานขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 
Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) กลุมเปาหมายใน 
การวิจัยครั้งนี้ไดจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผูมีสวนได
สวนเสียในกระบวนการคาสง อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงประเด็นและเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีไดตั้งไว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 

 ประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการคาสง 
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  

3.1.2 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการคาสง อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร โดยไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

3.1.2.1 กลุมผูประกอบการคาสงท่ีมีการจําหนายสินคา ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร
ใหแกผูประกอบการคาแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว โดยผูประกอบการจะตองมีภูมิลําเนาอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เปนผูประกอบการดั้งเดิม มิใชเปนผูมีถ่ินฐานจากจังหวัดอ่ืน ๆ แลวเขา
มาทําธุรกิจในจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 8 คน 

3.1.2.2 ผูมีอาชีพกรรมกร รับจางแบกหามสินคาในบริเวณทาเทียบเรือมุกดาหาร 
จํานวน 10 คน 

3.1.2.3 ผูมีอาชีพขับรถรับจาง รับจางขนสงสินคาใหกับผูประกอบการชาว สปป.ลาว   
ท่ีเขามาซ้ือสินคาในจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 10 คน  

3.1.2.4 ผูมีอาชีพ นายหนา รับจางซ้ือสินคาตามรายการสั่งซ้ือใหแกลูกคาชาว สปป.ลาว 
และดําเนินการขนสงสินคาถึงผูรับท่ี สปป.ลาว จํานวน 2 คน 
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3.1.2.5 ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีซ้ือสินคากับผูประกอบการคาสงใน อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร จํานวน 15 คน 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
กับผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินธุรกิจคาสงชายแดน เพ่ือศึกษาขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการคาสง
ชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ เปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง
แสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตอง ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลโดย   
การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) คือ การสังเกตท่ีผูวิจัยสังเกตอยูใน   
วงนอก ไมมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีกลุมตัวอยางไดกระทําอยู  

ข้ันตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเชิงลึก ดังนี้ 
(1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการศึกษาครั้งนี้ 
(2) ศึกษาวัตถุประสงคงานวิจัย และรูปแบบการศึกษาวิจัย 
(3) กําหนดคําถามการวิจัย ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและรูปแบบการศึกษาวิจัย 
(4) สรางแบบสัมภาษณเชิงลึกใหครอบคลุมตัวแปรในการศึกษา 
(5) นําเสนอแบบสัมภาษณเชิงลึกใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ โดยตรวจสอบขอคําถาม      

ใหครอบคลุมตัวแปรในการศึกษา หาขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไข ตลอดจนความถูกตองเหมาะสม
ของภาษาและถอยคําท่ีใช ลักษณะคํากํากวมหรือไม 

(6) แกไขขอบกพรองท่ีไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสัมภาษณเชิงลึก จากนั้นใชเปน
เครื่องมือการศึกษาวิจัยตอไป 

3.2.1  แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  
ใชสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการคาสงชายแดน อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร ท่ีเปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 5 กลุม ดังนี้ 
3.2.1.1 กลุมผูประกอบการคาสงท่ีมีการจําหนายสินคา ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ใหแกผูประกอบการคาแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว โดยผูประกอบการจะตองมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอ
เมือง จํานวน 8 คน 

3.2.1.2 ผูมีอาชีพกรรมกร รับจางแบกหามสินคาในบริเวณทาเทียบเรือมุกดาหาร 
จํานวน 10 คน 

3.2.1.3 ผูมีอาชีพขับรถรับจาง ขนสงสินคาใหกับผูประกอบการชาว สปป.ลาว ท่ีเขามา
ซ้ือสินคาในจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 10 คน  

3.2.1.4 ผูมีอาชีพ นายหนา รับจางซ้ือสินคาตามรายการสั่งใหแกลูกคาชาว สปป.ลาว 
และดําเนินการขนสงถึงผูรับท่ี สปป.ลาว จํานวน 2 คน 

3.2.1.5 ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีซ้ือสินคากับผูประกอบการคาสงใน อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร จํานวน 15 คน 
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3.2.2  แบบสัมภาษณ ประกอบดวย 
คําถามสวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับกระบวนการคาสงในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  

แบงออกเปน 7 ดานดังนี้ 
3.2.2.1 ดานการติดตอสื่อสาร 
3.2.2.2 ดานความหลากหลายของสินคา 
3.2.2.3 ดานราคา 
3.2.2.4 ดานการบริการ 
3.2.2.5 ดานการขนสง 
3.2.2.6 การชําระเงิน 
3.2.2.7 ดานความถ่ีในการซ้ือสินคา 
คําถามสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการคาสงชายแดนของ

ผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ  

ผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึก ในเดือนสิงหาคม- 
ตุลาคม พ.ศ. 2560 เปนระยะเวลา 90 วัน โดยกอนการดําเนินเก็บขอมูลนั้น ไดทําการขอหนังสือ
อนุญาตจาก มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือเปนหลักฐานประกอบการเก็บขอมูล  

ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการคัดเลือก
กลุมตัวอยางโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูวิจัย โดยลักษณะการเลือกกลุมตัวอยางเปนไปตาม
คุณสมบัติและวัตถุประสงคของการวิจัย มีการสัมภาษณกลุมผูประกอบการรานคาสง ผูมีอาชีพ
กรรมกร ผูมีอาชีพขับรถรับจาง ผูมีอาชีพนายหนา และลูกคาชาว สปป.ลาว 

จากนั้นไดทําการนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีกับกลุมตัวอยาง จัดทําตารางนัดหมาย  
กําหนดใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการใชคําถามในแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีสรางข้ึนเปน
เครื่องมือในการดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซ่ึงในการสัมภาษณกลุมตัวอยางนั้นผูวิจัยจะทํา
หนาท่ีเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง โดยกอนทําการสัมภาษณจะแจงวัตถุประสงคการศึกษาวิจัยให   
กลุมตัวอยางทราบกอนทําการสัมภาษณทุกครั้ง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงมากท่ีสุด 

นอกจากการสัมภาษณเชิงลึก ไดใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมกับกลุมตัวอยาง โดย 
จะทําการสังเกตตามสถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางทํางาน เชน 

3.3.1.1 สถานขีนสงผูโดยสารจังหวัดมุกดาหาร ทําการสังเกตดานประเภทสินคา การบริการ 
การขนสงสินคา ความถ่ีในการรับ–สงสินคา 

3.3.1.2 สะพานมิตรภาพไทย–ลาวแหงท่ี 2 ทําการสังเกตดานประเภทสินคา การบริการ 
การขนสงสินคา ความถ่ีในการรับ–สงสินคา 

3.3.1.3 อาคารทาเทียบเรือทาขาม ทําการสังเกตดานประเภทสินคา การบริการ      
การขนสงสินคา ความถ่ีในการรับ–สงสินคา  



29 
 

3.3.1.4 รานคาของผูประกอบการ ทําการสังเกตดานประเภทสินคา การจัดสงสินคา 
การขนสงสินคา การชําระเงิน การติดตอสื่อสารกับลูกคา ความถ่ีในการซ้ือสินคาและการบริการ เปนตน  

วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เปนการสังเกตการณท่ีผูวิจัยไมไดเขาไปมีสวนรวม       
ในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตรวจสอบขอมูลซํ้ากับการสัมภาษณวาขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับมามีความถูกตอง 
ครบถวน โดยผูวิจัยไดติดตามสังเกตกลุมตัวอยางท้ัง 5 กลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางไมทราบวาถูก
สังเกต เนื่องจากหากกลุมตัวอยางทราบวาถูกสังเกตอยู อาจไมแสดงพฤติกรรมท่ีเปนธรรมชาติออกมา 
ทําใหการสังเกตเก็บขอมูลไดไมครบถวนหรือคลาดเคลื่อนได 

3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ  
มีการไดรวบรวมขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

บทความจากวารสารวิชาการ หรือเอกสารทางอิเล็กทรอนิคส มาใชประกอบการวิเคราะหขอมูล และ
ประมวลผลงานวิจัยตอไป 
 

3.4 การตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
3.4.1  การตรวจสอบขอมูล 

มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึก โดยได
ทําการตรวจสอบขอมูลพรอม ๆ กับการเก็บขอมูล เพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทันที 
ซ่ึงไดอาศัยการตรวจสอบแบบหลายมุมมอง หรือ แบบสามเสา (Methodological Triangulation) 
ของ Denizen (1970) คือการแสวงหาความเชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงท่ีแตกตางกัน (Denizen, 
1970; อางอิงจาก สุภางค จันทวานิช, 2547) โดยผูวิจัยไดนํามาปรับใช ดังนี้ 

3.4.1.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือการพิสูจนวา 
ขอมูลผูศึกษาท่ีวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม วิธีตรวจสอบคือการสอบแหลงของขอมูล แหลงท่ีมา ท่ีจะ
พิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลงเวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม      
ในงานวิจัยครั้งนี้ ไดใชการตรวจสอบโดยการสัมภาษณ และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยใช    
กลุมตัวอยางเดิม แตกตางท่ีหวงเวลา ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง เม่ือเวลาผานไป
ประมาณ 1 สัปดาห ไดทําการสัมภาษณและการสังเกตแบบไมมีสวนรวมซํ้าอีกครั้ง ในกลุมตัวอยางเดิม
เพ่ือใหทราบวา เม่ือตางหวงเวลาขอมูลท่ีไดรับจะตรงกันหรือไม 

3.4.1.2 การตรวจสอบสามเสาดานผูศึกษาวิจัย (Investigator Triangulation) คือ   
การตรวจสอบวาผูศึกษาวิจัยแตละบุคคลจะไดขอมูลตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนท่ีจะใช
ผูศึกษาวิจัยคนเดียวกันสังเกตตลอด ในงานวิจัยนี้ ไดใหผูชวยผูวิจัยเปนผูลงพ้ืนท่ีทําการสังเกตและ
สัมภาษณกลุมตัวอยางแทนโดยใชกลุมตัวอยางเดียวกัน เพ่ือใหทราบวาขอมูลท่ีทําการสัมภาษณ       
มีความเท่ียงตรงหรือไม 

3.4.1.3 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) 
คือ การใชวิธี เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตางกัน เพ่ือรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน โดยพิจารณาจาก          
การสัมภาษณผูใหขอมูลจํานวนหลายคนท่ีเห็นตรงกัน หรือตางกันในแตละประเด็นเพ่ือใหแนใจวา 
ขอมูลท่ีไดมานั้นเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือใชในการวิเคราะหและการตีความขอมูล (สุภางค จันทวานิช, 
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2547) ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ควบคูไปกับการสัมภาษณ พรอมกันนั้นได
ทําการศึกษาขอมูลจากเอกสารอ่ืน ๆ และงานวิจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวย 

3.4.2  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล มีความมุงหมายเพ่ืออธิบายผลของขอมูลท่ีทําการเก็บรวบรวมไว ซ่ึง
จะตองตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดอยางชัดเจน และตรงประเด็น (จิตราภา กุณฑลบุตร, 2550: 195) 
ท้ังนี้การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ การจัดระเบียบขอมูล  
การนําเสนอขอมูล และการสรุปตีความและการตรวจสอบความถูกตองของผลวิเคราะหขอมูล      
(ชาย โพธิสิตา, 2554)  

ดังนั้นในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ จึงไดนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสังเกตและการสัมภาษณ
มาจัดใหระเบียบขอมูล หาความหมาย แยกแยะองคประกอบ รวมท้ังเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ
ของขอมูล เพ่ือใหสามารถนําไปสูความเขาใจของสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะการวเิคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง วิเคราะห
ขอมูลใชการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Narrative) นําขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณ    
กลุมตัวอยางมาจัดกลุมและวิเคราะหภาพรวมของขอมูลวา ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร มีรูปแบบ
การคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินอยางไร และมีปญหา อุปสรรคหรือไมในกระบวนการคา
ชายแดน โดยประยุกตใชแนวทาง 6 ข้ันตอนของเมาสทากาส (Moustakas, 1994; อางอิงจาก 
ปาริชาต ศรีมงคล, 2556) ดังนี้ 

3.4.2.1 การถอดความขอมูล (Data Transcribing) ดวยการอานบทสัมภาษณซํ้าหลาย
รอบ เพ่ือใหเห็นประเด็นท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงคการวิจัยและทําความเขาใจเก่ียวกับบทสัมภาษณ
ของกลุมตัวอยางตอกระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร   

3.4.2.2 การจัดการขอมูล (Data Managing) โดยบันทึกความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ตอกระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ในไฟลคอมพิวเตอร จัดหมวดหมูของ
คําตอบแบบคราว ๆ ตามรูปแบบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และสวนขอมูลท่ียังไมมีหมวดหมูท่ีชัดเจน 
หรือมีความหมายไมชัดเจน จะถูกบันทึกแยกไวกอนเพ่ือการทําความเขาใจในข้ันตอนตอไป  

3.4.2.3 การอานและการบันทึก (Reading and Memoing) ในข้ันตอนนี้จะเปนการอาน
ทบทวนขอมูลบทสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกระบวนการคาสงชายแดนใน
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารซํ้าอีกครั้ง ซ่ึงความคิดเห็นเหลานี้จะไดรับการบันทึกไวในไฟลดวย  

3.4.2.4 การจัดหมวดหมูขอมูล (Classifying) นําขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ
กระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จัดเปนหมวดหมูใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดย
พิจารณาจัดเปนหมวดหมูตามตัวแปรของการศึกษา  

3.4.2.5 การอธิบาย (Describing) เปนข้ันตอนท่ีนํารูปแบบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มา
ชวยในการอธิบายและสนับสนุนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยรูปแบบการศึกษาวิจัยจะชวยใหเห็นความสัมพันธของตัวแปรมากยิ่งข้ึน 
ยกตัวอยาง กรณีสภาพแวดลอมภายนอก สงผลตอกระบวนการคาชายแดน เชน เทคโนโลยี สงผลดีตอ
การสื่อสารดานการคาชายแดนใหสะดวกและรวดเร็วข้ึน ลดการเกิดขอผิดพลาด  
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3.4.2.6 การตีความหมายขอมูล (Interpreting) ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยจะเขียนบรรยายถึง
ประเด็นความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกระบวนการคาสงชายแดนในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารท่ี
เกิดข้ึน โดยนําขอมูลทุติยภูมิมารวมวิเคราะหตีความ เพ่ือใหเกิดความสมบูรณ จากนั้นไดนําขอมูล
คําตอบของกลุมตัวอยางท่ีไดแปลผลแลว ไปอธิบายใหอาจารยท่ีปรึกษาของการศึกษาในครั้งนี้ทราบ 
เพ่ือเปนการตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือของผลการศึกษา 



 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การนําเสนอขอมูลการศึกษาเรื่อง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน  
ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนการบรรยายดังนี้ 
 
4.1  การนําเสนอขอมูลการศึกษา 

องคประกอบของกระบวนการการคาชายแดน มีองคประกอบท่ีเก่ียวของตามกิจกรรมของ
กระบวนการดังนี้คือ 

(1) การติดตอสื่อสาร 
(2) ความหลากหลายของสินคา 
(3) ราคา 
(4) การบริการ 
(5) การขนสง 
(6) การชําระเงิน 
(7) ความถ่ีในการซ้ือ ขายสินคาและบริการ 
โดยมีท่ีผูเก่ียวของในการดําเนินการดังนี้ 

 
4.2  กระบวนการดําเนินงานของลูกคา สปป.ลาว ในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ลูกคาชาว สปป.ลาว แขวงสะหวันนะเขตขามมาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
จํานวน 15 คน ดังนี้ 

4.2.1 ลูกคาคนท่ี 1  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 ครั้งตอสัปดาห 
รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ 
สินคาท่ีซ้ือประจําเปนประเภทกระเปา นาฬิกา การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000-20,000 บาท 
ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ และใชสวนตัว 
 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคล   
ท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ 

4.2.2 ลูกคาคนท่ี 2  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะบริการดี สินคาราคาถูก สินคาท่ีซ้ือคือ 



33 
 

นาฬิกา เครื่องสําอาง เปนตนการซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 1,000-5,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวย
เงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคลท่ี
ไวใจมารับสินคาแทน 

4.2.3 ลูกคาคนท่ี 3  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะเปนลูกคาประจํามานาน พนักงานใสใจดี 
บริการดี สินคาท่ีซ้ือคือ กระเปา สินคาแฟชั่น ของกินของใช การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 2,000-3,000 
บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคล   
ท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ 

4.2.4 ลูกคาคนท่ี 4  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 -3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล และถนนสมุทรศักดารักษ เพราะ
ซ้ือสินคาราคาสงเลยไดสินคาราคาถูกลง สินคาท่ีซ้ือคือ ของกินของใช เครื่องอุปโภคบริโภค การซ้ือ
สินคาตอครั้งประมาณ 10,000-20,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ 
และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินสดมากับ
บุคคลท่ีไวใจ รานสงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ บางรานไมมีรถสงสินคา ลูกคาจะจางรถรับจาง
รับสินคาไปทาเรือเอง 

4.2.5 ลูกคาคนท่ี 5 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 -3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล เพราะมีสินคาใหเลือกเยอะ ราคาถูก 
สินคาท่ีซ้ือคือ เครื่องอุปโภคบริโภคการซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวย
เงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนายตอ และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงิน
ใหบุคคลท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ 
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4.2.6 ลูกคาคนท่ี 6 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล เพราะเปนลูกคาประจํา รานบริการดี 
ราคาถูก สินคาที่ซื้อคือ เครื่องอุปโภคบริโภค เนนขนม เครื่องดื่ม การซื้อสินคาตอครั้งมากกวา 
10,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาวแหงท่ี 2 และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคล
ท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ บางครั้งสงทางรถโดยสารระหวางประเทศ  

4.2.7 ลูกคาคนท่ี 7  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะเปนลูกคาประจํามานาน ตอรองราคาได 
รานบริการดี สินคาท่ีซ้ือคือ เสื้อผา เครื่องอุปโภคบริโภค การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000-     
20,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาโดยเรือโดยสารระหวางประเทศ จางรถ
รับจางรับสงซ้ือสินคาตามรานตาง ๆ บางครั้งนํารถยนตสวนตัวมาทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 
และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคลท่ีไวใจมารับสินคา 
สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ 

4.2.8 ลูกคาคนท่ี 8 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน และบริเวณถนนสมุทรศักดารักษ เพราะเปน
ลูกคาประจํามานาน ตอรองราคาได สินคาท่ีซ้ือคือ เสื้อผา เครื่องสําอาง การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 
10,000-20,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย และใชสวนตัว 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 มาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง 

4.2.9 ลูกคาคนท่ี 9 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะตอรองราคาได สินคาท่ีซ้ือคือ เสื้อผา 
กระเปา นาฬิกา การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 5,000-10,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด    
ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 มาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง 

4.2.10 ลูกคาคนท่ี 10 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 3 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล เพราะสินคาราคาถูก สินคาท่ีซ้ือคือ 
อาหาร ขนม น้ํา เครื่องดื่มการซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000-30,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวย
เงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 
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 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะใหคนในครอบครัวมาซ้ือสินคาแทน 

4.2.11 ลูกคาคนท่ี 11 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 1-2 ครั้งตอ

สัปดาห รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะเปนลูกคาประจํา ตอรองราคา
กันได สินคาท่ีซ้ือคือ เครื่องสําอาง ของกินของใช การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 5,000-10,000 บาท 
ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย  

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และหากไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงิน
ใหบุคคลท่ีไวใจมารับสินคา สงทางทาเรือโดยสารระหวางประเทศ หากรานไมมีบริการสงจะจางรถ
รับจางขนสงสินคาไปทาเรือ 

4.2.12 ลูกคาคนท่ี 12 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2-3 ครั้งตอ

สัปดาห รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณตลาดอินโดจีน เพราะเปนลูกคาประจํา ตอรองราคา
กันได ลดราคาได สินคาท่ีซ้ือคือ ขนม ของกินการซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 5,000 บาท ตอครั้ง ชําระ
เงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 ถาไมไดนํารถมา จะเดินทางโดยเรือโดยสาร จางรถรับจางรับสงซ้ือสินคา
ตามรานตาง ๆ 

4.2.13 ลูกคาคนท่ี 13 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานคาบริเวณถนนสมุทรศักดารักษและถนนพิทักษพนมเขต เพราะราคาถูก 
ซ้ือเยอะตอรองราคาได สินคาท่ีซ้ือคือ ของกินของใช เกาอ้ี ถัง ตะกรา การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 
20,000-30,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 มาเลือกสินคาดวยตนเอง ของชิ้นใหญพวกตะกรา เกาอ้ี จะฝากใหราน
นําสงท่ีทาเรือ ของชิ้นเล็กเชนของกินของใชจะนํากลับเอง 

4.2.14 ลูกคาคนท่ี 14 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 2 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือ รานคาบริเวณตลาดสดเทศบาล 1 เพราะของเยอะ ราคาถูก รานบริการดี 
สินคาท่ีซ้ือคือ ของกิน ของใช สินคาการเกษตร (จอบ เสียม มุง ผาแยง) เครื่องสาน (หวด กระติบขาว) 
การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 5,000-10,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือนําไปจําหนาย 

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัวมาทางสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 มาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง ถาเปนสินคาชิ้นใหญนํากลับเองไมได           
จะสงกลับทางทาเรือโดยสาร หรือ บางครั้งใชสงทางรถโดยสารระหวางประเทศ 

 



36 
 

4.2.15 ลูกคาคนท่ี 15 
 ลูกคาชาว สปป.ลาว จะขามมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาห 

รานคาท่ีมักไปซ้ือประจําคือรานบริเวณตลาดสดเทศบาล 1 ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล และถนน    
สมุทรศักดารักษ เพราะราคาถูก สินคาหลากหลาย เลือกไดเยอะ หลายแบบ สินคาท่ีซ้ือคือ ขนม ของ
กิน ของใช การซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 2,000–3,000 บาท ตอครั้ง ชําระเงินดวยเงินสด ซ้ือเพ่ือ
นําไปจําหนาย  

 การเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารมักเดินทางมาโดยรถโดยสารระหวางประเทศ 
บางครั้งเดินทางมาทางเรือโดยสารระหวางประเทศ มาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง โดยจางรถรับจางพา
ซ้ือสินคาและนําสินคากลับทางเรือโดยสารระหวางประเทศ หรือรถโดยสารระหวางประเทศ และหาก
ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะโทรศัพทสั่งกับทางรานและฝากเงินใหบุคคลท่ีไวใจมาจายใหกับรานคา 
รานคาจะสงสินคาใหทางเรือโดยสารระหวางประเทศหรือทางรถโดยสารระหวางประเทศ โดยตกลง 
กับลูกคากอนสงสินคา 

 

 

ภาพท่ี 4.1  ความถี่การมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารของลูกคาชาว สปป.ลาว 
 

จากภาพท่ี 4.1 แสดงความถ่ีการมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารของลูกคาชาว สปป.ลาว พบวา 
ลูกคา สปป.ลาว มีความถ่ีการเดินทางมาซ้ือสินคามากท่ีสุดคือ 2-3 ครั้งตอสัปดาห รองลงมาคือ 2 ครั้ง
ตอสัปดาห และ 3 ครั้งตอสัปดาห 1 ครั้งตอสัปดาห มีความถ่ีเทากัน 

1ครั้ง/สัปดาห 
13% 

2ครั้ง/สัปดาห 
20% 

1-2ครั้ง/สัปดาห 
7% 

2-3ครั้ง/สัปดาห 
40% 

3ครั้ง/สัปดาห 
13% 

1ครั้ง/เดือน 
7% 

ความถี่การมาซื้อสินคาของลูกคาชาว สปป.ลาว 
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ภาพท่ี 4.2  ประเภทสินคาท่ีลูกคาสปป.ลาวมักมาซ้ือท่ีจังหวัดมุกดาหาร 
 

จากภาพท่ี 4.2 ประเภทสินคาท่ีลูกคา สปป.ลาว มักมาซ้ือท่ีจังหวัดมุกดาหาร โดยสินคาอุปโภค
บริโภคมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ กระเปา และเครื่องสําอางเสื้อผา  

จากการสัมภาษณกลุมลูกคาชาวสปป.ลาวท่ีเปนพอคาแมคาเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาสวนใหญเดินทางโดยเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ รองลงมาเดินทางโดย
รถยนตสวนตัวทางสะพานมิตรภาพไทยลาวแหงท่ี 2 กลุมลูกคาจะแบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 

(1) กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางโดยเรือโดยสาร และรถโดยสาร 
 มักจะจางรถรับจางใหพาไปซ้ือสินคาตามรานคาตาง ๆ ท่ัวเมือง สินคาท่ีไปซ้ือจะเปนสินคา
ประเภทอุปโภคบริโภคเชน ขนม น้ําอัดลม น้ําดื่ม อาหารแหง เปนตน ประเภทอุปกรณการเกษตร เชน 
ผาแยง แสลนกรองแสง จอบ เสียม ปุย เปนตน ประเภทเครื่องใชพลาสติก เชน กะละมัง เกาอ้ี ตะกรา 
เปนตน ประเภทเครื่องสําอาง และ ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย  
 ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารสวนใหญลูกคาชาว สปป.ลาว ประมาณ 
2-3 ครั้ง ตอสัปดาห ในการซ้ือสินคาแตละครั้ง จะใชจายเฉลี่ย 3,000-20,000 บาท ตอราน วิธีการ
ชําระเงินเปนเงินสด เปนสกุลเงินบาทไทยทุกครั้ง สินคาท่ีซ้ือไปจะนําไปจําหนายตอใหรานคายอย    
ในแขวงสะหวันนะเขตและจําหนายท่ีรานของตนเองดวย เม่ือซ้ือสินคาเสร็จสิ้น สวนใหญลูกคาชาว  
สปป.ลาวจะนําสินคามาท่ีทาเรือ หรือสถานีขนสงผูโดสาร ดวยการจางนายหนาใหขนสินคาไปยัง   
สปป.ลาว ทางเรือหรือทางรถโดยสาร เพราะมีความสะดวกและงายในการนําสินคากลับไปยัง สปป.ลาว 

(2) กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางดวยรถสวนตัวผานทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2  
 สินคาท่ีเดินทางมาซ้ือสวนใหญจะเปนสินคาประเภทอุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องสําอาง 
ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ประเภทอุปกรณการเกษตรและประเภทอุปกรณกอสราง สวนใหญ    

กระเปา 
16% 

นาฬิกา 
8% 

เครื่องสําอาง 
12% เครื่องอุปโภคบริโภค 

44% 

เส้ือผา 
12% 

เครื่องใชในบาน 
4% 

อุปกรณการเกษตร 
4% 

ประเภทสินคาท่ีลูกคาสปป.ลาวมักมาซ้ือท่ีจังหวัดมุกดาหาร 
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จะเปนสินคาท่ีมีน้ําหนักมากหรือแตกหักไดงายขนสงทางเรือโดยสารลําบาก ลูกคาชาว สปป.ลาว เม่ือ
นํารถยนตสวนตัวเดินทางมาดวยตนเองจึงซ้ือกลับไป  
 ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหาร สวนใหญลูกคาชาว สปป.ลาว จะเดินทาง
มาประมาณสัปดาหละ 2-3 ครั้ง คาใชจายการซ้ือสินคาประมาณ 5,000-20,000 บาท ตอรานคา 
สินคาท่ีซ้ือไปจะนําไปขายตอใหรานคายอยในแขวงสะหวันนะเขตและจําหนายท่ีรานของตนเองดวย  

(3) กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีไมไดเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง 
 หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมสะดวกเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง สวนใหญจะใชวิธีการ
โทรศัพทสั่งสินคาจากรานคา ฝากเงินมากับนายหนา และใหคนขับรถรับจางซ้ือสินคาตามใบรายการ
สั่งซ้ือและนําสินคาสงทางเรือ นายหนารับสินคาดําเนินการสงตอไปยัง สปป.ลาว และอีกทางหนึ่งคือ 
ลูกคาชาว สปป.ลาว โทรศัพทมาสั่งสินคาจากรานคาและใหรานคานําสงท่ีทาเรือ ลูกคาชาว สปป.ลาว
จะติดตอนายหนาฝากเงินใหชําระเงินแกรานคา เม่ือรานคานําสินคามาสงท่ีทาเรือ นายหนาดําเนิน 
การนําสินคาสงไปยัง สปป.ลาว  

วิธีชําระคาสินคาสวนใหญ ลูกคาชาว สปป.ลาว จะฝากเงินมากับนายหนา และใหคนขับรถ
รับจางมารับเงินไปซ้ือสินคาตามใบรายการสั่งซ้ือและนําสินคาสงทางเรือไปยัง สปป.ลาว หรือนายหนา
นําเงินชําระคาสินคาแกรานคาดวยตนเอง 
 
4.3  กระบวนการดําเนินงานของผูประกอบการในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ผูประกอบการคาสงท่ีมีการจําหนายสินคา ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารใหแกผูประกอบ 
การคาแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว โดยผูประกอบการจะตองมีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมือง จํานวน 8 คน 

 

 

ภาพท่ี 4.3  ประเภทสินคาของผูประกอบการ 
 

จากภาพท่ี 4.3 แสดงประเภทสินคาของผูประกอบการ จากกลุมตัวอยางผูประกอบการรานคาท่ี
ทําการสัมภาษณ  

เคร่ืองอุปโภคบริโภค 
50% 

เส้ือผาเคร่ืองนุมหม 
25% 

เคร่ืองใชพลาสติก 
12% 

อุปกรณการเกษตร 
13% 

ประเภทสินคาของผูประกอบการ 
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4.3.1 รานคา A  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค (น้ําดื่ม ผลิตภัณฑนมพาสเจอรไรซ และขนมปง) 
รานคา A มีการดําเนินธุรกิจมาประมาณ 20 ป เริ่มแรกคาขายกับประชาชนในจังหวัด

มุกดาหาร มีประสบการณคามากข้ึน ไดติดตอกับลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเขามาซ้ือสินคาในมุกดาหาร 
ใหรับสินคาไปขายท่ี สปป.ลาว  

สําหรับลูกคาประจํามีวิธีการสั่งซ้ือ โดยการโทรศัพทสั่งสินคาลวงหนา และระบุวันท่ีจะให
สงสินคาอยางชัดเจน ลูกคาจะฝากเงินมากับนายหนาหรือคนขับรถรับจาง ทางรานจะบรรจุสินคาลง
หีบหอ ระบุรหัสชื่อของลูกคาผูรับบนกลองสินคาและนําสงท่ีทาเรือ โดยนายหนาจะเปนผูรับสินคา   
สงตอไปยัง สปป.ลาว ปจจุบันมีลูกคาประจําอยู 5 ราย ซ้ือสินคาตอครั้งประมาณ 10,000-20,000 บาท 
จะรับสินคาเฉลี่ย 2 ครั้ง ตอสัปดาห 

 

 

ภาพท่ี 4.4  การสงสินคาใหลูกคาชาว สปป.ลาว ของรานคา A 
 

สําหรับลูกคารายยอยมาซ้ือท่ีหนาราน มีท้ังนํารถสวนตัวมาเองและจางรถรับจางมาใช
จายซ้ือสินคาครั้งละไมมากเฉลี่ยประมาณ 1,000-2,000 บาท ความถ่ีในการมาซ้ือซํ้าท่ีราน A 
ประมาณ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 

ปญหาท่ีทางรานพบคือ เรื่องการตอรองราคา ลูกคาชาว สปป.ลาว มักจะตอรองราคาต่ํา
กวาราคาต้ังถึง 15% เชน น้ําดื่มแพคละ 50 บาท ตอรองราคาเหลือ 40 บาท โดยอางวาเคยซ้ือจาก
หางสรรพสินคาราคานี้ นอกจากนั้น ชวงปลายป พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา ยอดขายสินคาตกลงอยางมาก 
เนื่องจากรัฐบาล สปป.ลาว เรียกเก็บภาษีเพ่ิมข้ึน ชาว สปป.ลาว ขามมาซ้ือสินคาติดตัวกลับไปได     
ไมเกิน 1,500 บาท เกินกวานั้นจะเสียภาษีถึง 10% ของสินคาท้ังหมด 
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4.3.2 รานคา B  
 จําหนายสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย 
 รานคา B มีการเริ่มดําเนินธุรกิจมามากกวา 20 ป ปจจุบันเปดขายหนารานเปนหองแถว
สองหอง ขายสินคาใหกับพอคาแมคาท้ังชาวไทยและชาวลาว เปนการคาสงขายสินคายกโหลเทานั้น 
ไมมีขายปลีก ลูกคาจาก สปป.ลาว สวนใหญมักจะซ้ือผาซ่ินสําเร็จรูป ชุดเครื่องนอน เครื่องแบบ
นักเรียน ถุงเทา ชุดชั้นใน เปนตน กลุมลูกคาประจําท่ีสนิทกับเจาของรานบางราย รานมีการปลอย  
เงินเชื่อ โดยใหนําสินคาไปขายกอนแลวจึงจะขามไปเก็บเงินเองท่ีฝง สปป.ลาว ปลอยเงินเชื่อไมเกิน   
2-3 เดือน ใหเฉพาะรายท่ีสนิทและไวใจไดเทานั้น นอกนั้นจะซ้ือสินคาโดยเงินสด ชําระเงินเปนเงิน
บาทเทานั้น  

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  รถรับจางรับสินคาจากรานคา B สงทาเทียบเรือไปยัง สปป.ลาว 
 

 การสั่งซ้ือสินคาลูกคา สปป.ลาว สวนใหญนํารถขามมาซ้ือสินคาเองและขนกลับโดยรถ
สวนตัวเอง หากไมไดนํารถสวนตัวมาขนสินคาเองจะนั่งเรือโดยสาร วาจางรถรับจางมาสั่งสินคาและ
ชําระเงินไว ท่ีรานจะมีรถไปสงสินคาใหท่ีทาเรือ โดยลูกคาดําเนินการเรื่องการขนสงเองท้ังหมด     
รานเพียงนําไปสงใหเทานั้น และอีกวิธีคือการโทรศัพทมาสั่งสินคา และใหนายหนามารับสินคาข้ึนรถ 
นําสินคาผานไปยัง สปป.ลาว โดยผานสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแหงท่ี 2 และนําสงถึงบานลูกคาท่ี
สปป.ลาว ความถ่ีในการซ้ือสินคาสวนใหญลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาจะเวนชวงบางราย 1-2 เดือน สินคาหมด
ถึงจะมาซ้ือ และจะมาซ้ือตามชวงฤดูกาล เชนหนาหนาวซ้ือชุดเครื่องนอน ชวงเปดภาคเรียนซ้ือชุด
นักเรียน ถุงเทา รองเทาเปนตน สวนท่ีขายไดตลอดปคือผาซ่ินสําเร็จรูป มีการสั่งซ้ือตลอดท้ังป 
 ปญหาท่ีทางรานพบคือ ประชาชนซ้ือสินคานอยลง เนื่องจากมีหางสรรพสินคาขนาดใหญ
จัดโปรโมชั่นลดราคาอยูเสมอ ทําใหลูกคาหันไปเลือกซ้ือกับหางสรรพสินคามากข้ึน 
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4.3.3 รานคา C  
จําหนายสินคาประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ชุดกีฬา เสื้อผาเด็ก 
รานคา C มีการดําเนินธุรกิจมามากกวา 15 ป เปนธุรกิจในครอบครัว เริ่มแรกขายชุด

นักเรียน เสื้อผา ชุดเครื่องนอน ตอมามีการขยายธุรกิจเปดรานชุดกีฬา และเสื้อผาเด็กอยูติดกับ     
รานเดิม ลูกคา สปป.ลาว ท่ีซ้ือสินคากับทางรานมีท้ังท่ีมาติดตอท่ีรานเอง และทางรานไปเสนอขาย
สินคาใหแกลูกคาท่ี สปป.ลาว ราน C ไมมีบริการสง เนื่องจากไมมีลูกจาง เปนการทําธุรกิจใน
ครอบครัว ลูกคาจะมารับสินคาดวยรถสวนตัว หรือหากลูกคาไมมีรถสวนตัวขามมา รานจะจางรถ
รับจางใหขนสินคาไปลงทาเรือ ลูกคาจายคาขนสงกลับ สปป.ลาว เอง กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเปน
ลูกคาประจํา สั่งสินคาจํานวนมาก รานมีการใหเงินเชื่อกับลูกคาประจํา มีกําหนดชําระเงิน 1 เดือน 
ราน C จะไปเก็บเงินท่ี สปป.ลาว กับลูกคาเอง ลูกคาแตละรายจะสั่งสินคาแลวเวนชวงไปประมาณ     
1-2 เดือน สินคาหมดหรือขายลดลงบางแลวถึงมาสั่งซ้ือใหม สินคาขายดีคือ ชุดกีฬา ชุดเครื่องนอน 

ปญหาท่ีทางรานพบคือ คูแขงทางธุรกิจมีการแขงขันกันสูง มีการลดราคา ปลอยเงินเชื่อ 
เพ่ือแยงลูกคากันอยูเสมอ  

4.3.4 รานคา D  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค ของใชท่ัวไป 
รานคา D มีการเปดดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป เปนรานคาสงขนาดใหญ มีพนักงานกวา 

30 คน จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภค บริโภคและของใชท่ัวไป ขายสินคาใหกับลูกคาท้ังไทย
และสปป.ลาว ขายสินคาท้ังปลีกและสง มีสินคาหลากหลายตราสินคาและหลายประเภทใหเลือกซ้ือ 
ลูกคาสามารถเดินเลือกสินคาไดในรานดวยตนเองและนํามาชําระเงินท่ีแคชเชียร เหมือนใน
หางสรรพสินคา มีรถสงสินคาในตางอําเภอ ท่ัวจังหวัดมุกดาหาร จากการสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ความประทับใจในรานคา D คือราคาสินคาท่ีถูกและมีสินคาใหเลือกหลากหลาย ลูกคา สปป.ลาว ขาม
มาซ้ือสินคาเรื่อย ๆ ลูกคาประจํามักจะนํารถสวนตัวขามมาซ้ือสินคากลับไปเองเพราะซ้ือสินคามาก
คาใชจายรวมจะถูกกวา  

ปญหาท่ีทางรานพบคือ มีคูแขงขันท่ีเปดรานคาอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงกัน ลูกคาจาก สปป.ลาว
บางสวนหันไปซ้ือสินคากับรานเปดใหม ทําใหยอดขายตก อีกท้ังลูกคา สปป.ลาว ยังซ้ือสินคาปริมาณ
นอยลงเนื่องจากการรัฐบาล สปป.ลาว เรียกเก็บภาษีเพ่ิมข้ึน ชาวสปป.ลาว  ขามมาซ้ือสินคาติดตัว
กลับไปไดไมเกิน 1,500 บาทตอคน ลูกคาชาว สปป.ลาว เกรงจะถูกปรับภาษีมาก จึงซ้ือสินคานอยลง 

4.3.5 รานคา E  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภค (เครื่องดื่ม ขนมขบเค้ียว นม) 
รานคา E มีการเปดดําเนินธุรกิจมากกวา 20 ป เปนรานคาสงขนาดกลาง ขายสินคาท้ัง

ปลีกและสง มีสินคาประเภทเครื่องดื่ม นมกลองพาสเจอรไรซ และขนมขบเค้ียว มีลูกจาง 2 คน ลูกคา
สามารถเดินเลือกซ้ือสินคาในรานและนํามาคิดเงินท่ีหนาราน มีลูกจางชวยขนและจัดสินคาข้ึนรถให   
มีรถสามลอสงสินคาใหในระยะใกลกรณีท่ีลูกคามาสั่งท่ีรานและโทรสั่งใหไปสงตามสถานท่ี ลูกคา  
สปป.ลาวท่ีมารานสวนใหญเอารถสวนตัวมาเอง ซ้ือสินคาครั้งละประมาณ 1,000-2,000 บาท และ
ลูกคา สปป.ลาวท่ี ไมไดนํารถมาเองจะจางรถสามลอพาไปสั่งของและรานนําไปสงท่ีทาเรือให        
การชําระเงินจายดวยเงินสด สกุลเงินบาทเทานั้นไมมีการใหเงินเชื่อกับลูกคา ลูกคาประจํามักจะมาซ้ือ
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สินคาท่ีรานสัปดาหละ 1-2 ครั้ง มีท้ังท่ีซ้ือไปขายตอและนําไปใชในครัวเรือน สินคาท่ีขายดีคือ 
น้ําหวานยี่หอตาง ๆ  

ปญหาท่ีทางรานพบคือ ขาดลูกจางชวยงานในราน ลูกจางท่ีมีอยูหยุดงานบอย ลาออก  
หาคนทํางานแทนยาก สวนของลูกจางแรงงานตางดาวมีคาใชจายสูง เพราะตองทําบัตรแรงงาน     
ตางดาว มีคาท่ีพัก คาอาหาร บางรายทํางานไดไมนาน ไมอดทน หนีกลับประเทศทําใหเสียคาใชจาย
เรื่องการทําบัตรแรงงานตางดาว 

4.3.6 รานคา F  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค ของใชท่ัวไป 
รานคา F มีการเปดดําเนินธุรกิจมาไดประมาณ 1 ป เปนรานคาขนาดใหญ ขายท้ังปลีก

และสง ลูกคาสามารถเดินเลือกสินคาและนํากลับมาคิดเงินบริเวณทางออก มีสินคาหลากหลาย
ประเภท เชน เครื่องสําอาง นมพาสเจอรไรซ น้ําดื่ม น้ําอัดลม ชั้นวางของ ของใชในครัวเรือน เปนตน 
มีการจําหนายสินคาเปนเงินสด ไมมีใหเงินเชื่อและ ไมมีรถสงสินคา ลูกคามาซ้ือและนํากลับเองเทานั้น 
ลูกคามีท้ังประชาชนจังหวัดมุกดาหาร จังหวัดขางเคียงเชน อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร อําเภอ  
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม และประชาชนแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว มาใชบริการ จากการสอบถาม
ลูกคา สปป.ลาว ท่ีมาใชบริการ พบวา ลูกคาชอบมาราน G เพราะมีสินคาหลากหลายใหเลือกซ้ือใน
รานเดียว ไมตองไปหลายท่ี ก็สามารถเลือกซ้ือของไดครบ ราคาถูกและรานคาบริการดี จะมาซ้ือสินคา
ประมาณ 2-3 ครั้งตอสัปดาห สินคาท่ีซ้ือไปเพ่ือจําหนายตอท่ีแขวงสะหวันนะเขต จะซ้ือสินคา
ประมาณ 2,000-3,000 บาท ตอครั้ง 

ปญหาท่ีทางรานพบคือ ลูกคา สปป.ลาว ซ้ือสินคานอยลงเนื่องจากรัฐบาล สปป.ลาว เก็บ
ภาษีเพ่ิมข้ึน 10% ทําใหยอดขายทางรานลดลงไปมาก อีกท้ังมีคูแขงขันทางการคาสูง มีรานเปดใกลกัน 
มีการลดแลกแจกแถม แขงขันเพ่ือแยงลูกคากัน 

4.3.7 รานคา G  
จําหนายสินคาประเภทเครื่องใชพลาสติก 
รานคา G มีการเปดดําเนินธุรกิจมาไดประมาณ 4-5 ป เปนรานขนาดใหญ ขายท้ังปลีก

และสง มีสินคาหลายแบบใหเลือกซ้ือ จําหนายสินคาระบบเงินสด ไมมีการปลอยเงินเชื่อ มีรถสงสินคา 
ใชรถยนตสงสินคาใหลูกคาตามจุดนัดหมาย ลูกคาจากสปป.ลาวสวนใหญจะใหสงท่ีทาเรือ ใหบรรจุ
สินคาเปนมัดรวม เชน เกาอ้ี 10 ตัวมัดรวมกัน ถังหรือกะละมังมัดรวม 2-3 โหล เปนตน ลูกคา สปป.ลาว
ท่ีมาซ้ือสินคาท่ีรานสวนใหญจะซ้ือไปจําหนายตอท่ี สปป.ลาว ซ้ือครั้งละไมมาก ประมาณ 4,000-5,000 
บาทตอครั้ง ความถ่ีในการมาซ้ือท่ีรานประมาณ 1-2 ครั้งตอเดือน จาการสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการ 
พบวาลูกคาประทับใจการบริการของราน รานมีสินคาท่ีหลากหลายและราคาถูก 

ปญหาท่ีทางรานพบคือ ลูกคาซ้ือสินคานอยลง มีการตอรองราคามากข้ึน เพราะคาใชจาย
ในการขนสงสินคาไป สปป.ลาว สูงลูกคาจึงตอรองราคาสินคาใหถูก 
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ภาพท่ี 4.6  รถรับจางรับสินคาจากรานคา G มาสงท่ีทาเทียบเรือ 
 

4.3.8 รานคา H  
 จําหนายสินคาการเกษตร 
 รานคา H มีการเปดดําเนินกิจการมากกวา 15 ป เปนรานคาขนาดกลาง จําหนายสินคา
ท้ังปลีกและสง จําหนายสินคาประเภทการเกษตร มีสินคาหลากหลาย เชน ผาแยง จอบ เสียม ผามุง
เขียว คราด เปนตน มีการจําหนายสินคาเปนเงินสด ไมมีใหเงินเชื่อและ ไมมีรถสงสินคา ลูกคามาซ้ือ
และนํากลับเองเทานั้น ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีมาซ้ือสินคาท่ีราน สวนใหญจะนํารถยนตสวนตัวมาซ้ือ
สินคาท่ีรานเอง ลูกคาสปป.ลาวท่ีมาซ้ือสินคาท่ีรานสวนใหญจะซ้ือไปจําหนายตอท่ี สปป.ลาว ซ้ือครั้งละ
ไมมาก ประมาณ 3,000-5,000 บาทตอครั้ง ความถ่ีในการมาซ้ือท่ีรานประมาณเดือนละ 1 ครั้ง     
จากการสอบถามลูกคาท่ีมาใชบริการ พบวาลูกคาประทับใจการบริการของราน เจาของรานเปนกันเอง    
มีการพูดคุยสอบถามและลดราคาใหบอยครั้ง ปญหาท่ีทางรานพบคือ คูแขงขันทางการคามีท้ังรานคา
ทองถ่ินดวยกันเอง และหางสรรพสินคารายใหญ ทําใหลูกคามีตัวเลือกในการซ้ือสินคามาก 
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ภาพท่ี 4.7  ลูกคาชาว สปป.ลาว นํารถยนตสวนตัวมาซ้ือสินคาท่ีรานคา H 
 

กลุมตัวอยางจาก 8 ผูประกอบการรานคาทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แบงเปน   
รานจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภค 4 ราน รานจําหนายเสื้อผาเครื่องนุมหม 2 ราน รานจําหนาย
เครื่องใชพลาสติก 1 ราน และรานจําหนายอุปกรณการเกษตร 1 ราน เปนรานขายสินคาท้ังปลีกและสง 
รานคาสวนใหญมีลูกคาขาประจํามาซ้ือสินคาท่ีรานเปนประจํา ดานติดตอสื่อสาร ลูกคาชาว สปป.ลาว
มักจะมาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง หากไมไดมาดวยตนเองจะใชการโทรศัพทมาสั่งสินคาใหรานจัดตาม
รายการ จากนั้นฝากเงินกับนายหนา นายหนาจะใหรถรับจางมารับสินคาและชําระเงินหรือนายหนามา
กับรถรับจางเพ่ือรับสินคาและชําระเงินดวยตนเอง บางรานคามีรถสงสินคาบริการใหลูกคา ลูกคาท่ีให
รานคาสงสินคาใหสวนใหญจะใหนําสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สงสินคาไปทางเรือโดยสารระหวาง
ประเทศ ความถ่ีการมาซ้ือสินคาหรือการสั่งสินคาของลูกคาชาวสปป.ลาวเฉลี่ยประมาณ 1 ครั้ง        
ตอสัปดาห  

 
4.4  กระบวนการดําเนินงานของนายหนาในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

นายหนา รับจางซ้ือสินคาตามรายการสั่ง และดําเนินการขนสงถึงผูรับท่ี สปป.ลาว จํานวน 2 คน 
4.4.1 นายหนา A 

นายหนา A สวนใหญนั่งประจําท่ีทาเทียบเรือฝงไทย มีหนาท่ีจัดการขนสงสินคาใหลุกคาท่ี
วาจางไปยัง สปป.ลาว นายหนาจะมีหนาท่ีดําเนินการสงสินคาไปยังสปป.ลาวแทนลูกคา ดังตอไปนี้  

4.4.1.1 เปนผูวาจางกรรมกรขนสินคาลงเรือฝงไทย 
4.4.1.2 ดําเนินการจายคาวางสินคาบนเรือ  
4.4.1.3 เปนผูวาจางจางกรรมกรขนสินคาข้ึนจากเรือฝง สปป.ลาว 
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4.4.1.4 ดําเนินการประสานงานกับเจาหนาท่ีศุลกากรดานเอกสารการนําสินคาเขาและ
ออกนอก 

จากนั้นรับซ้ือสินคาตามรายการสั่งของลูกคาและสงไปยังใหลูกคาสปป.ลาวดวย มีลูกจาง
เปนกรรมกรท้ังฝงไทยและ สปป.ลาว สินคาจะถูกนําสงมาท่ีทาเรือฝงไทยโดยรถรับจาง และลูกคา   
บางรายจะโทรสั่งสินคากับรานคาโดยตรงและใหรานคามาสงท่ีทาเรือ คาบริการการขนสงตั้งแต     
50-500 บาท ตอชิ้นข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนักสินคา  

4.4.2 นายหนา B 
 นายหนา B สวนใหญนั่งประจําอยูทาเรือฝงไทย จะมีกรรมกรแบกสินคาเปนลูกจาง    
จายคาจางตามจํานวนชิ้นสินคาท่ีรับจาง สินคาจะถูกนําสงมาท่ีทาเรือโดยรถรับจาง และรานคานําสง
ให ลูกคาประจํามีการวาจางขนสงสินคาตลอด เปนผูไววางใจกันอยางดีก็จะฝากเงินสดมากับนายหนา
ใหชวยไปจายกับรานคา หรือฝากเงินมากับนายหนาจากนั้นรถรับจางมารับเงินไปซ้ือสินคาให  
 งานของนายหนาจะมีการรับสินคาจากลูกคา เพ่ือขนสงไปยังแขวงสะหวันนะเขตผาน   
ทาเทียบเรือ ขามแมน้ําโขงไปยังแขวงสะหวันนะเขต คาบริการจะคิดราคาตามขนาดและน้ําหนักสินคา 
เริ่มตนตั้งแต 50 บาทข้ึนไป สูงสุด 500 บาท ตอชิ้น นายหนาจะมีหนาท่ีดําเนินการสงสินคาไปยัง 
สปป.ลาว แทนลูกคา ดังตอไปนี้ 

(1) เปนผูวาจางกรรมกรขนสินคาลงเรือฝงไทย  
(2) ดําเนินการจายคาวางสินคาบนเรือ  
(3) เปนผูวาจางจางกรรมกรขนสินคาข้ึนจากเรือฝง สปป.ลาว 
(4) ดําเนินการประสานงานกับเจาหนาท่ีศุลกากรดานเอกสารการนําสินคาเขาและออกนอก 
จากการสัมภาษณนายหนา พบวาอาชีพนายหนามีหนาท่ีรับซ้ือสินคาตามรายการสั่งของ

ลูกคา และสงไปยัง สปป.ลาว คิดราคาการขนสงตั้งแต 50-500 บาท ตอชิ้น ลูกคาบางรายจะโทรสั่ง
สินคากับรานคาโดยตรงและใหรานคามาสงท่ีทาเทียบเรือ นายหนามีท้ังนายหนาชาวไทยและชาว 
สปป.ลาว นายหนาจะมีหนาท่ีดําเนินการสงสินคาไปยัง สปป.ลาว แทนลูกคา ดังตอไปนี้ 

(1) จางกรรมกรขนสินคาลงเรือฝงไทย 
(2) จายคาวางสินคาบนเรือ 
(3) จางกรรมกรขนสินคาข้ึนจากเรือฝง สปป.ลาว 
(4) ประสานงานกับเจาหนาท่ีศุลกากรดานเอกสารการนําสินคาเขาและออก 

 
4.5  กระบวนการดําเนนิงานของคนขับรถรับจางในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

คนขับรถรับจาง รับจางขนสงสินคาใหกับผูประกอบการชาว สปป.ลาว ท่ีเขามาซ้ือสินคาใน
จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 10 คน ดังนี้ 

4.5.1 รถรับจางคนท่ี 1  
 รถรับจางจะรับลูกคาสปป.ลาวมาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ
จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือลูกคา สปป.ลาว ท่ีติดตอกันเปนประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนา
เพ่ือใหมารับ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป  
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 สวนใหญลูกคา สปป.ลาว จะใหไปสงรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล บางครั้งไป
ซํ้ารานเดิม บางครั้งไปรานใหม ๆ แตละครั้งท่ีลูกคาสปป.ลาวแจงใหพาไปซ้ือสินคาจะไปประมาณ     
2-3 รานคา รานคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของกิน ของใช คิดคาบริการตามระยะทางเริ่มตน 50 บาทข้ึนไป 
ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะใหเพ่ิม เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีทาเรือ ความถ่ี
ประมาณ 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห 

4.5.2 รถรับจางคนท่ี 2 
 รถรับจางจะรับลูกคาสปป.ลาวมาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ
จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือ ลูกคาประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือสินคาตาม
รานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป   
แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 2-3 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของกิน ของใช  
 ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ลูกคาประจําคิดราคาเหมา 200-400 บาท 
ข้ึนอยูกับปริมาณสินคาและระยะทาง ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะใหเพ่ิม เม่ือรับสินคาครบแลว
สวนใหญลูกคาใหนําสินคาสงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห  
 หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะฝากเงินมากับนายหนา ลูกคา
สปป.ลาว จะติดตอรถรับจางและจะโทรศัพทสั่งสินคากับรานคาไวกอน รถรับจางจะมารับเงินท่ี
นายหนาไปจายรานคา และนําสินคาสงท่ีทาเรือมีนายหนารับสินคา สงลงเรือโดยสารไปยังลูกคาท่ี
สปป.ลาว 

4.5.3 รถรับจางคนท่ี 3 
 รถรับจางจะรับลูกคา สปป.ลาว มาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ

จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือลูกคาประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือสินคาตาม
รานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป  

 สวนใหญลูกคา สปป.ลาว จะใหพาไป รานคาบริเวณตลาดดานัง แตละครั้งท่ีลูกคาจาง  
จะไปประมาณ 3-4 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปน เสื้อผา ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกล
ไกล ลูกคาประจําคิดราคาเหมา 200-400 บาท ข้ึนอยูกับปริมาณสินคาและระยะทาง  

 เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 1 ครั้งตอสัปดาห 
หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะฝากเงินมากับนายหนา ลูกคา สปป.ลาว     
จะติดตอรถรับจางและจะโทรศัพทสั่งสินคากับรานคาไวกอน รถรับจางจะมารับเงินท่ีนายหนาไปจาย
รานคา และนําสินคาสงท่ีทาเรือมีนายหนารับสินคา สงลงเรือโดยสารไปยังลูกคาท่ี สปป.ลาว 

4.5.4 รถรับจางคนท่ี 4 
 รถรับจางจะมีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติจอดรอรับผูโดยสารบริเวณสถานีขนสง

ผูโดยสาร ลูกคาประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือสินคาตามรานคาท่ีลูกคาตองการ วันใด
ไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป  

 สวนใหญลูกคา สปป.ลาว จะใหพาไปรานคาบริเวณถนนสองนางสถิต และถนนวิวิธสุรการ 
แตละครั้ ง ท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 3-4 รานคา สินคาท่ี ซ้ือสวนใหญเปน ยา อาหารเสริม 
เครื่องสําอางลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ข้ึนอยูกับปริมาณสินคาและระยะทาง เม่ือ
รับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีสถานีขนสงผูโดยสาร ความถ่ีประมาณ 2 ครั้งตอเดือน  
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4.5.5 รถรับจางคนท่ี 5 
 รถรับจางจะรับลูกคาสปป.ลาวมาจากทาเทียบเรือ ไมมีลูกคาประจํา ปกติจอดรอรับ

ผูโดยสารบริเวณทาเรือ แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 2-3 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของ
กิน ของใช ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะจายใหเพ่ิม 
เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหนําสินคาสงท่ีทาเรือ มีลูกคาชาวสปป.ลาวขามมาซ้ือสินคาทุกวัน  

4.5.6 รถรับจางคนท่ี 6 
 รถรับจางจะรับลูกคา สปป.ลาว มาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ

จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือ ลูกคาประจําจะโทรศัพทหรือ line แจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือ
สินคาตามรานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสง
ผูโดยสารท่ัวไป แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 5-6 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของกิน ของใช  

 ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล คิดราคาตั้งแต 50-300 บาท ข้ึนอยูกับ
ปริมาณสินคา เวลาและระยะทาง ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะใหเพ่ิม เม่ือรับสินคาครบแลวสวน
ใหญลูกคาใหนําสินคาสงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 4 ครั้ง ตอสัปดาห  

 หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะฝากเงินมากับนายหนา ลูกคา
สปป.ลาวจะติดตอรถรับจางและจะโทรศัพทสั่งสินคากับรานคาไวกอน รถรับจางจะมารับเงินท่ี
นายหนาไปจายรานคา และนําสินคาสงท่ีทาเรือมีนายหนารับสินคา สงลงเรือโดยสารไปยังลูกคาท่ี
สปป.ลาว 

4.5.7 รถรับจางคนท่ี 7 
 รถรับจางจะรับลูกคา สปป.ลาว มาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป ปกติ

จอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือ ลูกคาประจําจะโทรศัพทหรือ line แจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือ
สินคาตามรานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสง
ผูโดยสารท่ัวไป แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 1-2 รานคา 

 สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนเครื่องสําอาง อุปกรณทําผม แตงหนา ลูกคามักจะมาเลือกซ้ือ
สินคาท่ีรานดวยตนเอง ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ลูกคาประจําคิดราคาเหมา   
50-300 บาท ข้ึนอยูกับปริมาณสินคา เวลาและระยะทาง ถามีสินคาเยอะแลวแตลูกคาจะใหเพ่ิม    
เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหนําสินคาสงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 4 ครั้ง ตอสัปดาห  

4.5.8 รถรับจางคนท่ี 8  
 รถรับจางจะจอดรอรับผูโดยสารบริเวณสถานีขนสงผูโดยสาร สวนใหญลูกคา สปป.ลาว 

จะใหพาไปรานคาบริเวณถนนสมุทรศักดารักษ ถนนมุกดาหาร-ดอนตาล แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไป
ประมาณ 2-3 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปน อุปกรณไฟฟา ของกิน ของใช 

 คิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล บางรายไปหลายรานก็จะขอราคาเหมา 100-300 บาท
ข้ึนอยูกับเวลา จํานวนคนและระยะทางเม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีสถานีขนสง
ผูโดยสาร ไมมีความถ่ีแนนอน เพราะไมมีลูกคาประจํา  

4.5.9 รถรับจางคนท่ี 9  
 รถรับจางจะจอดรอรับผูโดยสารบริเวณสถานีขนสงผูโดยสาร มีลูกคาประจําสวนใหญ

เดินทางจาก สปป.ลาว มาไทยทางรถโดยสารระหวางประเทศ บางครั้งเดินทางมาทางเรือโดยสาร



48 
 

ระหวางประเทศ ลูกคาประจําจะโทรศัพทหรือ line แจงลวงหนาเพ่ือใหมารับไปซ้ือสินคาตามรานคาท่ี
ลูกคาตองการ แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 2-3 รานคา  

 ลูกคาจะวาจางใหพาไปรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล ถนนสมุทรศักดารักษ 
สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปน เครื่องดื่มตาง ๆ ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ลูกคาประจํา
คิดตามระยะทาง บางรายไปหลายรานก็จะขอราคาเหมา 300-500 บาทข้ึนอยูกับเวลา จํานวนคนและ
ระยะทาง เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหสงท่ีสถานีขนสงผูโดยสาร ความถ่ีประมาณ 1 ครั้ง 
ตอสัปดาห หากลูกคาชาว สปป.ลาว ไมไดมาซ้ือสินคาดวยตนเองจะฝากเงินมากับนายหนาหรือคนท่ี
ลูกคาไวใจ ลูกคา สปป.ลาว จะติดตอรถรับจางและจะโทรศัพทสั่งสินคากับรานคาไวกอน รถรับจางจะ
มารับเงินท่ีไปจายรานคา และนําสินคาสงท่ีรถโดยสารระหวางประเทศไปยังลูกคาท่ี สปป.ลาว 

4.5.10 รถรับจางคนท่ี 10  
 รถรับจางจะรับลูกคา สปป.ลาว มาจากทาเทียบเรือ มีลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป 
ปกติจอดรอรับผูโดยสารบริเวณทาเรือ ลูกคาประจําจะโทรศัพทแจงลวงหนาเพ่ือใหมารับซ้ือสินคาตาม
รานคาท่ีลูกคาตองการ วันใดไมมีลูกคาประจําขามมาซ้ือสินคา รถรับจางจะวิ่งรับสงผูโดยสารท่ัวไป  
แตละครั้งท่ีลูกคาจางจะไปประมาณ 2-3 รานคา สินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนของกิน ของใชท่ัวไป 
 สวนใหญลูกคา สปป.ลาว จะใหพาไปรานคาบริเวณถนนมุกดาหาร-ดอนตาล     
ถนน สมุทรศักดารักษ ลูกคาท่ัวไปคิดคาบริการตามระยะทางใกลไกล ลูกคาประจําคิดราคาเหมา   
100-300 บาท ข้ึนอยูกับปริมาณสินคาและระยะทาง เม่ือรับสินคาครบแลวสวนใหญลูกคาใหนําสินคา
สงท่ีทาเรือ ความถ่ีประมาณ 2 ครั้ง ตอสัปดาห ลูกคาประจํามักจะใหพาไปรานคาตาง ๆ สั่งสินคาตาม
รานคา ชําระเงินแกรานคาจนเสร็จและใหรานคานําสงท่ีทาเรือ บางรานท่ีไมมีบริการสงก็จะนําสินคา
ข้ึนรถรับจางกลับเอง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8  รถรับจางจอดรับผูโดยสารท่ีบริเวณดานทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
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ภาพท่ี 4.9  รถรับจางสงผูโดยสารและสินคาท่ีบริเวณดานทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางคนขับรถรับจาง ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางมาโดยรถโดยสาร
ระหวางประเทศและทางเรือโดยสาร จะจางใหคนรับจางพาไปรานคาเพ่ือซ้ือสินคากลับไปยัง สปป.ลาว 
จากการเก็บขอมูลพบวากระบวนการดําเนินการของคนขับรถรับจางมีรูปแบบดังนี้ 

การเดินทางจากแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว มายังจังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทยมีสอง
เสนทาง คือ การเดินทางโดยใชเสนทางสะพานมิตรภาพไทยแหงท่ี 2 และทางเรือโดยสาร  

ลูกคาชาว สปป.ลาว สวนใหญจะเดินทางเดินทางมายัง จังหวัดมุกดาหาร ทางเรือโดยสารเพ่ือซ้ือ
สินคามากกวาโดยสารมากับรถโดยสารระหวางประเทศ เนื่องจากความสะดวกในการผานดานตรวจ
คนเขาเมืองทางเรือสะดวกและรวดเร็วกวา จากนั้นวาจางคนขับรถรับจางไปรานคาท่ีตนเองเปนลูกคา
อยู การจางรถรับจางนั้นจะมีการวาจางกันเปนประจํา และมีความไววางในระหวางกันเปนอยางดี 
ลูกคาประจํามักจะเดินทางมาซ้ือสินคาประมาณสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ลูกคา สปป.ลาว บางคนมีการนัด
หมายวันท่ีจะเดินทางมาซ้ือสินคาเพ่ือใหคนรับจางมารอรับและวาจางพาไปซ้ือสินคาตามรานตาง ๆ 

สินคาสวนใหญท่ีลูกคาชาว สปป.ลาว เดินทางมาซ้ือคือ เครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณการเกษตร 
เครื่องใชพลาสติกและเสื้อผา สําหรับลูกคาท่ีเหมารถใหรับสงไปรานคาตาง ๆ สวนใหญจะเปนลูกคาขา
ประจําของรถรับจางแตละคน การจางตอครั้งผูวาจางมักจะไปซ้ือรานประจําประมาณ 3-4 รานคาใน 
1 วัน รานคาจะอยูในเขตเทศบาลเมือง คาบริการท่ีรถรับจางคิดจะเริ่มตนท่ี 30 บาท ถาวาจางเหมา 
เชน 3 ชั่วโมง จะคิดคาบริการท่ี 200 บาท พาไปทุกรานคาท่ีลูกคาตองการ และซ้ือสินคาพรอมนํากลับ
ข้ึนรถ และลูกคาชาวสปป.ลาวบางรายจะใหรถรับจางพาไปสั่งสินคาและจายเงินไว จากนั้นจึงใหรถ
รับจางมารับสินคาภายหลังเม่ือถึงเวลาท่ีตนจะกลับ จะคิดคาบริการข้ึนอยูกับสินคาท่ีลูกคาสั่ง หากมี
ปริมาณท่ีมากตองไปหลายรานคา จะคิดอยูท่ี 5-10 บาทตอชิ้น หรือคิดราคาเหมาราคาท่ี 200–300 บาท 
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เม่ือรับสินคาครบทุกรานคารถรับจางจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ีทาเทียบเรือหรือ       
จุดจอดรถโดยสารระหวางประเทศ 

นอกเหนือจากการรับจางพาลูกคาซ้ือสินคาแลวนั้น ลูกคาประจําบางรายจะใชวิธีการฝากใบ
รายการสินคาและเงินสดมากับคนขับเรือโดยสารและโทรศัพทแจงคนขับรถรับจางมารับใบรายการ
สินคาและเงินสดนั้น เพ่ือซ้ือสินคาและนําสงท่ีทาเทียบเรือ หรือลูกคาชาว สปป.ลาว จะโทรสั่งกับ
รานคาโดยตรงและฝากเงินใหรถรับจางไปชําระและนําสินคาไปสงท่ีทาเทียบเรือให การวาจางรูปแบบ
นี้จะคิดคาจางราคาปกติ ไมไดคิดเพ่ิมเพ่ือรักษาลูกคาประจําไว แตสําหรับบางรานคาท่ีลูกคาไมไดสั่งไว
ลวงหนา รถรับจางก็จะตอรองราคากับรานคาเอง สวนตางราคาสินคานั้น ๆ ก็จะเปนของคนขับรถรับจาง 

 
4.6  กระบวนการดําเนินงานของกรรมกรในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ผูประกอบอาชีพกรรมกร รับจางแบกหามสินคาในบริเวณทาเทียบเรือมุกดาหาร จํานวน 10 คน 
4.6.1 กรรมกรคนท่ี 1  

 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเครื่องอุปโภคบริโภค คาบริการ
ข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน 
รายไดเฉลี่ยวันละ 200-400 บาท 

4.6.2 กรรมกรคนท่ี 2  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเครื่องอุปโภคบริโภค ชุดเครื่อง
นอน เสื้อผา คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจาก
นายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 

4.6.3 กรรมกรคนท่ี 3  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใชในชีวิตประจําวัน 
นานครั้งจะมีอุปกรณกอสราง คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท     
รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 

4.6.4 กรรมกรคนท่ี 4  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณ
การเกษตร ผาแยง ผามุง เปนตน คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท 
รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 200-400 บาท 
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4.6.5 กรรมกรคนท่ี 5  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใชในชีวิตประจําวัน 
คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปน
รายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 

4.6.6 กรรมกรคนท่ี 6  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเครื่องใชในบาน ขนม น้ําหวานเปน
ตน คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจาง
เปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 

4.6.7 กรรมกรคนท่ี 7  
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนเสื้อผา ท่ีนอน หมอน ของกิน   
ของใช คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนา 
ท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท  

4.6.8 กรรมกรคนท่ี 8 
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใชในชีวิตประจําวัน 
คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปน
รายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 200-400 บาท เคยไดรับสูงสุดถึง 700 บาทตอวัน 

4.6.9 กรรมกรคนท่ี 9 
 กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใช คาบริการข้ึนอยูกับ
ขนาดและน้ําหนัก เริ่มตนท่ีชิ้นละ10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ย
วันละ 300-500 บาท 

4.6.10 กรรมกรคนท่ี 10 
กรรมกรรับจางแบกสินคาลงเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร จะมีรถรับจางหรือรถสงสินคาของรานคานํามาสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สินคาท่ีนํามาลงจะมี
การบรรจุสินคามาอยางดี มีระบุรหัส ชื่อชัดเจน สินคาสวนใหญเปนของกินของใช อุปกรณการเกษตร 
นานทีจะมีอุปกรณเครื่องใชไฟฟา หรืออุปกรณกอสรางมาบาง คาบริการข้ึนอยูกับขนาดและน้ําหนัก 
เริ่มตนท่ีชิ้นละ 10-100 บาท รับเงินสดจากนายหนาท่ีวาจางเปนรายวัน รายไดเฉลี่ยวันละ 300-500 บาท 
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ภาพท่ี  4.10  กรรมกรจะใชกระสอบผาบรรจุสินคาท่ีไดรับการวาจางเพ่ือการแบกตอครั้งไดจํานวน    
ครั้งละมาก 

 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูทําอาชีพรับจางแบกสินคาท่ีบริเวณทาเทียบเรือ อําเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร ผูทําอาชีพรับจางแบกสินคามีหนาท่ีความรับผิดชอบคือ รับสินคาจากรานคาหรือ 
ผูวาจาง และนําสินคาลงเรือสินคา สินคาท่ีรานคาหรือผูวาจางนํามาวาจางมีขนาดไมใหญมากนัก      
มีมูลคาท่ีไมสูง สวนใหญจะเปนเครื่องอุปโภคบริโภค เชน น้ําอัดลม อุปกรณการเกษตร เสื้อผาเครื่อง
นุมหมและเครื่องใชพลาสติก เชน ตะกราพลาสติก กะละมัง ถัง เกาอ้ี เปนตน  

สินคาท่ีถูกวาจางนั้นจะมาจากรานคาในอําเภอเมือง สินคาถูกนํามาสงท่ีทาเรือโดยรถรับจางและ
รานคาเปนผูนําสงใหเอง การนําสินคามาท่ีทาเรือจะข้ึนอยูกับลูกคาหรือนายหนาท่ีมาซ้ือสินคา ท่ีตัว
สินคาจะมีระบุรหัสประจําตัวเปนตัวเลข 2-3 หลัก หรือชื่อท่ีแนนอนไมเปลี่ยนแปลงเพ่ือระบุวาสินคา
นั้น ๆ เปนของแมคาคนใด หรือนายหนาคนใดเปนผูรับผิดชอบ 

สินคาท่ีรานคาหรือผูวาจางนํามาลงท่ีทาเทียบเรือ สวนใหญจะถูกบรรจุรวมเปนชิ้นใหญ เชน     
น้ําดื่ม น้ําอัดลม หรือเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ท่ีมาเปนหีบ จะถูกมัดรวมกันมาอยางนอย 3-4 หีบ จะถูกนับเปน   
1 ชิ้น เชน กลุมเสื้อผาเครื่องแตงกาย จะบรรจุลงในกระสอบใหญ สินคาอุปโภคบริโภคขนาดเล็กจะ
บรรจุลงหีบหรือลัง เปนตน ท้ังนี้เพ่ืองายตอการแบกลงเรือการคิดราคาคาแบกสินคา  

การคิดคาบริการของผูรับจางแบกสินคานั้น มีราคาตั้งแต 10-100 บาทตอชิ้น จะข้ึนอยูกับขนาด
และน้ําหนัก กลุมผูรับจางแบกสินคารับจางตามจํานวนท่ีแบก คิดคาแบกเปนรายชิ้นจากลูกคาและจาก
นายหนาท่ีวาจาง ขนสินคาลงเรือใหกับกลุมลูกคาท่ีนายหนารับมาทุกคนและจายเงินสดเม่ือทํางาน
เสร็จ รายไดของกรรมกรจะแตกตางกันไปในแตละวัน ข้ึนอยูกับจํานวนสินคาท่ีมีการซ้ือขาย ทําให
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รายไดของกรรมการมีความไมแนนอนในแตละวัน โดยเฉลี่ยแลวกรรมกรจะมีรายได เฉลี่ยวันละ   
500-800 บาท ซ่ึงถือไดวาเปนอาชีพท่ีมีรายไดในระดับท่ีสูง  



54 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน ในอําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัย
นําเขากระบวนการคาสงชายแดนของผูประกอบการคาสง ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  
2) เพ่ือศึกษารูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
และ 3) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในกระบวนการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

โดยการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการคาสง เก่ียวกับกระบวนการคาสงชายแดน 
สรุปขอมูลไดดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 องคประกอบของกระบวนการการคาชายแดน มีองคประกอบท่ีเก่ียวของตามกิจกรรมของ
กระบวนการดังนี้คือ 

(1) การติดตอสื่อสาร 
(2) ความหลากหลายของสินคา 
(3) ราคา 
(4) การบริการ 
(5) การขนสง 
(6) การชําระเงิน 
(7) ความถ่ีในการซ้ือสินคาและบริการ 
โดยมีท่ีผูเก่ียวของในการดําเนินการดังนี้ 
5.1.1 กระบวนการดําเนินงานของลูกคา สปป.ลาว ในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร  
 จากการสัมภาษณกลุมลูกคาชาวสปป.ลาวท่ีเปนพอคาแมคาเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีอําเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาสวนใหญเดินทางโดยเรือโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือ รองลงมาเดินทาง
โดยรถยนตสวนตัวทางสะพานมิตรภาพไทยลาวแหงท่ี 2 กลุมลูกคาจะแบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 

5.1.1.1 กลุมลูกคาชาวสปป.ลาวท่ีเดินทางโดยเรือโดยสาร และรถโดยสาร 
 มักจะจางรถรับจางใหพาไปซ้ือสินคาตามรานคาตาง ๆ ท่ัวเมือง สินคาท่ีไปซ้ือ
จะเปนสินคาประเภทอุปโภคบริโภคเชน ขนม น้ําอัดลม น้ําดื่ม อาหารแหง เปนตน ประเภทอุปกรณ
การเกษตร เชน ผาแยง แสลนกรองแสง จอบ เสียม ปุย เปนตน ประเภทเครื่องใชพลาสติก เชน 
กะละมัง เกาอ้ี ตะกรา เปนตน ประเภทเครื่องสําอาง และ ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย  
 ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารสวนใหญลูกคาชาว สปป.ลาว 
ประมาณ 2-3 ครั้ง ตอสัปดาห ในการซ้ือสินคาแตละครั้ง จะใชจายเฉลี่ย 3,000-20,000 บาท ตอราน 
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วิธีการชําระเงินเปนเงินสด เปนสกุลเงินบาทไทยทุกครั้ง สินคาท่ีซ้ือไปจะนําไปจําหนายตอใหรานคา
ยอยในแขวงสะหวันนะเขตและจําหนายท่ีรานของตนเองดวย เม่ือซ้ือสินคาเสร็จสิ้น สวนใหญลูกคา
ชาว สปป.ลาว จะนําสินคามาท่ีทาเรือ หรือสถานีขนสงผูโดสาร ดวยการจางนายหนาใหขนสินคาไปยัง
สปป.ลาว ทางเรือหรือทางรถโดยสาร เพราะมีความสะดวกและงายในการนําสินคากลับไปยัง สปป.ลาว 

5.1.1.2 กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางดวยรถสวนตัวผานทางสะพานมิตรภาพ  
ไทย-ลาว แหงท่ี 2 
 สินคาท่ีเดินทางมาซ้ือสวนใหญจะเปนสินคาประเภทอุปโภคบริโภค ประเภท
เครื่องสําอาง ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ประเภทอุปกรณการเกษตรและประเภทอุปกรณกอสราง 
สวนใหญจะเปนสินคาท่ีมีน้ําหนักมากหรือแตกหักไดงายขนสงทางเรือโดยสารลําบาก ลูกคาชาว สปป.ลาว
เม่ือนํารถยนตสวนตัวเดินทางมาดวยตนเองจึงซ้ือกลับไป  
 ความถ่ีในการเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหาร สวนใหญลูกคาชาว สปป.ลาว
จะเดินทางมาประมาณสัปดาหละ 2-3 ครั้ง คาใชจายการซ้ือสินคาประมาณ 5,000-20,000 บาท    
ตอรานคา สินคาท่ีซ้ือไปจะนําไปขายตอใหรานคายอยในแขวงสะหวันนะเขตและจําหนายท่ีรานของ
ตนเองดวย  

5.1.1.3 กลุมลูกคาชาวสปป.ลาวท่ีไมไดเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง 
 หากลูกคาชาวสปป.ลาวไมสะดวกเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง สวนใหญจะใช
วิธีการโทรศัพทสั่งสินคาจากรานคา ฝากเงินมากับนายหนา และใหคนขับรถรับจางซ้ือสินคาตาม     
ใบรายการสั่งซ้ือและนําสินคาสงทางเรือ นายหนารับสินคาดําเนินการสงตอไปยัง สปป.ลาว และอีก
ทางหนึ่งคือ ลูกคาชาว สปป.ลาว โทรศัพทมาสั่งสินคาจากรานคาและใหรานคานําสงท่ีทาเรือ ลูกคา
ชาว สปป.ลาว จะติดตอนายหนาฝากเงินใหชําระเงินแกรานคา เม่ือรานคานําสินคามาสงท่ีทาเรือ 
นายหนาดําเนินการนําสินคาสงไปยัง สปป.ลาว  
 วิธีชําระคาสินคาสวนใหญ ลูกคาชาว สปป.ลาว จะฝากเงินมากับนายหนา และ
ใหคนขับรถรับจางมารับเงินไปซ้ือสินคาตามใบรายการสั่งซ้ือและนําสินคาสงทางเรือไปยัง สปป.ลาว 
หรือนายหนานําเงินชําระคาสินคาแกรานคาดวยตนเอง 

5.1.2 กระบวนการดําเนินงานของผูประกอบการในการคาชายแดนอําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร 

กลุมตัวอยางจาก 8 ผูประกอบการรานคาทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
แบงเปน รานจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภค 4 ราน รานจําหนายเสื้อผาเครื่องนุมหม 2 ราน  
รานจําหนายเครื่องใชพลาสติก 1 ราน และรานจําหนายอุปกรณการเกษตร 1 ราน เปนรานขายสินคา
ท้ังปลีกและสง รานคาสวนใหญมีลูกคาขาประจํามาซ้ือสินคาท่ีรานเปนประจํา ดานติดตอสื่อสาร ลูกคา
ชาว สปป.ลาว มักจะมาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง หากไมไดมาดวยตนเองจะใชการโทรศัพทมาสั่ง
สินคาใหรานจัดตามรายการ จากนั้นฝากเงินกับนายหนา นายหนาจะใหรถรับจางมารับสินคาและชําระ
เงินหรือนายหนามากับรถรับจางเพ่ือรับสินคาและชําระเงินดวยตนเอง บางรานคามีรถสงสินคาบริการ
ใหลูกคา ลูกคาท่ีใหรานคาสงสินคาใหสวนใหญจะใหนําสงท่ีบริเวณทาเทียบเรือ สงสินคาไปทางเรือ
โดยสารระหวางประเทศ ความถ่ีการมาซ้ือสินคาหรือการสั่งสินคาของลูกคาชาว สปป.ลาว เฉลี่ย
ประมาณ 1 ครั้ง ตอสัปดาห  
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5.1.3 กระบวนการดําเนินงานของนายหนาในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 อาชีพนายหนามีหนาท่ีรับซ้ือสินคาตามรายการสั่งของลูกคา และสงไปยัง สปป.ลาว    
คิดราคาการขนสงตั้งแต 50-500 บาท ตอชิ้น ลูกคาบางรายจะโทรสั่งสินคากับรานคาโดยตรงและให
รานคามาสงท่ีทาเรือ นายหนามีท้ังนายหนาชาวไทยและชาวสปป.ลาว นายหนาจะมีหนาท่ีดําเนิน  
การสงสินคาไปยังสปป.ลาวแทนลูกคา ดังตอไปนี้  

5.1.3.1 จางกรรมกรขนสินคาลงเรือฝงไทย  
5.1.3.2 จายคาวางสินคาบนเรือ  
5.1.3.3 จางกรรมกรขนสินคาข้ึนจากเรือฝงสปป.ลาว 
5.1.3.4 ประสานงานกับเจาหนาท่ีศุลกากรดานเอกสารการนําสินคาเขาและออก 

5.1.4 กระบวนการดําเนินงานของคนขับรถรับจางในการคาชายแดนอําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร 
 กลุมตัวอยางคนขับรถรับจาง ลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ีเดินทางมาโดยรถโดยสารระหวาง
ประเทศและทางเรือโดยสาร จะจางใหคนรับจางพาไปรานคาเพ่ือซ้ือสินคากลับไปยัง สปป.ลาว จาก
การเก็บขอมูลพบวากระบวนการดําเนินการของคนขับรถรับจางมีรูปแบบดังนี ้
 การเดินทางจากแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว มายังจังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทยมี 
สองเสนทาง คือ การเดินทางโดยใชเสนทางสะพานมิตรภาพไทยแหงท่ี 2 และทางเรือโดยสาร  
 ลูกคาชาว สปป.ลาว สวนใหญจะเดินทางเดินทางมายัง จังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทย 
ทางเรือโดยสารเพ่ือซ้ือสินคามากกวาโดยสารมากับรถโดยสารระหวางประเทศ เนื่องจากความสะดวก
ในการผานดานตรวจคนเขาเมืองทางเรือสะดวกและรวดเร็วกวา จากนั้นวาจางคนขับรถรับจาง       
ไปรานคาท่ีตนเองเปนลูกคาอยู การจางรถรับจางนั้นจะมีการวาจางกันเปนประจํา และมีความไววาง 
ในระหวางกันเปนอยางดี ลูกคาประจํามักจะเดินทางมาซ้ือสินคาประมาณสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ลูกคา
สปป.ลาว บางคนมีการนัดหมายวันท่ีจะเดินทางมาซ้ือสินคาเพ่ือใหคนรับจางมารอรับและวาจางพาไป
ซ้ือสินคาตามรานตาง ๆ 
 สินคาสวนใหญท่ีลูกคาชาว สปป.ลาวเดินทางมาซ้ือคือ เครื่องอุปโภคบริโภค อุปกรณ
การเกษตร เครื่องใชพลาสติกและเสื้อผา สําหรับลูกคาท่ีเหมารถใหรับสงไปรานคาตาง ๆ สวนใหญจะ
เปนลูกคาขาประจําของรถรับจางแตละคน การจางตอครั้งผูวาจางมักจะไปซ้ือรานประจําประมาณ   
3-4 รานคาใน 1 วัน รานคาจะอยูในเขตเทศบาลเมือง 
 คาบริการท่ีรถรับจางคิดจะเริ่มตนท่ี 30 บาท ถาวาจางเหมา เชน 3 ชั่วโมง จะคิด
คาบริการท่ี 200 บาท พาไปทุกรานคาท่ีลูกคาตองการ และซ้ือสินคาพรอมนํากลับข้ึนรถ และลูกคา
ชาว สปป.ลาว บางรายจะใหรถรับจางพาไปสั่งสินคาและจายเงินไว จากนั้นจึงใหรถรับจางมารับสินคา
ภายหลังเม่ือถึงเวลาท่ีตนจะกลับ จะคิดคาบริการข้ึนอยูกับสินคาท่ีลูกคาสั่ง หากมีปริมาณท่ีมากตองไป
หลายรานคา จะคิดอยูท่ี 5-10 บาทตอชิ้น หรือคิดราคาเหมาราคาท่ี 200–300 บาท เม่ือรับสินคาครบ
ทุกรานคารถรับจางจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ีทาเทียบเรือ หรือ จุดจอดรถโดยสาร
ระหวางประเทศ 
 นอกเหนือจากการรับจางพาลูกคาซ้ือสินคาแลวนั้น ลูกคาประจําบางรายจะใชวิธีการฝาก
ใบรายการสินคาและเงินสดมากับคนขับเรือโดยสารและโทรศัพทแจงคนขับรถรับจางมารับใบรายการ
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สินคาและเงินสดนั้น เพ่ือซ้ือสินคาและนําสงท่ีทาเทียบเรือ หรือลูกคาชาว สปป.ลาวจะโทรสั่งกับ
รานคาโดยตรงและฝากเงินใหรถรับจางไปชําระและนําสินคาไปสงท่ีทาเทียบเรือให การวาจางรูปแบบ
นี้จะคิดคาจางราคาปกติ ไมไดคิดเพ่ิมเพ่ือรักษาลูกคาประจําไว แตสําหรับบางรานคาท่ีลูกคาไมไดสั่งไว
ลวงหนา รถรับจางก็จะตอรองราคากับรานคาเอง สวนตางราคาสินคานั้น ๆ ก็จะเปนของคนขับรถ
รับจาง 

5.1.5 กระบวนการดําเนินงานของกรรมกรในการคาชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูทําอาชีพรับจางแบกสินคาท่ีบริเวณทาเทียบเรือ อําเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร ผูทําอาชีพรับจางแบกสินคามีหนาท่ีความรับผิดชอบคือ รับสินคาจากรานคา
หรือผูวาจาง และนําสินคาลงเรือสินคา สินคาท่ีรานคาหรือผูวาจางนํามาวาจางมีขนาดไมใหญมากนัก 
มีมูลคาท่ีไมสูง สวนใหญจะเปนเครื่องอุปโภคบริโภค เชน น้ําอัดลม อุปกรณการเกษตร เสื้อผาเครื่อง
นุมหมและเครื่องใชพลาสติก เชน ตะกราพลาสติก กะละมัง ถัง เกาอ้ี เปนตน  
 สินคาท่ีถูกวาจางนั้นจะมาจากรานคาในอําเภอเมือง สินคาถูกนํามาสงท่ีทาเรือโดยรถ
รับจางและรานคาเปนผูนําสงใหเอง การนําสินคามาท่ีทาเรือจะข้ึนอยูกับลูกคาหรือนายหนาท่ีมาซ้ือ
สินคา ท่ีตัวสินคาจะมีระบุรหัสประจําตัวเปนตัวเลข 2-3 หลัก หรือชื่อท่ีแนนอนไมเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ระบุวาสินคานั้น ๆ เปนของแมคาคนใด หรือนายหนาคนใดเปนผูรับผิดชอบ 
 สินคาท่ีรานคาหรือผูวาจางนํามาลงท่ีทาเทียบเรือ สวนใหญจะถูกบรรจุรวมเปนชิ้นใหญ 
เชน น้ําดื่ม น้ําอัดลม หรือเครื่องดื่มอ่ืน ๆ ท่ีมาเปนหีบ จะถูกมัดรวมกันมาอยางนอย 3-4 หีบ จะถูก
นับเปน 1 ชิ้น เชน กลุมเสื้อผาเครื่องแตงกาย จะบรรจุลงในกระสอบใหญ สินคาอุปโภคบริโภคขนาด
เล็กจะบรรจุลงหีบหรือลัง เปนตน ท้ังนี้เพ่ืองายตอการแบกลงเรือการคิดราคาคาแบกสินคา  
 การคิดคาบริการของผูรับจางแบกสินคานั้น มีราคาต้ังแต 10-100 บาทตอชิ้น จะข้ึนอยู
กับขนาดและน้ําหนัก กลุมผูรับจางแบกสินคารับจางตามจํานวนท่ีแบก คิดคาแบกเปนรายชิ้นจาก
ลูกคาและจากนายหนาท่ีวาจาง ขนสินคาลงเรือใหกับกลุมลูกคาท่ีนายหนารับมาทุกคนและจายเงินสด
เม่ือทํางานเสร็จ รายไดของกรรมกรจะแตกตางกันไปในแตละวัน ข้ึนอยูกับจํานวนสินคาท่ีมีการซ้ือขาย 
ทําใหรายไดของกรรมการมีความไมแนนอนในแตละวัน โดยเฉลี่ยแลวกรรมกรจะมีรายได เฉลี่ยวันละ 
500-800 บาท ซ่ึงถือไดวาเปนอาชีพท่ีมีรายไดในระดับท่ีสูง  

5.1.6 ปญหาและอุปสรรคในการคาชายแดนของผูประกอบการใน อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร 

5.1.6.1 การเก็บภาษี 10% ท่ีดานศุลกากร สปป.ลาว จากท่ีกระทรวงการเงินของ สปป.ลาว 
ไดออกขอกําหนดวาดวยการเก็บภาษีอากรมูลคาเพ่ิม (VAT) สําหรับสินคาท่ีติดตัวมากับผูโดยสาร    
ในอัตรารอยละ 10 ของมูลคาเครื่องใชท่ีมีมูลคาเกินกวา 1,500 บาท โดยเริ่มบังคับใชตั้งแตวันท่ี     
30 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา สงผลใหลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือสินคานอยลงเพราะเกรงจะถูกเรียก
เก็บภาษีจํานวนมาก รานคาใน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จึงท่ีมียอดขายสินคากับลูกคาชาว สปป.ลาว
ลดนอยลง 

5.1.6.2 การตอรองราคาของลูกคาชาว สปป.ลาว เนื่องจากรานคามีจํานวนมากข้ึนท้ัง
รานคาทองถ่ินระดับเดียวกันและหางคาปลีกขนาดใหญ อํานาจการตอรองราคาสินคาของลูกคาจึง    
มีมาก ผูประกอบการตองการรักษาฐานลูกคาจึงมีการลดราคา จัดโปรโมชั่นแกลูกคา นอกจากนั้น
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ลูกคายังสามารถตอรองราคาเพ่ิมเติมอีก การตอรองราคาของลูกคาจึงเปนปญหาแกรานคาอยางมาก
เพราะทําใหผลกําไรท่ีรานคาควรไดรับลดนอยลง 

5.1.6.3 หางคาปลีกขนาดใหญจัดโปรโมชั่น ลดราคา จังหวัดมุกดาหารมีหางคาปลีก
ขนาดใหญท้ัง แม็คโคร เทสโกโลตัส บิ๊กซี ท็อปซุเปอรมาเก็ต แตละหางจะจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงลูกคาเขา
มาซ้ือสินคา การจัดโปรโมชั่นตาง ๆ ของหางคาปลีกขนาดใหญจึงสงผลตอรานคาทองถ่ินดวย 

5.1.6.4 คูแขงทางธุรกิจระดับทองถ่ินมีระบบเงินเชื่อใหแกลูกคา  
5.1.6.5 ขาดแรงงาน ผูประกอบการขาดแคลนแรงงานระดับลูกจาง ลูกจางท่ีมีอยู       

หยุดงานบอย ไมมีคนทํางานแทน การจางแรงงานตางดาวแมวาเงินเดือนจะต่ํากวาจางแรงงานไทย     
แตนายจางจะมีคาใชจายอ่ืน ๆ สูง เชน คาทําบัตรแรงงานตางดาว คาท่ีพัก คาอาหาร เปนตน 

5.1.7 รูปแบบการคาชายแดน 
 จากการศึกษารูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา กลุมลูกคาชาว สปป.ลาว ท่ี ขามมาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร เปนผูกําหนดรูปแบบของกระบวนการคาสงชายแดน โดยสามารถกําหนดรูปแบบได         
6 รูปแบบดังนี ้

5.1.7.1 รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน A (Model A) แบบขนสง
สินคาทางเรือโดยสาร 
 

 
 

ภาพท่ี  5.1  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น A (Model A) แบบขนสงสินคา
ทางเรือโดยสาร 
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จากแผนภาพท่ี 5.1 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน A 
แสดงรูปแบบกระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคามีความตองการเดินทางโดยเรือโดยสาร
ระหวางประเทศ มาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะจางรถรับจาง
ท่ีมาจอดรอรับผูโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือโดยสาร ลูกคาบางรายจะมีรถรับจางขาประจํา คือ มีการ
โทรศัพทแจงการเดินทางลวงหนา เพ่ือใหรถรับจางมารอรับ รถรับจางจะนําลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือ
สินคาตามรานคาทองถ่ิน ในบริเวณเขตเทศบาล จากนั้นจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ีทา
เทียบเรือโดยสาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะวาจางใหกรรมกร (ฝงไทย) นําสินคาลงเรือ เม่ือเรือโดยสาร
มาถึงยังทาเทียบเรือ สปป.ลาว ลูกคาชาว สปป.ลาว จะวาจางกรรมกร (ฝง สปป.ลาว) นําสินคาข้ึนจาก
เรือ และนําสินคาข้ึนรถรับจาง รถรับจางนําสินคาสงท่ีบานหรือรานคาของลูกคาชาว สปป.ลาว 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวมตลอด
เสนทางประมาณ 700-800 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคาประเภท
อุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องใชพลาสติก ประเภทเครื่องใชในครัวเรือนและประเภทอุปกรณการเกษตร 

5.1.7.2 รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน B (Model B) แบบขนสง
สินคาทางเรือโดยสารแบบมีนายหนา 
 
 

 

ภาพท่ี  5.2  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น B (Model B) แบบขนสงสินคา
ทางเรือโดยสารแบบมีนายหนา 
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จากแผนภาพท่ี 5.2 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน B 
แสดงรูปแบบกระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคามีความตองการเดินทางโดยเรือโดยสาร
ระหวางประเทศ มาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะจางรถรับจาง
ท่ีมาจอดรอรับผูโดยสาร บริเวณทาเทียบเรือโดยสาร ลูกคาบางรายจะมีรถรับจางขาประจํา คือ มี  
การโทรศัพทแจงการเดินทางลวงหนา เพ่ือใหรถรับจางมารอรับ รถรับจางจะนําลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือ
สินคาตามรานคาทองถ่ิน ในบริเวณเขตเทศบาล จากนั้นจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ี   
ทาเทียบเรือโดยสาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะวาจางใหนายหนา ใหนําสินคาสงยัง สปป.ลาว นายหนา
ทําการวาจางกรรมกร (ฝงไทย) นําสินคาลงเรือ เม่ือเรือโดยสารมาถึงยังทาเทียบเรือ สปป.ลาว 
กรรมกร (ฝง สปป.ลาว) นําสินคาข้ึนจากเรือ และนําสินคาข้ึนรถรับจาง รถรับจางนําสินคาสงท่ีบาน
หรือรานคาของลูกคาชาว สปป.ลาว 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวม
ตลอดเสนทางประมาณ 900-1,000 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคาประเภท
อุปโภคบรโิภค ประเภทเครื่องใชพลาสติก ประเภทเครื่องใชในครัวเรือนและประเภทอุปกรณการเกษตร 

5.1.7.3 รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน C (Model C) แบบขนสง
สินคาทางรถโดยสารแบบมีนายหนา 
 

 
 

ภาพท่ี  5.3  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น C (Model C) แบบขนสงสินคา
ทางรถโดยสารแบบมีนายหนา 
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จากแผนภาพท่ี 5.3 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน C 
แสดงรูปแบบกระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคามีความตองการเดินทางโดยรถโดยสารระหวาง
ประเทศ มาซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะจางรถรับจางท่ีมาจอด
รอรับผูโดยสาร บริเวณสถานีขนสงผูโดยสาร ลูกคาบางรายจะมีรถรับจางขาประจํา คือ มีการโทรศัพท
แจงการเดินทางลวงหนา เพ่ือใหรถรับจางมารอรับ รถรับจางจะนําลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือสินคาตาม
รานคาทองถ่ิน ในบริเวณเขตเทศบาล จากนั้นจะนําสินคาและลูกคาชาว สปป.ลาว สงท่ีสถานีขนสง
ผูโดยสาร ลูกคาชาว สปป.ลาว จะวาจางใหนายหนา ใหนําสินคาสงท่ี สปป.ลาว การสงสินคาไปยัง
สถานีขนสงผูโดยสาร บางรานคาจะบริการสงให ลูกคาไมตองนํากลับไปเอง เม่ือสินคาถึง บริษัท ขนสง
จํากัด (บขส.) แลว นายหนาจะจัดวางสินคาตาง ๆ ท่ีลูกคาวาจางขนสงไป สปป.ลาว บนรถโดยสาร
ระหวางประเทศ เม่ือถึง สปป.ลาว ลูกคาจะวาจางรถรับจางมารับสินคาท่ี บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) 
สปป.ลาว  

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวมตลอด
เสนทางประมาณ 1,000-1,200 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคาประเภท
อุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องดื่มตาง ๆ น้ําดื่ม เปนตน 

5.1.7.4 รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน D (Model D) แบบขนสง
สินคาดวยรถยนตสวนตัว 
 

 
 

ภาพท่ี 5.4  รูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น D (Model D) แบบขนสงสินคา
ดวยรถยนตสวนตัว 
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จากแผนภาพท่ี 5.4 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน D 
แสดงรูปแบบกระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคาชาว สปป.ลาว เดินทางดวยรถยนตสวนตัว
มายังจังหวัดมุกดาหารผานทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2 เพ่ือซ้ือสินคากับรานคาทองถ่ิน ใน
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร และเดินทางกลับ สปป.ลาว พรอมสินคาท่ีซ้ือดวยรถยนตสวนตัวผาน
ทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงท่ี 2  

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวม
ตลอดเสนทางประมาณ 2,000-2,500 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคา
ประเภทอุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องสําอาง ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย ประเภทอุปกรณ
การเกษตรและประเภทอุปกรณการกอสราง 

5.1.7.5 รูปแบบการคาชายแดน E (Model E) แบบขนสงสินคาทางเรือโดยสารโดยใช
การสื่อสารสังคมออนไลน 
 

 
 

ภาพท่ี  5.5  รูปแบบการคาชายแดน E (Model E) แบบขนสงสินคาทางเรือโดยสารโดยใชการ
ส่ือสารสังคมออนไลน 

 
จากแผนภาพท่ี 5.5 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน E 

แสดงรูปแบบ กระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคาไมสามารถเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง จึง
ใชวิธีการสื่อสารผานโทรศัพท หรือสังคมออนไลน เชน LINE, Whatapp เปนตน ติดตอสื่อสารกับ
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รานคาสงทองถ่ินเพ่ือสั่งซ้ือสินคาตาง ๆ เม่ือสั่งซ้ือสินคากับรานคาเสร็จสิ้น ลูกคาชาว สปป.ลาว จะ
ฝากเงินสดและใบสั่งสินคามากับนายหนาท่ีมีความไววางใจกันเปนอยางดี และโทรศัพทแจงให
คนขับรถรับจางมารับเงินกับนายหนาเพ่ือชําระเงินคาสินคาท่ีไดสั่งซ้ือกับรานคา เม่ือรานคาจัดเตรียม
สินคาเสร็จเรียบรอย รถรับจางจะเปนผูขนสงสินคาดังกลาวสงท่ีทาเทียบเรือ จากนั้นนายหนาจะเขามา
ดูแลตอเรื่องการขนสงสินคาขามแดนไปยังสปป.ลาว นายหนาทําการวาจางกรรมกร (ฝงไทย) นําสินคา
ลงเรือ เม่ือเรือโดยสารมาถึงยังทาเทียบเรือ สปป.ลาว กรรมกร (ฝง สปป.ลาว) จะนําสินคาข้ึนรถ
รับจาง รถรับจางนําสงท่ีบานหรือรานคาของลูกคาชาว สปป.ลาว นอกจากนั้นนายหนามีการติดตอ
ประสานงานกับศุลกากรเรื่องการนําสินคาออก และจายคาวางสินคาบนเรือใหแกคนขับเรือดวย 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวม
ตลอดเสนทางประมาณ 800-900 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคา
ประเภทอุปโภคบริโภค ประเภทเครื่องใชพลาสติก ประเภทเครื่องใชในครัวเรือนและประเภทอุปกรณ
การเกษตร  

5.1.7.6 รูปแบบการคาชายแดน F (Model F) แบบขนสงสินคาทางรถโดยสารโดยใช
การสื่อสารสังคมออนไลน 

 

 
 

ภาพท่ี  5.6  รูปแบบการคาชายแดน F (Model F) แบบขนสงสินคาทางรถโดยสารโดยใช        
การส่ือสารสังคมออนไลน 

 
จากแผนภาพท่ี 5.6 รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน F 

แสดงรูปแบบ กระบวนการคาชายแดน เริ่มตนจากลูกคาไมสามารถเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง จึงใช
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วิธีการสื่อสารผานโทรศัพท หรือสังคมออนไลน เชน LINE, whatapp เปนตน ติดตอสื่อสารกับรานคาสง
ทองถ่ินเพ่ือสั่งซ้ือสินคาตาง ๆ เม่ือสั่งซ้ือสินคากับรานคาสําเร็จ ลูกคาชาวสปป.ลาวจะฝากเงินสดและ
ใบสั่งสินคามากับนายหนาท่ีมีความไววางใจกันเปนอยางดี และโทรศัพทแจงใหคนขับรถรับจางมารับ
เงินกับนายหนาเพ่ือชําระเงินคาสินคาท่ีไดสั่งซ้ือกับรานคา เม่ือรานคาจัดเตรียมสินคาเสร็จเรียบรอย 
รถรับจางจะเปนผูขนสงสินคาดังกลาวสงสถานีขนสงผูโดยสาร จังหวัดมุกดาหาร จากนั้นนายหนาจะ
เขามาดูแลตอเรื่องการขนสงสินคาขามแดนไปยัง สปป.ลาว นายหนามีการติดตอประสานงานกับ
ศุลกากรเรื่องการนําสินคาออก และจายคาวางสินคาบนรถโดยสารใหแกคนขับรถโดยสารดวย 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินนี้มีคาใชจายโดยภาพรวม
ตลอดเสนทางประมาณ 800-900 บาท ประเภทสินคาท่ีสวนใหญจะใชขนสงเสนทางนี้คือ สินคา
ประเภทอุปโภคบริโภค  
 
ตารางท่ี 5.1  เปรียบเทียบรูปแบบการคาชายแดน 6 รูปแบบ 

 

รูปแบบ การเดินทาง กระบวนการ
ซ้ือสินคา 

คาใชจาย 
(บาท) 

ผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการ 

Model A เรือโดยสาร เลือกซ้ือเอง 700-800 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน กรรมกร 

Model B เรือโดยสาร เลือกซ้ือเอง 900-1,000 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน นายหนา กรรมกร 

Model C รถโดยสาร เลือกซ้ือเอง 1,000-2,000 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน นายหนา  

Model D 
รถยนต
สวนตัว 

เลือกซ้ือเอง 2,000-2,500 
ลูกคาชาว สปป.ลาว  
รานคาทองถ่ิน  

Model E เรือโดยสาร โทรศัพท 800-900 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน นายหนา กรรมกร 

Model F รถโดยสาร โทรศัพท 800-900 
ลูกคาชาว สปป.ลาว รถรับจาง 
รานคาทองถ่ิน นายหนา  

 
จากรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน A-F ท่ีกลาวมาขางตนท้ัง        

6 รูปแบบนั้น คาใชจายแตละรูปแบบจะมีความแตกตางกันเล็กนอยข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และ
ประเภทสินคาท่ีจะไปซ้ือ รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินท่ีมีความสะดวกและ
คาใชจายนอยท่ีสุดคือ รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน E และ รูปแบบการคาสง
ชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน F คือการสั่งซ้ือสินคาโดยสื่อสารผานโทรศัพท หรือสังคมออนไลน 
เปนรูปแบบการคาสงชายแดนท่ีมีความสะดวก และคาใชจายประหยัด เหตุผลเพราะ ลูกคาไมตอง
เดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง ลูกคาสามารถคาขายอยูท่ีรานคาได ไมตองเสียเวลาเดินทางมาซ้ือ
สินคาดวยตนเอง ใชการสื่อสารผานโทรศัพทหรือสังคมออนไลนในการสั่งสินคากับรานคาและฝากเงิน
สดมากับนายหนา โดยลูกคา สปป.ลาว ใชบริการรถรับจางท่ีมีความไววางใจกันในการรับสินคาและ
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ชําระเงินแกรานคา สงสินคาไปทางเรือโดยสาร หรือทางรถโดยสารระหวางประเทศ ขอเสียของ
รูปแบบการคาสงชายแดนนี้คือหากรานคามีสินคาใหม ลูกคาอาจเสียโอกาสในการไดสินคาใหมไปเปด
ตลาด เพ่ือเปนการเพ่ิมลูกคาใหแกรานคาได  

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน B และ C จะมีคาใชจายและมีความ
สะดวกในการเดินทางและสงสินคาในระดับใกลเคียงกัน การเลือกการเดินทางดวยเรือโดยสารระหวาง
ประเทศและทางรถโดยสารระหวางประเทศนั้น ลูกคามักจะตัดสินใจเลือกจากสินคาท่ีตองการซ้ือ เชน 
สินคาท่ีมีน้ําหนักมาก ชิ้นไมใหญนัก อาหารหรือ เครื่องดื่มท่ีตองการรักษาความเย็น มักจะสงดวยรถ
โดยสารระหวางประเทศ เพราะการเดินทางรถโดยสารระหวางประเทศใชเดินทางประมาณ 30 นาที
เทานั้น และสินคาท่ีมีขนาดใหญ มีปริมาณมากมักสงทางเรือโดยสารระหวางประเทศ  

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน A เปนรูปแบบการคาชายแดนท่ีเปน
รูปแบบดั้งเดิม ในอดีตสามารถเดินทางไปมาระหวางจังหวัดมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขตโดยทาง
แมน้ําโขงเทานั้น ลูกคาชาว สปป.ลาว จะเดินทางโดยเรือโดยสารระหวางประเทศมาซ้ือสินคาท่ี อําเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยวาจางรถรับจางท่ีจอดรอรับผูโดยสารบริเวณดานทาเทียบเรือใหรับสงยัง
รานคาตาง ๆ และนําสงลูกคาและสินคายังทาเทียบเรือเพ่ือเดินทางกลับยังแขวงสะหวันนะเขต เม่ือ
สินคามาถึงยังทาเทียบเรือ ลูกคาชาว สปป.ลาว หากมีสินคาจํานวนมากจะวาจางกรรมกร (ฝงไทย) 
แบกสินคาลงเรือโดยสาร เม่ือสินคาและลูกคาเดินทางถึงแขวงสะหวันนะเขต ลูกคาชาว สปป.ลาว 
วาจางกรรมกร (ฝง สปป.ลาว) แบกสินคาข้ึนสงท่ีรถโดยสาร หรือรถยนตสวนตัวท่ีจอดรับท่ีดาน      
ทาเทียบเรือแขวงสะหวันนะเขต 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน D ลูกคาชาว สปป.ลาว เดินทางมา
ซ้ือสินคาท่ี อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ดวยรถยนตสวนตัว จะมีคาใชจายในการเดินทางตอครั้ง   
สูงกวาทุก รูปแบบท่ีกลาวมา แตการมาดวยรถยนตสวนตัวทําใหลูกคาชาว สปป.ลาว ไดมาทําธุระสวน
ตัวอยางอ่ืน มีความอิสระในการเดินทางซ้ือสินคาและทองเท่ียว  

 
5.2  การอภิปรายผล 

ผูวิจัยศึกษาปจจัยนําเขากระบวนการตาง ๆ โดยปจจัยนาํเขากระบวนการแบงออกเปนปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอก สอดคลองกับทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PEST) และปจจัย
ดานสภาพแวดลอมทางการแขงขัน สอดคลองกับทฤษฎีแรงกดดัน 5 ดาน (Five Forces Model) 
สามารถอภิปรายปจจัยนําเขากระบวนการไดดังนี้ 

5.2.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
จากสภาพภูมิประเทศของไทยและสปป.ลาวท่ีมีอาณาเขตติดตอกัน รวมถึงนโยบายทาง

เศรษฐกิจท่ีสนับสนุนใหมีการคาระหวางประเทศมากยิ่งข้ึน ดังนั้น กลุมผูทําธุรกิจจําเปนตองศึกษาถึง
นโยบายการคาระหวางประเทศและการเมืองของประเทศคูคา เพ่ือไมใหเกิดปญหาในการทําธุรกิจ ซ่ึง
เครื่องมือหนึ่งท่ีสามารถนําเขามาใชวิเคราะหการคาการลงทุนระหวางประเทศและบรรยากาศในการ
ลงทุนระหวางกันไดเปนอยางดีคือ PEST โดยเครื่องมือนี้ผูประกอบการจําเปนตองศึกษา PEST ดังนี้ 
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5.2.1.1 ปจจัยดานการเมือง (Political factors)  
 แมวาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีระบบการปกครอง
แบบสังคมนิยมคอมมิวนิสตก็ตาม แตนโยบายของสปป.ลาวนั้นยังเอ้ือตอการคาการลงทุน เห็นไดจาก
การมีเขตเศรษฐกิจพิเศษในสปป.ลาว ทําใหเกิดบรรยากาศการคาการลงทุนระหวางกันท่ีดี ชาว สปป.ลาว
สามารถขามมาซ้ือสินคาท่ีฝงประเทศไทยไดงายและสะดวกยิ่งข้ึน ในขณะท่ีคณะกรรมการนโยบายเขต
เศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) มีมติเห็นชอบใหจังหวัดมุกดาหารเปนพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเหมาะสมในการจัดตั้ง
เปนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะแรก ซ่ึงถือไดวาคือโอกาสท่ีดีของจังหวัดมุกดาหารในการพัฒนา
เศรษฐกิจใหเติบข้ึนไป 

5.2.1.2 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic factors)  
 เศรษฐกิจของสปป.ลาวมีผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Domestic product: 
GDP) ท่ีเติบโตสูงมาก นั้นแสดงใหเห็นวาเศรษฐกิจของ สปป.ลาว มีการเติบโตอยางตอเนื่อง ทําใหเกิด
กําลังซ้ือสินคาเปนขอดีแกผูประกอบการในประเทศไทยทําใหจําหนายสินคาไดมากข้ึน 
 ถึงแม GDP ในสปป.ลาวจะเติบโตข้ึนมากสงผลดีตอประเทศไทยในการขาย
สินคาใหแก สปป.ลาว แตยังมีสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการคาชายแดนอยูบางคือเรื่อง ดานศุลกากรลาว
เก็บภาษีมูลคาเพ่ิม 10% จากสินคาท่ีชาวลาวซ้ือจากฝงไทยรวมมูลคาตั้งแต 1,500 บาทข้ึนไป หรือ  
50 เหรียญข้ึนไป ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2559 ท่ีผานมา ในสวนของชาว สปป.ลาว ท่ีมีลักษณะ
ประจําผานดานภาษีชายแดนรวมท้ังสนามบินสากล จะไมไดรับการยกเวนเครื่องใชท่ีติดตัวมากับ
ผูโดยสารในมูลคา 50 ดอลลารสหรัฐฯ และจะถูกเรียกเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมตามมูลคาจริงท่ีมีการนําเขา 
(ชลธิชา ภัทรสิริวรกุล, 2560: เว็บไซต) การจัดเก็บภาษีขาเขาของ สปป.ลาว นี้ สงผลกระทบตอธุรกิจ
คาสง   คาปลีกท้ังหมด เพราะปกติชาวลาวจะขามมาซ้ือสินคาจากฝงไทยแทบทุกวัน ท้ังสินคาอุปโภค
บริโภค สินคาเกษตร อุปกรณกอสราง เสื้อผาเครื่องแตงกาย จากรานคาดั้งเดิมอําเภอเมืองมุกดาหาร
และหางสรรพสินคาชั้นนํากรณีท่ีเกิดข้ึนจึงสงผลกระทบตอการคาชายแดนไทยลาวในวงกวางมาก 

5.2.1.3 ปจจัยทางดานสังคม (Social factors)  
 วัฒนธรรม ประเพณีและภาษาท่ีมีความคลายคลึงกัน ทําใหเกิดความเขาใจ
พูดคุยกันไดงาย จังหวัดมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขตใชภาษาทองถ่ินอีสานในการสื่อสารพูดคุย 
ประเพณี วัฒนธรรมมีความสอดคลองคลายคลึงกันเปนอยางดี ความคลายคลึงกันในหลาย ๆ สิ่งทําให
เกิดการซ้ือขายสินคาตามฤดูกาลระหวางมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขตเปนอยางดี 

5.2.1.4 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological factors)  
 โลกพัฒนาเดินหนาไปเรื่อย ๆ ทําใหเกิดเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัย ล้ําหนา เทคโนโลยี
เหลานี้ มีสวนชวยในการคาชายแดนเปนอยางมาก การสื่อสารออนไลนท่ีสะดวกคลองตัวทําใหเกิด
ขอผิดพลาดนอยลง การคาชายแดนจังหวัดมุกดาหารและแขวงสะหวันนะเขต มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการคาชายแดนอยางมาก เนื่องจากเปนวิธีการท่ีสะดวกประหยัดคาใชจาย อีกท้ังยังลดขอผิดพลาด
ในการสื่อสารไดอีกดวย 

5.2.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการแขงขัน  
 ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ดาน (Five Forces Model) นั้นเปนอีกหนึ่งเครื่องมือในการวิเคราะห
การตลาดของ Michael Potter ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก และเปนท่ียอมรับกันท่ัวโลก         

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1
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ซ่ึงเครื่องมือนี้มักถูกใชเพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมของตลาดเพ่ือเตรียมรับมือกับสภาพของตลาดท่ี
สินคาและบริการของเรานั้นเขาไปอยูวามีลักษณะเปนเชนไร และมีความเสี่ยงแคไหนในการทําธุรกิจ 
ซ่ึง 5 Forces Model ท่ีวานี้ไมไดถูกจํากัดวาจะตองใชกับธุรกิจขนาดใหญเสมอไป เพราะในความเปน
จริงแลวบรรดาธุรกิจขนาดเล็กก็ควรท่ีจะใชเครื่องมือชิ้นนี้เขามาชวยในการวิเคราะหเพ่ือลดความเสี่ยง
และเพ่ิมความม่ันคงของธุรกิจไดเชนกัน  
 ธุรกิจคาปลีก คาสงของผูประกอบการทองถ่ินในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร เริ่มตน
จากรานคาเล็ก ๆ ปรับตัวใหทันยุคสมัยและตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีมีมากข้ึน ซ่ึง 5 แงมุม
สําหรับ 5 Forces Model พบวา 

5.2.2.1 การแขงขันในอุตสาหกรรม 
 จากการสํารวจในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารพบวา ธุรกิจคาปลีกคาสงสินคา
ประเภทตาง ๆ เชน เครื่องอุปโภคบริโภค กลุมเสื้อผาเครื่องนุมหม รานอุปกรณการเกษตร รานจําหนาย
เครื่องใชพลาสติก ยาและเครื่องสําอาง เปนตน สินคาแตละประเภทมีผูประกอบการหลายราย ท้ังท่ีตั้ง
อยูละแวกเดียวกันและกระจายตามเขตเมือง ในกลุมท่ีไมไดอยูในละแวกเดียวกันการแขงขันแยงชิง
ลูกคาไมเขมขนเทากับกรณีท่ีรานอยูติดกัน เนื่องจากไมมีการเปรียบเทียบสินคาใหเห็นไดงายเพราะวา
รานอยูหางกันพอสมควร (ประมาณ 3-4 หอง) และผูประกอบการเองก็สามารถท่ีจะนําเสนอสินคาได
งายข้ึน  

5.2.2.2 คูแขงรายใหม (New Entrants) 
 จังหวัดมุกดาหารจัดไดวาเปนประตูสูอินโดจีนท่ีสําคัญ มีการคาขายสินคาไทย
และสินคาจากนานาประเทศ มุกดาหารเปนจังหวัดท่ีมีมูลคาการคาชายแดนไทย-ลาว มากเปนอันดับ
สองรองจากจังหวัดหนองคาย และนับไดวาเปนจุดการคาท่ีมีศักยภาพสูง เนื่องจากอยูหางจากแขวง
สะหวันนะเขตซ่ึงมีแมน้ําโขงก้ันในระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด พ้ืนท่ีชายแดน จังหวัดมุกดาหารเชื่อมโยงระดับ
ภูมิภาคประตูฝงตะวันออกของไทยบนแนว EWEC มีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว เชื่อมสู สปป.ลาว ผาน
เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เซโน สามารถเชื่อมตอสูทาเรือดานังของเวียดนาม หรือข้ึนสูจีนตอนใต 
(หนานหนิง) จุดแข็งของจังหวัดมุกดาหารนี้จึงเปนสิ่งท่ีดึงดูดใหเกิดคูแขงขันรายใหมเขามาลงทุน 
ประกอบธุรกิจในจังหวัดมุกดาหารมากข้ึน  

5.2.2.3 อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining power of suppliers) 
 สินคาตาง ๆ ในแตละประเภทท่ีผูประกอบการแตละรานคารับเพ่ือมาจําหนายตอ 
สวนใหญจะมีแหลงผลิตมาจากท่ีเดียวกัน แตการตอรองของผูประกอบการในแตละรานคากลับมี     
ไมมากนัก เนื่องจากผูประกอบการแตละรานคาไมมีการรวมตัวกันเพ่ือเพ่ิมอํานาจตอรองใหแกรานคาเอง 

5.2.2.4 อํานาจการตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer) 
 เนื่องจากมีจํานวนรานคาใหเลือกตัดสินใจซ้ือ หรือเปรียบเทียบราคาสวนลด
โปรโมชั่นตาง ๆ อํานาจการตอรองราคาของลูกคาจึงมีมาก ผูประกอบการรานคาจะตองคิดกลยุทธ
รักษาลูกคาโดยไมกระทบตอผลกําไรท่ีรานคาควรไดรับ 

5.2.2.5 การคุกคามของสินคาท่ีใชทดแทนกัน (Threat of substitute product) 
 สะหวันนะเขตเมืองคูคากับจังหวัดมุกดาหาร ดวยจุดเดน ทําเลท่ีมียุทธศาสตร
ตั้งอยูในจุดศูนยกลางของ สปป.ลาว มีชายแดนติดกับจังหวัดของประเทศเพ่ือนบาน มีทิศตะวันออกติด
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เมืองกวงจี ประเทศเวียดนาม และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดมุกดาหาร ประเทศไทย โอกาสสําหรับ
สินคาทดแทนท่ีมาจากประเทศเพ่ือนบานเชน เวียดนาม และจีนจึงมีสูง อีกท้ังตนทุนสินคาท่ีมาจากจีน
และเวียดนามอาจจะต่ํากวาแมวาคุณภาพจะสูสินคาจากไทยไมได แตลูกคาชาว สปป.ลาว ก็เลือกราคา
ถูกเปนหลัก  

การศึกษาปจจัยนําเขากระบวนการท่ีเปนสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอม
ทางการแขงขันจึงทําใหทราบถึงกระบวนการ ท้ังดานการติดตอสื่อสาร การเลือกซ้ือสินคา ราคา 
คาใชจายโดยรวมในกระบวนการ วิธีการขนสง การชําระเงินและความถ่ีในการซ้ือสินคา ในการคา
ชายแดน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 6 รูปแบบการคาชายแดน แตละ
รูปแบบมีกระบวนการท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการมาซ้ือสินคาของลูกคาชาว สปป.ลาว 
โดยรูปแบบการคาชายแดนท่ีมีความสะดวกและคาใชจายนอยท่ีสุดคือ รูปแบบการคาสงชายแดนของ
ผูประกอบการทองถ่ิน E และ รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน F คือการสั่งซ้ือ
สินคาโดยสื่อสารผานโทรศัพทหรือสังคมออนไลน เปนรูปแบบท่ีมีความสะดวกและคาใชจายนอยท่ีสุด 
เหตุผลเพราะลูกคาไมตองเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง ลูกคาสามารถคาขายหรือทําธุระได ไมตอง
เสียเวลาเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง ใชการสื่อสารผานโทรศัพทหรือสังคมออนไลนในการสั่งสินคา
กับรานคาและฝากเงินสดมากับนายหนา โดยลูกคาสปป.ลาวใชบริการรถรับจางท่ีมีความไววางใจกันใน
การรับสินคาและชําระเงินแกรานคา เม่ือสินคาครบนายหนาจะเปนผูดําเนินการสงสินคาไปยังลูกคา
ชาวสปป.ลาวทางเรือโดยสารระหวางประเทศหรือทางรถโดยสารระหวางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีภาวะทันสมัยและการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมท่ีมีรูปแบบเดียวกัน (Modernization and 
Convergence) ท่ีกลาววา การเปลี่ยนแปลงสังคมไปสูความทันสมัยเปนธรรมชาติของการวิวัฒนาการ
ของทุกสังคม และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือวิวัฒนาการของสังคมทุกสังคมสัมพันธกับความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ Line, 
Facebook, Instagram ไดมีสวนเขามาชวยใหธุรกิจสามารถขายสินคาและชวยใหผูซ้ือสามารถ
ประหยัดคาใชจายในการซ้ือสินคาอีกดวย 

รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน B (Model B) แบบขนสงทางเรือ
โดยสารแบบมีนายหนาและรูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน C (Model C) แบบ
ขนสงทางรถโดยสารแบบมีนายหนา เปนอีกรูปแบบท่ีไดรับความนิยมสําหรับลูกคาชาว สปป.ลาว     
ท่ีตองการมาเลือกซ้ือสินคาดวยตนเอง โดยใชวิธีการขนสงสินคากลับไปยังสปป.ลาวผานนายหนา 
นายหนาจะดําเนินการขนสงสินคารวมถึงดําเนินการเปนผูทําพิธีศุลกากรในการสงออกแทนลูกคาชาว
สปป.ลาว เม่ือเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ ธวัชชัย บําเพ็ญผล (2556) ไดทําการศึกษาถึงเรื่อง 
การศึกษาโครงสรางและรูปแบบการคาชายแดนไทย–สหภาพพมา บริเวณจุดผอนปรนดานสิงขร 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาบทบาทของผูประกอบการมีความแตกตางกัน โดยในงานวิจัยของ    
ธวัชชัย บําเพ็ญผล (2556) ผลการศึกษาพบวารูปแบบการคาจากในระดับทองถ่ินสูการคาระหวาง
ประเทศโดยมีลักษณะการคาของผูประกอบการ 2 รูปแบบคือ 1) ผูประกอบการในทองถ่ินจะเปนผู
สั่งซ้ือและรวบรวมสินคาตามคําสั่งซ้ือของพอคาชาวพมาและจะเปนผูทําพิธีการศุลกากรในการสงออก 
2) ผูประกอบการในทองถ่ินจะทําหนาท่ีเปนตัวแทนใหกับบริษัทหรือโรงงาน ในการติดตอซ้ือขายกับ
พอคาชาวพมา โดยผูประกอบการจะดําเนินการขนสงสินคาในนามตนเองหรือในนามบริษัท/โรงงาน 
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รวมถึงเปนผูทําพิธีการศุลกากรในการสงออก แตกตางจากผูประกอบใน อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร
ท่ีมีบทบาทในการสงออกสินคาไมมากนัก จากงานวิจัยพบวานายหนาเปนผูมีบทบาทในการคา
ชายแดนอยางมาก นายหนาทําหนาท่ีแทนลูกคาชาวสปป.ลาวในหลายกิจกรรม เชน การสั่งซ้ือสินคา 
การชําระเงินแกรานคา การรวบรวมสินคา และดําเนินการเปนผูทําพิธีศุลกากรในการสงออกสินคา
แทนลูกคาชาว สปป.ลาว 

จากผลการวิจัยนอกจากจะไดรูปแบบการคาชายแดนแลวนั้น ผลการศึกษาทําใหทราบถึง
ปญหาและอุปสรรคในการคาชายแดนท้ังของลูกคาชาว สปป.ลาว นายหนา และผูประกอบการ     
เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหการคาชายแดนมียอดสงออกเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ไดแก การเก็บภาษี 10% 
ท่ีดานศุลกากรสปป.ลาว จากท่ีกระทรวงการเงินของ สปป.ลาว ไดออกขอกําหนดวาดวยการเก็บภาษี
อากรมูลคาเพ่ิม (VAT) สําหรับสินคาท่ีติดตัวมากับผูโดยสาร ในอัตรารอยละ 10 ของมูลคาเครื่องใชท่ีมี
มูลคาเกินกวา 1,500 บาท โดยเริ่มบังคับใชตั้งแตวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ท่ีผานมา สงผล
กระทบท้ังตอลูกคาชาวสปป.ลาวและผูประกอบการ คือลูกคาชาว สปป.ลาว ไมมีความม่ันใจวาจะ
สามารถรับคาใชจายในสวนของการเก็บภาษีนี้เพ่ิมไดจึงซ้ือสินคานอยลงเพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหถูกปรับและ
ลูกคาชาว สปป.ลาว บางคนใชวิธีการเจรจาตอรองกับเจาหนาท่ีโดยมีนายหนาเปนผูประสานงาน
ดําเนินการตาง ๆ ใหและเม่ือลูกคาชาว สปป.ลาว ซ้ือสินคานอยลง ยอดขายและการสงออกสินคาของ
รานคาก็ลดลงเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ เรืองศักดิ์ ไชยอุดม (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ปญหา
การคาชายแดนไทย-พมาในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาพบวา ในพ้ืนท่ีอําเภอ
แมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ยังมีปญหาการคานอกระบบซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดการลักลอบนําเขา
และสงออกสินคานอกระบบ เพราะภาษีทางการคาสูง ข้ันตอนของพิธีการทางศุลกากรมีความซับซอน 
ยุงยาก และทําใหผูประกอบการมีกําไรมากกวาการคาในระบบ  

จากงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดคนพบรูปแบบการคาชายแดนท้ัง 6 รูปแบบ ซ่ึงทําใหเห็นภาพ
ของการคาชายแดนท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังไดคนพบสภาพปญหาในการคาชายแดนใน 
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร อยางไรก็ตามการคาชายแดนนั้นแมจะมีปญหาและอุปสรรคอยูบาง   
แตการพ่ึงพาทางการคาระหวางไทยและ สปป.ลาว ยังคงมีตอไป ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการพ่ึงพา
อาศัยกันระหวางประเทศ ของ Robert O. Keohane and Joseph S. Nye (1987) ท่ีกลาววา การ
พ่ึงพาอาศัยกันจะใหความสําคัญในประเด็นของเศรษฐกิจ โดยการพ่ึงพาอาศัยกันจะเพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็วเม่ือสังคมนั้น ๆ กลายเปนสังคมอุตสาหกรรมและมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงการพ่ึงพาอาศัยจะ
นําไปสู   การพัฒนาท่ีทันสมัย ซ่ึงจะทําใหเกิดผลตามมาคือการพ่ึงพาอาศัยกันมากยิ่งข้ึน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดาลีสะหวัน ไชยะบัวสี ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธไทย-ลาว: กรณีศึกษา
ความรวมมือทางการคาการลงทุนในเขตชายแดนมุกดาหาร-สะหวันนะเขต ผลการศึกษาพบวาท้ังสอง
ประเทศมีความมุงหวังท่ีจะรวมมือทางดานการคาและการลงทุน โดยไมแทรกแซงซ่ึงกันและกัน ตาง
ฝายตางไดรับผลประโยชน โดยสรุปความสัมพันธทางการคาไทย-ลาว มีลักษณะพ่ึงพิงซ่ึงกันและกัน 
บนพ้ืนฐานของการมีประโยชนรวมกันโดยเฉพาะประชาชนท่ีอยูตามแนวชายแดน ท่ีผานมาไทยได
ประโยชนจากไฟฟาพลังน้ําและสินคาประเภทไมจากลาว ในขณะท่ี สปป. ลาว ก็ไดประโยชนจาก
สินคาประเภทอาหาร น้ํามัน วัสดุกอสรางจากไทยและอาศัยไทยเปนประตูสูนานาประเทศ 
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5.3  สรุปรูปแบบการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

1. ปจจัยดานการเมือง 

นโยบายกอใหเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษและกระตุน

เศรษฐกิจการคาชายแดน  

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

GDP สปป.ลาว เติบโตอยางตอเนื่องเปนผลดีตอ

การคาชายแดน 

3. ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ความคลายคลงึในดานภาษา วัฒนธรรม สงผลดตีอ

การคาชายแดน  

4. ปจจัยดานเทคโนโลยี 

การสื่อสารออนไลนที่สะดวก คลองตัวมากข้ึน จะ

ชวยลดขอผิดพลาดดานการสื่อสาร 

5. ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางการแขงขัน 
1. การแขงขันในอุตสาหกรรมเดิมที่มีอยูแตดั้งเดิมมี

การแขงขันกันสูง 
2. ศักยภาพของ จังหวัดมุกดาหาร คูแขงรายใหมจึง

สนใจเขามาลงทุน 
3. อํานาจการตอราคาของลูกคาตอรานคามีสูง 
4. อํานาจการของรานคากับซัพพลายเออรมีต่ํา 
5. สินคาทดแทนจากประเทศจีนและเวียดนามเขา

มาเปนตัวเลือกแกลูกคา 

 

กระบวนการ 

- การติดตอส่ือสาร 

โทรศัพทหรือสังคมออนไลนอ่ืนๆ เขามามีสวนใน

การคาชายแดน 

- ความหลายหลายของสินคา 

สินคามีใหเลือกซื้อหลายประเภท เชน สินคาอุปโภค

บริโภค อุปกรณการเกษตร เคร่ืองใชพลาสติก เสื้อผา 

เคร่ืองนุมหม และอ่ืนๆ  

- ราคา 

ลูกคาสามารถตอรองราคากับรานคาได 

- การบริการ 

รานคาใหบริการแกลูกคา เชน บรรจุสินคาลงหีบหอ 

บริการสงทาเทียบเรือหรือ บ.ข.ส. เปนตน 

- การขนสง 

บางรานคามีบริการขนสงสินคาใหแกลูกคา และ

ลูกคาชาวสปป.ลาว สามารถจางรถรับจางในการ

ขนสงสินคาได 

- การชําระเงิน 

มี 2 ประเภทคือ ชําระดวยเงินสดและเงินเชื่อ 

- ความถี่ในการซื้อสินคา 

จํานวนมากที่สุด คือ 2-3 คร้ังตอสัปดาห รองลงมา 

2 คร้ังตอสัปดาห 

 70 

คนพบรูปแบบการคาสงชายแดนของ

ผูประกอบการทองถิ่น อําเภอเมือง 

จังหวัดมุกดาหาร 6 รูปแบบ ตาม

ประเภทการขนสงสินคาและ

กระบวนการในการดําเนินงาน และ

ปญหา อุปสรรคในการคาชายแดน  

1. ลูกคาซื้อสินคาลดลง เพราะการเรียกเก็บ

ภาษี 10 % ที่ดานศุลการกร สปป.ลาว 

สงผลตอยอดขายสินคาของรานคาจึง

ลดลงดวย 

2. ลูกคามีอํานาจการตอราคากับรานคา 

3. หางคาปลีกขนาดใหญจัดลดราคา ดึง

ลูกคาเขาซื้อในหางมากข้ึน 

4. คูแขงทางธุรกิจระดับทองถ่ินมีระบบเงิน

เชื่อแกลูกคา 

5. ขาดแรงงาน 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
5.4.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบปญหาเรื่องการข้ึนอัตราภาษี 10% ท่ีศุลกากรฝง สปป.ลาว สงผลใหลูกคา
ชาว สปป.ลาว ซ้ือสินคาลดนอยลง กระทบตอผูประกอบการคาในจังหวัดมุกดาหาร และสงผลถึง
อาชีพอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการอีกดวย หนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานภาษีอากรของ
สปป.ลาว ควรพิจารณาถึงอัตราการเรียกเก็บภาษี 10% ท่ีสงผลกระทบตอการคาชายแดนท้ังไทยและ
สปป.ลาว 

5.4.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
5.4.2.1 รูปแบบการคาชายแดนควรมีความทันสมัย ทันตอโลกท่ีหมุนตามเทคโนโลยี 

เชน การขนถายสินคาปริมาณมากควรใชเครื่องทุนแรงแทนกําลังคน หรือ การใชสื่อสังคมออนไลน   
ในปจจุบัน LINE, FACEBOOK, INSTAGRAM ฯลฯ เสนอขายสินคาใหแกลูกคา ท้ังนี้เพ่ือลดข้ันตอน 
เพ่ือความสะดวกสบาย และลดคาใชจาย 

5.4.2.2 กรณีจังหวัดมุกดาหารท่ีมีชายแดนติดกับสปป.ลาว โดยมีแมน้ําโขงเปนเสน   
เขตแดน พบวาการขนสงสินคาทางเรือโดยสารยังไมมีการประกันภัยสินคาอีกท้ังเรือโดยสารมี     
ขนาดเล็กใชขนสงสินคาพรอมไปดวย ซ่ึงเปนอันตรายอยางมากท้ังตอชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้น
หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสองฝายควรปรึกษาเก่ียวกับปญหาดังกลาวเพ่ือหาแนวทางแกไขรวมกันตอไป 

5.4.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
5.4.3.1 ตัวเลขการคาชายแดนสวนใหญของจังหวัดมุกดาหาร เปนตัวเลขการคา การสงออก

โดยบริษัท หรือโรงงานขนาดใหญ จะไมใชโดยการคาขายของผูประกอบการทองถ่ิน หรืออาจมีบาง ทําให
ไมเปนตัวเลขท่ีแทจริงของผูประกอบการทองถ่ิน ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรท่ีจะศึกษาถึงตัวเลข
การสงออกสินคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ินท่ีแทจริง 

5.4.3.2 เนื่องจากประเทศไทยและสปป.ลาวมีจุดเชื่อมตอกันระหวางประเทศเปน
ระยะทางถึง 1,810 กิโลเมตรครอบคลุมพ้ืนท่ี 12 จังหวัด คือ หนองคาย มุกดาหาร นครพนม เลย 
นาน พะเยา อุตรดิตถ เชียงราย พิษณุโลก อํานาจเจริญ บึงกาฬ และอุบลราชธานี ประเทศไทยมีชองทาง
คาขายตามแนวชายแดนกับ สปป.ลาว ประมาณ 89 จุด (รวมจุดผานแดนถาวร จุดผานแดนชั่วคราว
และจุดผอนปรน) ดังนั้นเพ่ือใหการศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีมีการทําการคาชายแดนไทยและ สปป.ลาว 
ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการคาชายแดนผูประกอบการทองถ่ินระหวางไทยและ สปป.ลาว  
ในทุกจุด เพ่ือใหทราบถึงรูปแบบการคาชายแดนของผูประกอบการทองถ่ิน ปญหาและอุปสรรค      
ตอการคาชายแดน เพ่ือเปนขอมูลท่ีละเอียดและสอดคลองกับความเปนจริงใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใชประกอบการพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ชวยเหลือผูประกอบการทองถ่ินใน
การคาชายแดนระหวางประเทศ และเพ่ือสรางประโยชนอ่ืน ๆ ใหเกิดข้ึนแกประชาชนตอไป 
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ภาคผนวก ก 
เอกสารขอความอนุเคราะหใหสัมภาษณขอมูล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสราง 
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สําหรับกลุมตัวอยาง ลูกคาชาว สปป.ลาว 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสราง 

เร่ือง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น  

ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
....................................................................................................................................................... 

ช่ือผูวิจัย นางสาวศศิกรานต วนัสบดีไพศาล นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลภา โภคสวัสดิ์  
 
ชือ่ผูใหสัมภาษณ..................................................................................................................................  
วันเดอืนป ท่ีสัมภาษณ.........................................................................................................................  
เริ่มการสัมภาษณเวลา.......................น. จบการสัมภาษณเวลา..........................น. 

 

1. ทานมีการเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารทางใด อยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

2. สินคาท่ีทานซ้ือมีประเภทใดบาง  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

3. รานคาท่ีทานมักไปซ้ือเปนประจําคือรานคาใด เพราะเหตุใด 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4. ปริมาณการใชจายซ้ือสินคาตอครั้งของทาน ตอรานคาเทาใด 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

5. ทานมีการขนสงสินคากลับยังสปป.ลาว เดินทางโดยเสนทางใด อยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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6. คาใชจายในการเดินทางมาซ้ือสินคาของทาน โดยไมรวมคาสินคา ประมาณเทาใด 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

7. หากทานไมไดเดินทางมาซ้ือสินคาดวยตนเอง ทานมีวิธีการสั่งซ้ือสินคาไปยังสปป.ลาวอยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

8. ความถ่ีในการซ้ือสินคาท่ีจังหวัดมุกดาหารของทาน ประมาณก่ีครั้ง ตอสัปดาห 

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

9. ทานมีปญหา อุปสรรคในการคาชายแดนหรือไม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
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สําหรับกลุมตัวอยาง ผูประกอบการทองถิ่น ใน อ.เมือง จ.มุกดาหาร 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสราง 

เร่ือง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น  

ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
....................................................................................................................................................... 

ช่ือผูวิจัย นางสาวศศิกรานต วนัสบดีไพศาล นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลภา โภคสวัสดิ์  
 
ชือ่ผูใหสัมภาษณ..................................................................................................................................  
วันเดอืนป ท่ีสัมภาษณ.........................................................................................................................  
เริ่มการสัมภาษณเวลา.......................น. จบการสัมภาษณเวลา..........................น. 

 

1. ขอใหทานเลาความเปนมาของธุรกิจของทาน 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

2. รานคาของทานมีลกูจางหรือพนักงานก่ีคน 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

3. ทานมีการติดตอสื่อสาร นอกจากการท่ีรานคา กับลูกคาชาวสปป.ลาวหรือไม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4. ทานมีข้ันตอนการรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาชาวสปป.ลาวอยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

5. ข้ันตอนการชําระเงินของลูกคาชาวสปป.ลาว กับรานคาของทาน 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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6. รานคาของทาน มีข้ันตอนการจัดสงสินคาใหลูกคาชาวสปป.ลาวอยางไร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

7. ความถ่ีในการสั่งซ้ือสินคาของลูกคาชาวสปป.ลาว กับรานคาของทาน ประมาณก่ีครั้งตอสัปดาห 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

8. คาใชจายในการซ้ือสินคาตอครั้งของลูกคาชาวสปป.ลาว กับรานคาของทาน ประมาณเทาใด 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

9. ทานมีปญหา อุปสรรคในการคาชายแดนหรือไม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
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สําหรับกลุมตัวอยาง นายหนา 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสราง 

เร่ือง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น  

ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
....................................................................................................................................................... 

ช่ือผูวิจัย นางสาวศศิกรานต วนัสบดีไพศาล นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลภา โภคสวัสดิ์  
 
ชือ่ผูใหสัมภาษณ..................................................................................................................................  
วันเดอืนป ท่ีสัมภาษณ.........................................................................................................................  
เริ่มการสัมภาษณเวลา.......................น. จบการสัมภาษณเวลา..........................น. 

 

นายหนา 

1. ทานมีกระบวนการทํางานอยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

2. ทานมีการติดตอสื่อสารกับลูกคาชาวสปป.ลาว / รานคา อยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

3. ทานมีข้ันตอนการขนสงสินคาไปยังสปป.ลาวอยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4. ทานมีข้ันตอนการชําระเงินคาสินคา บริการ อยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

5..ทานมีการคิดคาบริการอยางไร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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6. ทานมีปญหา อุปสรรคในการคาชายแดนหรือไม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
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สําหรับกลุมตัวอยาง คนขับรถรับจาง 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสราง 

เร่ือง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น  

ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
....................................................................................................................................................... 

ช่ือผูวิจัย นางสาวศศิกรานต วนัสบดีไพศาล นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลภา โภคสวัสดิ์  
 
ชือ่ผูใหสัมภาษณ..................................................................................................................................  
วันเดอืนป ท่ีสัมภาษณ.........................................................................................................................  
เริ่มการสัมภาษณเวลา.......................น. จบการสัมภาษณเวลา..........................น. 

 

รถรับจาง 

1. รับ – สงลูกคาท่ีใด 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

2. มีการติดตอสื่อสาร นัดหมายกับลูกคาประจําหรือไม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

3. รานคาท่ีลูกคามักใหนําสงซ้ือสินคาคือรานใดบาง 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4. คิดคาบริการอยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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5. นอกจากการรับสงผูโดยสาร มีรับจางอยางอ่ืนหรือไม อยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

6. ทานมีปญหา อุปสรรคในการคาชายแดนหรือไม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
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สําหรับกลุมตัวอยาง กรรมกร 

 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยแบบกึ่งโครงสราง 

เร่ือง รูปแบบการคาสงชายแดนของผูประกอบการทองถิ่น  

ในอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
....................................................................................................................................................... 

ช่ือผูวิจัย นางสาวศศิกรานต วนัสบดีไพศาล นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลภา โภคสวัสดิ์  
 
ชือ่ผูใหสัมภาษณ..................................................................................................................................  
วันเดอืนป ท่ีสัมภาษณ.........................................................................................................................  
เริ่มการสัมภาษณเวลา.......................น. จบการสัมภาษณเวลา..........................น. 

 

1. ทาทราบหรือไมสินคาถูกสงมายังทาเทียบเรือ เพ่ือนําสงไปยังสปป.ลาว ถูกนํามาจากรานใดบาง 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

2. สินคาท่ีถูกสงไปยังสปป.ลาว สวนใหญเปนประเภทสินคาใด 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

3. ในการสงสินคามีข้ันตอนอยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

4. ทานมีการคาบริการอยางไร 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

5. รายไดเฉลี่ยตอวันของทานประมาณเทาใด 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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6. ทานมีปญหา อุปสรรคในการคาชายแดนหรือไม 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานใหความรวมมือเปนอยางดียิ่ง 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารเร่ืองขอกําหนดของกระทรวงการเงิน (สปป.ลาว) วาดวย 

การจัดเก็บอากรมูลคาเพ่ิมสินคา 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ นางสาวศศิกรานต วนัสบดีไพศาล 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2550 – 2553  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร  
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน 
 บริษัท น้ํานมไทย จํากัด 
ตําแหนง พนักงานขาย 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน บริษัท น้ํานมไทย จํากัด 
 ถนนมุกดาหาร – ดอนตาล ตําบลศรีบุญเรือง อําเภอเมือง 
 จังหวัดมุกดาหาร รหัสไปรษณีย 49000 
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