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ABSTRACT 
 

TITLE  :  INNOVATION ADOPTION OF COMPLETE NUTRITION PRODUCT: A CASE     
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This research aims to study the innovation characteristics that prompt registered 

nurses’ innovation adoption of complete nutritional food products. It also seeks to 
investigate the process of adopting such innovative products among nurses at 
Sanpasithiprasong Hospital, Ubon Ratchathani Province. The qualitative research was 
undertaken by applying Roger & Shoemaker’s Innovation Adoption Theory (1971) as 
the conceptual framework. Data was collected through in-depth interviews with            
12 registered nurses during November - December 2020 using a semi-structured 
interview form as the research instrument, and examined by content analysis. 

The findings indicate the five following product innovation characteristics:                
1) relative advantage with benefits and worth of the product as sub-factors,             
2) compatibility with values and lifestyles as sub-factors, 3) complexity with 
convenience and storage as sub-factors, 4) trialability with exhibition booths and 
sample products as sub-factors, and 5) observability with information about the 
benefits is shown on the packaging as a sub-factor. All of these characteristics are most 
likely to influence the adoption of innovation at the evaluation stage. Furthermore, the 
sub-factors of trialability and observability likely affect the adoption of innovation in 
accordance with Roger & Shoemaker’s 5 - stages of the diffusion of innovation:                
1) awareness, 2) interest, 3) evaluation, 4) trial, and 5) adoption. 
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 บทท่ี  1 
บทนำ 

  
1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

นวัตกรรม (Innovation) สิ่งประดิษฐ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นสินค้าและ
บริการในรูปแบบใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Shimp, 2007; Wertime and 
Fenwick, 2008) ทุกวันนี้อุตสาหกรรมต่าง ๆ ต้องคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
สินค้าให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมและต่อยอดทางการตลาด (จันทิรา ยิมเรวัต วิวัฒน์รัตน์, 2561) โดยใน
แต่ละวันเราได้พบกับนวัตกรรมใหม่ที่มาทำให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นและที่สำคัญคือ ‘นวัตกรรม’ ที่ดีน้ัน
ต้องตอบสนองความต้องการของผู้คนและก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม ซึ่งไม่เว้นแม้แต่เรื่อง “อาหาร” 
ทุกวันนี้มีการใช้นวัตกรรมในกระบวนการผลิตหรือแปรรูปเพื่อให้ได้มาซึ่งอาหารรูปแบบใหม่ ๆ 
(กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2561) โดยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหารมีความสำคัญและ
เป็นเรื่องใกล้ตัวเรามาก เนื่องจากในปัจจุบันคนหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น ต้องการอาหารที่มีคุณค่า
ทางโภชนาการที่สูง อีกทั้งต้องไม่ทำให้อ้วนและผู้บริโภคเองก็ต้องการความสะดวกสบายและ
รวดเร็วในการดำเนินชีวิต นวัตกรรมอาหารจึงเข้ามาตอบโจทย์ความต้องการในส่วนนี้และอีก
หลาย ๆ ด้าน ยกตัวอย่างเช่น ด้านความรู้ความเข้าใจเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตและการรักษาคุณค่า
ทางอาหารไว้ควบคู่ไปกับการเอาใจใส่ในเรื่องของรสชาติ เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ
เรื่องของรสชาติเป็นหลัก  

ในปัจจุบันมีอาหารที่เป็นที่นิยมและน่าจับตามองเข้ามาตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
อย่างหลากหลายมากข้ึน ได้แก่ อาหารสำหรับกลุ่มคนรักการออกกำลังกายที่เลือกรับประทานอาหาร
ที่เหมาะกับรูปแบบการดำเนินชีวิต (Life style) เช่น อาหารเสริมโปรตีน หรืออาหารที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นสำหรับผู้ที่ออกกำลังกายโดยเฉพาะ ซึ่งเป็นตัวอย่างการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทาง
อาหารเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิต เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพ (อาณดี นิติธรรมยง, 
2561) และเนื่องด้วยประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ (อาภาวรรณ โสภณธรรมรักษ์, 2561: 
เว็บไซต์) ดังนั้นจึงทำให้มีผลิตภัณฑ์อาหารสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุหลายท่านรับประทาน
อาหารไม่ครบถ้วนตามหลักโภชนาการ (อาณดี นิติธรรมยง, 2561: เว็บไซต์) สาเหตุมาจากการเบ่ือ
อาหารและทานอาหารได้น้อยลง (เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์, 2561ก: เว็บไซต์) และในบางกรณีอาจขาด
สารอาหารบางอย่างโดยไม่รู ้ตัว ซึ ่งส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาว จึงควรดูแลและเลือกอาหารที่
เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีอาหารสำหรับกลุ่มผู้ป่วยเฉพาะโรคที่ต้องควบคุมและดูแลเรื่องของอาหาร
เป็นพิเศษ ไม่สามารถที่จะเลือกรับประทานอาหารทั่ว ๆ ไปได้ ด้วยเหตุนี้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ทางอาหารจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาอาหารเพื่อให้ผู ้ป่วยได้รับสารอาหารที่เพียงพอ 
รวมท้ังวิตามิน แร่ธาตุ ที่เหมาะกับผู้ป่วยแต่ละโรค (อาณดี นิติธรรมยง, 2561: เว็บไซต์) 

จากผลการสำรวจของอีไอซี (Economic Intelligence Center) พบว่า กลุ่มที่มีศักยภาพในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจะเป็นกลุ่มผู้บริโภควัยทำงาน และวัยกลางคน (อายุมากกว่า 30 ปีขึ้นไป) 
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โดยจะให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพมากกว่าอาหารเสริมความงาม และเมื่อวิเคราะห์
ถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมและพืชสมุนไพรในยุคปัจจุบันพบว่า พฤติกรรมของ
ผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวนี้จะมีความต้องการอาหารเสริมความงามลดลงตามอายุที่เพิ่มมากขึ้นอย่างเห็น
ได้ชัดและหันมาบริโภคอาหารเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้นแทน ซึ่งประเภทของอาหารเสริมสุขภาพที่ได้รับ
ความนิยม ได้แก่ อาหารเสริมเพ่ือบำรุงร่างกาย บำรุงสมอง และบำรุงสายตา ดังภาพที่ 1.1 ทั้งน้ีสาเหตุ
ส่วนใหญ่เน่ืองมาจากความเครียดจากการทำงาน การพักผ่อนไม่เพียงพอ และการใช้สายตามากเกินไป 
จากพฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อผู้บริโภคมีอายุมากขึ้นจะมีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพ
มากกว่าความสวยความงาม ซึ่งสอดคล้องกับผลสำรวจที่พบว่าผู้บริโภคกลุ่มนี้ทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีแนวโน้มออกกำลังกายเพ่ือดูแลตัวเองมากข้ึน (นริศร์ธร ตุลาผล, 2561: เว็บไซต์) 

 
มูลค่าตลาดอาหารเสริมแต่ละประเภท ปี 2016      การเติบโตของมูลค่าตลาดอาหารเสริมรวมในไทย ปี 2017 
(หน่วย: %)                                               (หน่วย: พันล้านบาท) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  มูลค่าตลาดอาหารเสริมแต่ละประเภทและการเติบโตของมูลค่าตลาดอาหารเสริมรวม
ในไทย 
ที่มา: นริศร์ธร ตุลาผล (2561: เว็บไซต์) 

 
จากผลการสำรวจของอีไอซี (Economic Intelligence Center) ยังพบอีกว่า การใช้จ่ายเก่ียวกับ

อาหารเสริมในปัจจุบันของผู้บริโภคอายุ 30 ปีขึ้นไปกว่า 45% จะใช้จ่ายไม่เกิน 1,000 บาทต่อเดือน 
ซึ่งต่ำกว่างบประมาณที่ตั้งไว้ ในขณะที่ยังสามารถใช้จ่ายในส่วนนี้เพิ่มขึ้นได้อีกถึง 7 เท่า ดังภาพที่ 1.2 
เนื ่องจากสินค้าในปัจจุบันยังไม่ตอบโจทย์ความต้องการ และผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเป็นหลัก โดยสังเกตได้จากปัจจัยที่เลือกซื้อสินค้า ได้แก่ สารสกัด
จากธรรมชาติ คุณค่าทางโภชนาการ และมาตรฐานรับรองระดับสากล ดังภาพที่ 1.3 เป็นต้น จากการ
ที่ตลาดอาหารเสริมในปัจจุบันยังไม่มีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างเต็มที่ ดังนั้น ทิศทางของตลาดอาหารเสริมในอนาคตจึงสามารถเติบโตสูงขึ้นได้
จากการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มน้ีได้ตรงจุด (นริศร์ธร ตุลาผล, 2561: เว็บไซต์) 
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ภาพท่ี  1.2  ค่าใช้จ่ายในปจัจุบันและงบค่าใช้จ่ายที่ต้ังไว้สำหรบัอาหารเสริม 
ที่มา: นริศร์ธร ตุลาผล (2561: เว็บไซต์) 

 

 
 

ภาพท่ี  1.3  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมแต่ละช่วงอายุแบ่งตามปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ
อาหารเสริม 
ที่มา: นริศร์ธร ตุลาผล (2561: เว็บไซต์) 
 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคในวัย
ทำงานอายุตั้งแต่ 30 ปี เริ่มให้ความสนใจในอาหารเสริมสุขภาพกันมากขึ้นและมากกว่าอาหารเสริม
ความงาม แต่ก็ยังมีค่าใช้จ่ายอาหารเสริมต่ำกว่างบประมาณที่ตั้งไว้ เป็นเพราะสินค้าในปัจจุบันยังไม่
ตอบโจทย์ความต้องการน้ัน จึงถือว่าผู้บริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่ทางผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
ไม่ควรที่จะมองข้าม เพราะหากมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้ จะทำให้เกิด
ประโยชน์ต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้จึงทำให้มีผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ ๆ ออกสู่ท้องตลาดอย่าง
มากมายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันที่หันมาใส่ใจดูแลสุขภาพ เช่น ผลิตภัณฑ์
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อาหารสูตรไขมันต่ำ (Low fat) ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรน้ำตาลต่ำ (Low sugar) หรือผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องตลาด เป็นต้น 

หากกล่าวถึงผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสารอาหารหลักครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ 
มีทั้งโปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมันที่ดี วิตามินเกลือแร่ ที่จำเป็นและเพียงพอต่อความต้องการของ
ร่างกาย โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือผู ้สูงอายุ ผู้ป่วยหรือผู้ที ่มีปัญหาการรับประทานอาหารตามปกติ
เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มน้ีจะมีความเสี่ยงต่อภาวะขาดสารอาหาร ด้วยเหตุที่เบื่ออาหารหรือทานอาหาร
ได้น้อย ส่งผลให้น้ำหนักตัวลดลง อ่อนเพลีย และหากปล่อยไว้นานอาจทำให้สุขภาพทรุดโทรมเร็วกว่า
ที่ควรจะเป็น (เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์, 2561ก: เว็บไซต์) และจากการที่ในปัจจุบันผู้บริโภควัยทำงาน
เริ่มหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพกันมากขึ้น ด้วยการหันมาออกกำลังกาย เลือกรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์และดีต่อสุขภาพ ทำให้กลุ่มผู ้บริโภควัยทำงานจึงเป็นอีกหนึ่งกลุ ่มเป้าหมายของตลาด
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน แต่อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จักในผู้บริโภคกลุ่มน้ีเนื่องจากที่
ผ่านมาผู้ประกอบการจะเน้นในกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ป่วยเป็นหลัก 

จากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพที่มากขึ้นในปัจจุบัน (ธิติมา บุญเจริญ, 2556) 
และเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ (Nestlé Health Science) ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัททางด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ (Health-science) ที่มุ่งเน้นทางด้านนวัตกรรมและพัฒนาองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูง
มาใช้ประโยชน์ และสร้างอุตสาหกรรมใหม่ ๆ โดยการนำจุดเด่นของธุรกิจทางด้านอาหารและเภสัชกรรม
มารวมกัน คือการใช้โภชนาการที่ปลอดภัยมาบำบัดรักษาโรค ผ่านการวิจัยที่น่าเชื่อถือ โดยมีศูนย์วิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาวิทยาการใหม่ ๆ ให้อาหารมีส่วนช่วยในการบำบัดโรค หรือที่เรียกว่า 
โภชนบำบัด (nutritional therapy) ซึ่งเป็นวิทยาการที่เปลี่ยนแนวทางในการดูแลสุขภาพของผู้บริโภค
ไปสู่การยกระดับสุขภาพที่ดีขึ้น โดยมีสินค้าที่ผ่านการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้ป่วยที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกช่วงอายุและปัญหาทางสุขภาพ ตั้งแต่ทารกที่มีปัญหาภูมิแพ้
จนถึงผู้สูงอายุที่ขาดสารอาหารและยังมีการค้นคว้าวิจัยนวัตกรรมใหม่ ๆ ทางด้านโภชนบำบัดแนวใหม่ 
(Novel Therapeutic Nutrition) ซึ่งหมายถึงการพัฒนาและค้นคว้าบทบาทใหม่ของการใช้สารอาหารมา
บำบัดโรคเฉพาะทางได้อย่างได้ผล (เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์, 2561ข: เว็บไซต์) หนึ่งในนั้นคือ ผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วนภายใต้ชื่อว่า เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณ
สารอาหารที่เพียงพอต่อความต้องการของร่างกายครบทั้ง 5 หมู่ คือ โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน วิตามิน 
และแร่ธาตุ ใน 1 แก้ว (230 มิลลิลิตร) (เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์, 2561ก: เว็บไซต์)  

ปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ถือว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่มากในกลุ่มผู้บริโภควัยทำงาน เนื่องจากวัยน้ีไม่ใช่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายจึงยังไม่ได้มี
การประชาสัมพันธ์ในผู้บริโภคกลุ่มนี้ โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้สูงอายุ รวมทั้งผู้ป่วยทั้งในและนอก
โรงพยาบาล เป็นสูตรอาหารที่ได้รับการรับรองมาตรฐานและมีการใช้ในโรงพยาบาลชั้นนำทั้งในและ
ต่างประเทศ ซึ่งเรียกในอีกช่ือหน่ึงว่า อาหารทางการแพทย์ (Medical Food) (เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์, 
2561ข: เว็บไซต์) ในปัจจุบันอาหารทางการแพทย์นั้นเป็นอีกหน่ึงผลิตภัณฑ์กำลังเป็นที่นิยมในกลุ่ม
อาหารแห่งอนาคตที่น่าสนใจ เพราะเป็นการแปรรูปอาหารที่อยู่ใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมายของไทย
ในกลุ่ม First S-Curve (โชติกา ชุ่มมี, 2561: เว็บไซต์) จึงมีโอกาสเติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมูลค่า
ตลาดอาหารทางการแพทย์เติบโตขึ้นมากเห็นได้จากการมียอดขายที่เพ่ิมขึ้นกว่า 60% เมื่อเทียบกับปีที่
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ผ่านมาจากแนวโน้มที่มีผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคเรื้อรังที่เพิ่มขึ้น (ฐานเศรษฐกิจ, 2561: เว็บไซต์) 
และคาดว่าภายในปี 2020 มูลค่าตลาดอาหารทางการแพทย์ในไทยจะเติบโตขึ้นราวกว่า 2,850 ล้านบาท 
(โชติกา ชุ่มมี, 2561: เว็บไซต์) แต่อย่างไรก็ตาม กลับพบว่ายอดขายของผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่พึงพอใจ
ให้กับบริษัทมากนักเมื่อเทียบกับคู่แข่งที่ครองส่วนแบ่งทางการตลาดกว่า 80% โดยผู้แข่งขันในตลาด
กลุ ่มนี ้หลัก ๆ คือ แอบบอท (Abbott) ไทย โอซูก ้า (Thai Otsuka) (Economic Intelligence 
Center, 2018: Website) และเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ (Nestle Health Science) เป็นต้น จึงจำเป็น
อย่างมากที่จะต้องแข่งขันด้วยความระมัดระวัง 

จากข้อมูลของสำนักงานสถิติจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีประชากรที่อยู่ใน
วัยทำงานและมีงานทำจำนวน 872,635 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดอุบลราชธานี, 2561) โดยในอำเภอ
เมือง มีประชากรวัยทำงาน (ช่วงอายุ 30-59 ปี) จำนวน 42,663 คน (สำนักบริหารการทะเบียนกรมการ
ปกครอง, 2561: เว็บไซต์) และพบว่ากลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
จังหวัดอุบลราชธานี แผนกผู้ป่วยใน มีจำนวน 457 คน (ปาริชาติ รัตนราช, อารี ชีวเกษมสุข และวิไล 
กุศลวิศิษฎ์กุล, 2560) ซึ่งโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ เป็นโรงพยาบาลศูนย์ ขนาด 1,427 เตียง 
ต้ังอยู่ที่อำเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานี มีบุคลากรทั้งสิ้น 3,398 คน โดยเป็นโรงพยาบาลแม่ข่ายในเขต
บริการสุขภาพที่ 10 ให้บริการทางการแพทย์เฉพาะทางขั้นสูง เน้นระดับตติยภูมิ (โรงพยาบาลสรรพ
สิทธิประสงค์, 2561: เว็บไซต์) เป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการรักษาผู้ป่วย 5 จังหวัด อีกทั้งมีผู้ป่วยจาก
ประเทศเพ่ือนบ้าน 2 ประเทศมาใช้บริการรวมแล้วหลายล้านคนต่อปี และมีผู้ป่วยใน จำนวน 4-5 หมื่น
คนต่อปี (ประชาสัมพันธ์สมาคมวิทยุท้องถิ่นอุบลราชธานี, 2561: เว็บไซต์) ในจำนวนคนไข้ที่มีปริมาณ
มากเมื่อเทียบกับปริมาณพยาบาลท่ีมีอยู่ ส่งผลให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพต้องรับภาระที่หนักมากขึ้น  

จากโครงการวิจัยสุขภาพและชีวิตการทำงานของพยาบาลไทย (TNCs) ร่วมกับ สมาคมพยาบาล
แห่งประเทศไทย ได้เปิดเผยข้อมูลคุณภาพชีวิตพยาบาลวิชาชีพทั่วประเทศ พบว่า เกือบครึ่งหนึ่งมี
ปัญหาด้านสุขภาพ โดยส่วนใหญ่ 45.5% มีปัญหาความเครียดจากการทำงาน และ 1 ใน 3 มีปัญหา
เรื่องการนอนไม่หลับ อีกทั้งยังพบปัญหาโรคกล้ามเนื้อ กระดูก และข้อ จากการยืนเป็นเวลานาน
ติดต่อกัน (กองบรรณาธิการวอยซ์ทีวี, 2558: เว็บไซต์) นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
การบาดเจ็บขณะทำงาน เกิดโรคต่าง ๆ ทางด้านร่างกาย ส่งผลทำให้ดัชนีคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของ
พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับที่ต่ำ (ปาริชาติ รัตนราช, อารี ชีวเกษมสุข และวิไล กุศลวิศิษฎ์กุล, 2560) 
จากปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ี ส่งผลเสียต่อสุขภาพของพยาบาลแทบทั้งสิ้น 

จากแนวโน้มพฤติกรรมการรักสุขภาพที่เพ่ิมมากขึ้นของผู้บริโภควัยทำงาน เน่ืองจากต้องเผชิญกับ
ความเครียดจากการทำงาน การพักผ่อนไม่เพียงพอ และจากการใช้สายตาที่มากเกินไป (นริศร์ธร 
ตุลาผล, 2516: เว็บไซต์) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นอาชีพที่ต้องเผชิญกับปัจจัย
เสี่ยงต่าง ๆ ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ (ปาริชาติ รัตนราช, อารี ชีวเกษมสุข และวิไล กุศลวิศิษฎ์กุล, 2560) 
ดังที่กล่าวมาข้างต้น รวมถึงผู้บริโภคต้องการบริโภคอาหารที่รสชาติอร่อย สะอาด สะดวก มีความ
ปลอดภัยสูงและได้รับการรับรองคุณภาพ (นริศร์ธร ตุลาผล, 2516: เว็บไซต์) ดังนั้นจึงเป็นโอกาสของ
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ที่จะเข้ามาตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคตรงจุดนี้ แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์ยังเป็นสิ่งใหม่มากสำหรับผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าว 
หากทางบริษัทต้องการจะขยายตลาดกลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยเพิ่มมาที่ผู้บริโภควัยทำงาน ที่แทบจะ
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กล่าวได้ว่าคนกลุ่มนี้เปรียบเสมือน Early Adopter ตามทฤษฎี The Chasm Model หุบเหวแห่งการ
ยอมรับของนวัตกรรมของ Moore (1995: 19) ที่กล่าวว่า กลุ่ม Early Adopter มีความสำคัญอย่างย่ิง
กับการคงอยู่หรือดับไปของนวัตกรรม เปรียบเหมือน “หุบเหว” ที่คอยดักจับนวัตกรรมนั้น ๆ และถ้า
หากนวัตกรรมใดผ่านการยอมรับจากคนในกลุ่มนี้ไปได้ นวัตกรรมนั้นจะเกิดการยอมรับและจะเกิด
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในสังคมได้ในที่สุด ดังนั้นหากทางบริษัทจะขยายตลาดกลุ่มเป้าหมายมายัง
ผู้บริโภคกลุ่มนี้ จึงเป็นสิ่งสำคัญมากที่นักการตลาดจะต้องศึกษาถึงการยอมรับหรือปฏิเสธ รวมท้ัง
ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมต่ีอผลิตภัณฑ์  

จากความสำคัญดังกล่าวและจากการที่ผู้วิจัยเองเป็นหนึ่งในบุคลากรของบริษัทเนสท์เล่ เฮลท์     
ไซเอนซ์ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า หากขยายฐานผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนน้ีไป
ยังกลุ่มผู้บริโภควัยทำงาน โดยเลือกศึกษาจากกลุ่มพยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยใน ของโรงพยาบาล
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี เพราะนอกจากจะเป็นกลุ่มวัยทำงานที่ทำงานหนักจนเกิด
ความเครียดจากการที่ต้องดูแลผู้ป่วยจำนวนมากและอยากมีสุขภาพที่แข็งแรงแล้ว ยังเป็นกลุ่มที่มีสว่น
ช่วยในการแนะนำผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพให้กับผู้ป่วยและคนรอบข้างด้วยเช่นกัน 
โดยหากศึกษาถึงการยอมรับนวัตกรรมอาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 
ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ี จะสามารถนำข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด และการนำมาประยุกต์ใช้กับองค์กรภาคธุรกิจให้มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต ด้วยเหตุน้ี 
การศึกษาถึงการยอมรับนวัตกรรมอาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ในกลุ่ม
ผู้บริโภควัยทำงาน โดยเฉพาะกลุ่มพยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยใน ของโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
จังหวัดอุบลราชธานี จึงมีความสำคัญเพราะนอกจากจะช่วยให้บริษัทมีโอกาสในการขยายฐานกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายแล้ว ยังจะช่วยให้สุขภาพของพยาบาลดีขึ้นด้วยหากนวัตกรรมดังกล่าวได้รับการยอมรับ 

  
1.2 ปัญหาการวิจัย 

กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี มีกระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน อย่างไร 

 
1.3  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหาร
สูตรครบถ้วน ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 1.3.2 เพ่ือศึกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน ของกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
      1.4.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  ในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี แผนกผู้ป่วยใน จำนวน 457 คน 
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 1.4.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี แผนกผู้ป่วยใน โดยมีคุณสมบัติดังน้ี คือ  
  1.4.2.1 ต้องมีประสบการณ์การทำงานดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
อย่างน้อย 1 ปี และไม่อยู่ในระหว่างการลาศึกษาต่อหรือลาฝึกอบรม  
  1.4.2.2 อยู่ในช่วงวัยทำงาน ที่มีอายุระหว่าง 30-59 ปี  
  1.4.2.3 อาจเป็นผู้ที ่เคยมีหรือไม่มีประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม 
จำนวน 12 คน (Boddy, 2016) โดยการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 1.4.3  เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
  แบบสัมภาษณแ์บบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)  
 1.4.4 วิธีการดำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การศึกษานี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธ ีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
 1.4.5 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน ของกลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือให้ได้ทราบถึงคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล อันได้แก่ อายุ รายได้ คุณลักษณะของนวัตกรรม ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative Advantage)  คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) คุณลักษณะความ
ยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) คุณลักษณะสามารถ
สังเกตได้ (Observability) และกระบวนการยอมรับนวัตกรรมอาหารสูตรครบถ้วนใน 5 ขั้นตอน 
คือ ขั ้นการรับรู ้ (Awareness stage) ขั ้นสนใจ (Interest stage) ขั ้นไตร่ตรองหรือประเมินผล 
(Evaluate stage) ขั้นทดลอง (Trial stage) และ ขั้นการยอมรับและนำไปใช้ (Adoption stage) 
 1.4.6 ขอบเขตด้านเวลา  
  ศึกษาระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา
ทั้งสิ้น 27 เดือน 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ทราบถึงกระบวนการยอมรับนวัตกรรมและคุณลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมผลิตภณัฑ์
อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 1.5.2 ผู้ประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน ได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำหรับการ
อ้างอิงประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการตัดสินใจให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 
 1.5.3 ผู ้ที ่สนใจทำธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนสามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็น 
แนวทางในการวางแผนธุรกิจเพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้บริโภคและเพื ่อเพิ ่มความ
ได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืน  
 1.5.4 ธุรกิจอาหารเสริมอื่น ๆ สามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็น แนวทางในการวางแผนธุรกิจ
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้ 
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1.6 นิยามศัพท์ 
 1.6.1 การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การรับรู้และเกิดทัศนคติที ่นำไปสู ่การยอมรับและ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน 
 1.6.2 ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน (Complete Nutrition Diet) หมายถึง อาหารที ่มี
สารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ ทั้งโปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมันที่ดี วิตามินเกลือแร่ ที่จำเป็นและ
เพียงพอต่อความต้องการของร่างกายผสมเข้ามาไว้ด้วยกัน มีลักษณะเป็นผง ชงทานง่าย ซึ่งสามารถชง
ดื่มเสริมมื้ออาหารปกติได้เมื่อทานอาหารได้น้อยและไม่เพียงพอ หรือชงดื่มทดแทนอาหารมื้อที่ขาด
หายไปได้ ซึ่งในที่น้ี คือ ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม 
 



 
บทท่ี  2 

แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการวิจัยเรื ่อง การยอมรับนวัตกรรมอาหารสูตรครบถ้วน ของกลุ ่มพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของการศึกษาโดยได้มีการสืบค้นจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพ่ือนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการแพร่กระจายนวัตกรรม 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
2.5  แนวคิดที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน 
2.6  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม 
2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 

2.1.1  ความหมายของนวัตกรรม 
 แนวคิดที่เกี่ยวกับความหมายของนวัตกรรมนั้น มีสถาบันความรู้และนักวิชาการได้ให้

แนวคิดดังกล่าวไว้อย่างหลากหลายดังต่อไปน้ี 
 กรมวิชาการ (2521: 15) ให้นิยามของนวัตกรรมหรือนวกรรม (Innovation) หมายถึง 

“การนำสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมวิธีการที่ทำอยู่เดิมเพ่ือให้ผลดีย่ิงขึ้น” 
 Kumar (2015: 1) ให้นิยามว่า นวัตกรรม คือ การมอบสิ่งที่ใช้ได้จริงเป็นสิ่งใหม่ ซึ่งสิ่งน้ีได้

สร้างคุณค่าให้ทั้งผู้ใช้และผู้สร้างมันขึ้นมา  
 กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2536: 104) ให้นิยามว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิดใหม่ 

เทคนิควิธีการใหม่หรือสิ่งใหม่ที่สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ นวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งที่สร้าง
ความรู้สึกว่าเป็นของใหม่สำหรับกลุ่มผู้มีศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรม โดยได้เสนอแนวทางกำหนด
ว่าอะไรเป็นนวัตกรรมไว้ดังน้ี 

 (1)  เป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 
 (2)  เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วแต่ไม่ได้นำมาใช้ประโยชน์ และต่อมาได้มีการนำมาใช้ประโยชน์ 
 (3)  เป็นสิ ่งที ่มีอยู่แล้วและเคยนำมาใช้ในช่วงเวลาหนึ่งแต่ไม่ได้รับความนิยม ต่อมา

นำมาใช้ใหม่ภายใต้สถานการณ์และเง่ือนไขใหม่ที่เปลี่ยน 
 (4)  เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วและใช้ได้ดีในสังคมอื่นหรือประเทศอื่น แล้วนำมาใช้ในอีกสังคม

หน่ึงหรืออีกประเทศหน่ึง 
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 (5) เป็นการพัฒนาปรับปรุงจากของเดิมที ่มีอยู ่ให้มีลักษณะต่างจากต้นแบบเพื่อให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เมื่อนวัตกรรมนั้นได้รับการยอมรับและนำไปใช้จนเป็นปกติ
วิสัยแล้วไม่มีความรู้สึกว่าเป็นของใหม่อีกต่อไป นวัตกรรมนั้นจะกลายเป็น “เทคโนโลยี” ซึ่งอาจจะอยู่
ในรูปแบบของอุปกรณ์ (Hardware) วัสดุ (Software) หรือเทคนิควิธี (Techniques)  

 Roger and Shoemaker (1971: 120) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม 
หมายถึง ความคิด (Idea) การปฏิบัติ (Practice) หรือวัตถุ (Object) ซึ่งบุคคลเห็นว่าเป็นของใหม่ ไม่
ว่าความคิดนั้นเป็นของใหม่โดยนัยเวลาตั้งแต่แรกพบหรือไม่ แต่ขึ้นอยู่กับการที่บุคคลรับรู้ว่าเป็น
ของใหม่ ไม่ว่าความคิดนั้นจะใหม่หรือไม่ โดยความเห็นของบุคคลเองจะเป็นเครื่องตัดสินใจในการ
ตอบสนองของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น กล่าวคือ ถ้าเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งใหม่สำหรับเขา สิ่งน้ันก็จะเป็น
นวัตกรรม เพราะฉะนั้นคำว่า “ใหม่” ในเรื่องของนวัตกรรมจึงไม่จำเป็นต้องเป็นความรู้ใหม่ของบุคคล 
บุคคลอาจจะมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาชั่วระยะเวลาหนึ่งแล้วก็ได้ แต่ยังไม่ได้พัฒนาทัศนคติที่จะชอบ 
จะรับหรือปฏิเสธความใหม่ของนวัตกรรม จึงอาจเป็นความใหม่ในเรื ่องของความรู ้ ทัศคติ หรือ
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจที่จะใช้นวัตกรรม  

 โดยสรุปแล้วในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของนวัตกรรม คือ สิ่งที่บุคคลเห็นว่า
เป็นของใหม่ ไม่ว่าจะเป็นความคิด วัตถุสิ่งของ หรือการปฏิบัติ ที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อบุคคลในสังคม 
นั้น ๆ รวมทั้งคนที่คิดค้นนวัตกรรมนั้นขึ้นมา ซึ่งสิ่งนั้นอาจจะยังไม่เคยเกิดขึ้นเลยหรือเกิดขึ้นและมีอยู่
แล้วในสังคมอ่ืนแล้วนำมาใช้ในอีกสังคมหน่ึง 

2.1.2  ประเภทของนวัตกรรม 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประเภทของนวัตกรรมนั้น ได้มีสถาบันความรู้ได้ให้แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับประเภทของนวัตกรรมไว้ดังน้ี 
 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) ได้จำแนกนวัตกรรมออกเป็น 4 ประเภท คือ  
 (1)  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ใหม่ ๆ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่เดิมให้มีคุณภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงด้าน
เทคนิค วัสดุประกอบซอฟต์แวร์ที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ ความเป็นมิตรกับผู้ใช้ หรือลักษณะอ่ืน ๆ 

 (2)  นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการปรับเปลี่ยนแนวทางหรือ
วิธีการใหม่ในการพัฒนา ปรับปรุง หรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์ทั้งในด้านเทคนิค เครื่องมือ อุปกรณ์ และ
ซอฟต์แวร์ 

 (3)  นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) เป็นการปรับแนวทางการดำเนินงาน
ในองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ทั้งการเปลี่ยนแปลงหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Business Practices) การจัด
สถานที่ทำงาน (Workplace Organization) หรือความสัมพันธ์ภายนอกองค์กร (External Relations) 

 (4)  นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) เป็นการเปลี ่ยนแปลงวิธีทางการ
ตลาดรูปแบบใหม่ ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ การจัดวางสินค้า การส่งเสริม
การตลาด และการกำหนดราคาของผลิตภัณฑ์และบริการ (สมชัย วิเศษมงคลชัย, 2561: เว็บไซต์) 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
2.2.1  ความหมายของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความหมายของกระบวนการยอมรับนวัตกรรมนั้น ได้มีนักวิชาการ

ได้ให้แนวคิดที่เก่ียวข้องไว้ดังน้ี 
 Roger and Shoemaker (1978: 76) กล่าวว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรม หมายถึง  

การตัดสินใจที่จะนำนวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่โดยคิดว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที ่ดีที ่สุดและมี
ประโยชน์มากกว่า ซึ่งอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ ดังนั ้นสามารถแยก
คุณลักษณะได้ 5 ประการ ดังน้ี 

 2.2.1.1  คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การรับรู้ว่า
นวัตกรรมดีกว่ามีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติเดิม ๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า มีผลตอบแทนที่ดีกว่า
อื ่น ๆ เป็นต้น ในส่วนที่ดีกว่าถ้าเห็นว่ามีประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ ก็จะทำให้การยอมรับ
นวัตกรรมมีแนวโน้มในการยอมรับมากขึ้น 

 2.2.1.2  คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) คือ การที่ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกหรือคิด
ว่าเข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยมที่เป็นอยู่เดิม ถ้านวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคล้องกับความคิด 
เดิม ๆ ก็จะทำให้การยอมรับมีแนวโน้มสูงขึ้น จากประสบการณ์ในอดีตตลอดจนความต้องการของผู้รับ 
ความคิดใหม่ ๆ การเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับสิ่งต่าง ๆ ทำให้ผู้ยอมรับรู้สึกมั่นใจและไม่ต้องเสี่ยงภัย
มาก ทำให้เกิดความรู้สึกที่มีความหมายมากขึ้น 

 2.2.1.3  คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ถ้านวัตกรรมที่นำมาใช้มีความ
ยุ่งยากสลับซับซ้อนมาก การยอมรับนวัตกรรมน้ันก็จะน้อยลง ย่ิงถ้าบุคคลที่นำนวัตกรรมเหล่านั้นมาใช้  
มีความยุ่งยากก็ยิ่งทำให้เกิดการต่อต้าน ดังนั้นการนำนวัตกรรมมาใช้จึงมีความสัมพันธ์ในทางตรงกัน
ข้ามกับการยอมรับ ถ้านวัตกรรมมีความซับซ้อนมากอัตราการยอมรับจะลดลง แต่ถ้านวัตกรรมมีความ
ซับซ้อนน้อยอัตราการยอมรับก็จะเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 

 2.2.1.4  คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) โดยการนำเอานวัตกรรมส่วน 
ย่อย ๆ ไปทดลองใช้ในระยะเวลาไม่นานนัก ซึ่งอาจจะแบ่งเป็นส่วนเล็กเมื่อนำไปทดลองและประสบ
ความสำเร็จตามที่ต้องการก็จะทำให้เกิดการยอมรับมากขึ้นในนวัตกรรมน้ัน ๆ 

 2.2.1.5  คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) คือ ผลของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่
มองเห็นได้ หมายความว่า ถ้านวัตกรรมทำให้เกิดการมองเห็นได้ก็จะทำให้การยอมรับมีน้ำหนักมากขึ้น
โดยอาจจะยังมองไม่ถึงด้านรูปธรรม แต่ถ้าสามารถทำให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ก็จะเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดการ
ยอมรับมากขึ้นกว่าที่เป็นเพียงนามธรรมหรือเป็นแค่จินตนาการ 
 โดยสรุปแล้วในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม   
ไว้ว่า เป็นการตัดสินใจยอมรับและจะนำนวัตกรรมน้ันไปใช้อย่างต่อเน่ือง โดยคิดว่านัวตกรรมน้ันดีที่สุด
และมีประโยชน์ที่เหนือกว่า โดยอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับ คือ คุณลักษณะ
ประโยชน์เช ิงเปร ียบเท ียบ (Relative Advantage) คุณลักษณะที ่ เข ้าก ันได ้ (Compatibility) 
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และ
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability)    
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2.2.2  กระบวนการยอมรับนวัตกรรม  
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมนั้น ได้มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดที่

เก่ียวข้องกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมไว้ดังน้ี 
 Rogers and Shoemaker (1971: 100-101) ให้ความหมายของกระบวนการยอมรับ

นวัตกรรมว่าเป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนที่เริ ่มตั้งแต่การรับรู้ข่าวสารที่เกี่ยวกับ
นวัตกรรมไปจนถึงการยอมรับนวัตกรรมนั้นอย่างเปิดเผย ซึ่งเมื ่อบุคคลในชุมชนหลาย ๆ คน เริ่ม
แพร่กระจายการยอมรับจากหนึ่งเป็นสองเป็นสามเป็นจำนวนมาก ๆ จนแพร่กระจายไปถึงบุคคลส่วน
ใหญ่ในชุมชนและมีการยอมรับและนำไปใช้กระบวนการช่วงหลังนี้เรียกว่า กระบวนการแพร่กระจาย
นวัตกรรม ซึ่งกระบวนการยอมรับนวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

 2.2.2.1  ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่จะนำไปสู่การยอมรับหรือ
การปฏิเสธนวัตกรรมที่คนได้เรียนรู้หรือรับนวัตกรรมนั้น แต่ยังรู้ข่าวสารอย่างไม่ครบถ้วนมักเป็นการรู้
โดยบังเอิญ ซึ่งอาจทำให้เกิดความอยากรู้ต่อไปอันเนื่องมาจากมีความต้องการที่จะประดิษฐ์นวัตกรรม 
น้ันในการแก้ปัญหาที่มีอยู่  

 2.2.2.2  ขั ้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั ้นที ่เริ ่มมีความสนใจและแสวงหาข่าวสาร
เพิ่มเติม พฤติกรรมในข้ันนี้เป็นลักษณะที่ตั้งใจแน่ชัดและใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นแรก เป็นขั้นที่
ทำให้บุคคลได้ร ู ้ข ่าวสารเกี ่ยวกับนวัตกรรมมากขึ ้น บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคล รวมทั้ง 
บรรทัดฐานและประสบการณ์ทางสังคมอาจมีผลต่อแหล่งที่บุคคลไปหาข่าวสาร และมีผลต่อการ
ตีความข่าวสารเก่ียวกับนวัตกรรมด้วย 

 2.2.2.3  ขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผล (Evaluation stage) เป็นขั้นที่บุคคลใช้นวัตกรรม
นั้นกับสถานการณ์ปัจจุบันและสถานการณ์ข้างหน้าโดยไตร่ตรองว่าจะลองใช้ดีหรือไม่ ด้วยการช่ัง
น้ำหนักระหว่างข้อดีและข้อเสียของนวัตกรรมนั้น ถ้ารู้สึกว่าข้อดีมีมากกว่าข้อเสียก็จะตัดสินใจลองใช้ 
ขั้นนี้จะแตกต่างจากขั้นอื่น ๆ ตรงที่ได้ตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ ๆ โดยที่บุคคลคิดว่าการใช้
นวัตกรรมเป็นความเสี่ยงเพราะไม่แน่ใจในผลที่เกิดขึ้น ดังน้ัน ในขั้นไตร่ตรองตัดสินใจจึงต้องมีแรงเสริม 
(reinforcement) เพื่อทำให้แน่ใจยิ่งขึ้นว่ากำลังทำในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งได้แก่ ข่าวสาร คำแนะนำจาก
เพื่อน ตลอดจนแรงเสริมจากสื่อมวลชนต่าง ๆ ในขั้นนี้ได้รวมพฤติกรรมด้านความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ
ต่อความคิดใหม่ ๆ น้ันไว้ด้วย 

 2.2.2.4  ขั้นทดลอง (Trial stage) เป็นขั้นที่บุคคลนั้นใช้นวัตกรรมนั้นกับสถานการณ์ของ
ตน แต่เป็นการลองดูกับส่วนน้อยก่อนเพื่อดูว่าได้ผลดีหรือไม่ และประโยชน์ที่ได้รับนั้นมากพอที่จะ
ยอมรับไปปฏิบัติอย่างเต็มที่หรือไม่ จึงเป็นการทดสอบว่านวัตกรรมนั้นใช้ได้ดีตรงกับที่ต้องการหรือไม่ 
ในขั้นนี้บุคคลอาจแสวงหาข่าวที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวิธีการใช้นวัตกรรมนั้น ผลของการทดลอง
ปฏิบัติน้ีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับนวัตกรรมต่อไป 

 2.2.2.5  ขั้นการยอมรับและนำไปใช้ (Adoption stage) บุคคลที่ทดลองนั้นตัดสินใจที่จะ
ใช้นวัตกรรมน้ันอย่างเต็มที่ หลังจากที่ได้พิจารณาไตร่ตรองจากผลท่ีได้ทดลองปฏิบัติ 

 โดยสรุปแล้วในการวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจัยยังพบว่า ความหมายของกระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมเป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคน ที่เริ ่มจากการรับรู ้ข่าวสารที ่เกี ่ยวกับ
นวัตกรรมไปจนถึงการยอมรับและนำนวัตกรรมนั ้นไปใช้อย่างเปิดเผย ซึ ่งกระบวนการยอมรับ
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นวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) ขั้นสนใจ (Interest stage) ขั้นไตร่ตรอง
หรือประเมินผล (Evaluation stage) ขั ้นทดลอง (Trial stage) และขั ้นการยอมรับและนำไปใช้ 
(Adoption stage) 

2.2.3  ข้อบกพร่องของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับข้อบกพร่องของกระบวนการยอมรับนวัตกรรมนั้น ได้มีนักวิชาการ

ได้ให้แนวคิดไว้ว่า จากแนวความคิดที่เก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมของ Roger เป็นที่นิยมแพร่หลาย
มากในหมู่นักวิจัยระยะหน่ึง แต่ต่อมาก็ได้มีผู้พบข้อบกพร่องหลายประการ คือ 

 2.2.3.1  รูปแบบของกระบวนการยอมรับจบลงด้วยการตัดสินใจยอมรับ ซึ่งในความเป็น
จริงอาจจะปฏิเสธหรือยอมรับนวัตกรรมก็ได้ ด้วยเหตุนี้กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ (Rogers, 
1983: 163-169) จึงเปลี่ยนช่ือเป็นกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรม 

 2.2.3.2  ขั้นต่าง ๆ ในกระบวนการยอมรับอาจไม่เรียงลำดับและบางครั้งอาจมีการข้าม
ขั ้นไป โดยเฉพาะขั ้นทดลองซึ ่งมีนวัตกรรมหลายอย่างที่มีการยอมรับโดยไม่ได้ทดลอง นอกจากน้ี 
การประเมินตามความเป็นจริงมีอยู่ทุกขั้นตอนตลอดกระบวนการมากกว่าจะมีเฉพาะในขั้นที่สามเท่าน้ัน 

 2.2.3.3  โดยปกติกระบวนการน้ีไม่จำเป็นจะต้องสิ้นสุดลงด้วยการยอมรับเสมอไป โอกาส
ที่จะไม่ยอมรับก็มีได้พอ ๆ กัน 

2.2.4  กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ได้มีนักวิชาการได้ให้

แนวคิดที่เก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมไว้ดังน้ี 
 Roger (1983: 163-169) ได้เปลี ่ยนคำว่า ยอมรับ มาเป็นส่วนที่เกี ่ยวกับการตัดสินใจ       

ยิ่งไปกว่านั้นกระบวนการนี้น้อยมากที่จะสิ้นสุดลงเพียงการยอมรับหรือไม่ยอมรับ เพราะบุคคลมักจะ
แสวงหาข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือยืนยันความถูกต้องในการตัดสินใจ ซึ่งการกระทำนี้อาจจะมีผลทำให้เปลี่ยน
จากยอมรับมาเป็นเลิกรับ (Discontinuance) หรือจากการไม่ยอมรับมาเป็นการยอมรับในเวลาต่อมาได้ 
โดย Roger ได้คดิค้นแบบจำลองกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 ระดับ คือ 

 2.2.4.1  ระดับความรู้ (Knowledge stage) เป็นระดับแรกของกระบวนการตัดสินใจใน
การยอมรับนวัตกรรม บุคคลได้รู้จักนวัตกรรมและได้แสวงหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
นั้น ๆ บางคนกล่าวว่าการรับรู้นี้เกิดขึ้นได้โดยความบังเอิญ โดยที่บุคคลนั้น ๆ ไม่ได้ตั้งใจจะแสวงหา
หรือต้องการจะรับรู ้แต่ประการใด แต่บางคนกลับโต้แย้งว่าการรับรู ้แบบนี ้ คือ การเลือกรับรู้ 
(Selective exposure) อย่างไรก็ตาม Roger (1983: 167) ได้กล่าวว่า ไม่สามารถสรุปได้ว่าอะไรมา
ก่อนอะไรมาหลัง ระดับความรู้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
   1)  การตระหนักว่ามีนวัตกรรม (Awareness knowledge) เป็นการรับรู้ว่ามี
นวัตกรรมและรับรู้ถึงความจำเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง ความรู้ในระดับน้ียังไม่ลึกซึ้ง 

   2)  เป็นความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้นวัตกรรม (How-to-knowledge) รู้ว่าจะใช้
นวัตกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสม ถูกต้อง และต้องรู้วิธีการปฏิบัติแต่ละขั้นอย่างละเอียดพอที่จะ
ดำเนินการได้ ดังนั้นยิ่งนวัตกรรมมีความซับซ้อนมากเท่าใดก็ต้องมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมมากขึ้น
เท่าน้ัน 
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   3)  เป็นความรู้เกี่ยวกับหลักการ (Principle knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริง หลักการหรือทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการปฏิบัติ เช่น ความรู้เกี่ยวกับจุลินทรีย์ที่อยู่เบื้องหลัง
การใช้วัคซีน ทฤษฎีการเพิ่มพลเมืองที่อยู่เบื้องหลังการวางแผนครอบครัว ความรู้ในลักษณะนี้จะช่วย
ให้บุคคลเข้าใจนวัตกรรมและวิธีใช้ได้มากขึ้น ซึ่งจะทำให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมอย่างมีเหตุมีผลขึ้น 

 2.2.4.2  ระดับเปลี่ยนเจตคติ (Persuasion) เป็นระดับที่บุคคลจะเริ่มสร้างความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบนวัตกรรม ซึ่งเป็นผลหลังจากที่บุคคลนั้นมีความรู้ในเรื่องนวัตกรรมพอสมควรแล้วจาก
ระดับแรก ต้องการจะมีความรู ้เกี ่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ เพิ ่มขึ ้น ต้องการรู ้รายละเอียดเกี ่ยวกับ
นวัตกรรมในแง่ของประโยชน์ที่ได้รับ ความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ ความยากง่ายของการนำไป
ทดลองใช้ ตลอดจนความผสมผสานกลมกลืนของนวัตกรรมในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งมีผลไปถึงการตัดสินใจที่
จะยอมรับนวัตกรรมในลำดับต่อไป 

 2.2.4.3  ระดับการตัดสินใจ (Decision stage) ในการตัดสินใจว่าจะยอมรับนวัตกรรม
หรือไม่นั้น ความจริงมีตั้งแต่ระดับแรกเป็นต้นมา เช่น ในส่วนที่เกี่ยวกับความรู้ บุคคลต้องตัดสินใจ
เลือกรับรู้นวัตกรรมเพียงบางอย่าง ไม่สามารถรับรู้นวัตกรรมทั้งหมดที่ผ่านมาได้ หรือในส่วนของ
ความรู้สึกในระดับเปลี่ยนเจตคติบุคคลจะต้องรับรู้บางอย่างที่จำเป็นสำหรับประเมิน และอาจจะตัดทิ้ง
หรือไม่สนใจความรู ้อย่างอื ่น โดยการตัดสินใจนี ้เป็นการตัดสินใจว่าจะลองใช้นวัตกรรมด้วยถ้า
นวัตกรรมนั้นสามารถทดลองได้ ซึ่งบุคคลส่วนมากมักไม่ยอมรับนวัตกรรมก่อนที่จะได้ทำการทดลองดู
เสียก่อน 

 2.2.4.4  ระดับการนำไปใช้ (Implementation stage) บุคคลเมื่อตัดสินใจที่จะยอมรับ
นวัตกรรมนั้น ๆ แล้วก็จะนำนวัตกรรมไปใช้ ซึ่งในบางครั้งการนำนวัตกรรมไปใช้อาจกินเวลานานมาก
ขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้นวัตกรรมนั้น ๆ รวมทั้งการยอมรับที่จะใช้นวัตกรรมและการใช้งานอย่าง
สม่ำเสมอด้วย จึงมักมีการเตรียมการจัดหาข้อมูลสำหรับขั ้นนี ้กันมากเพื ่อจะให้บุคคลเหล่าน้ัน
ปฏิบัติการใช้นวัตกรรมน้ัน ๆ ได้ 

 2.2.4.5  ระดับการยืนยัน (Confirmation stage) บุคคลจะต้องได้รับแรงเสริมแรงกระตุ้น 
เพ่ือสร้างความมั่นใจต่อการตัดสนิใจของเขา ถ้าพบว่า สาระหรือสิ่งที่ได้เก่ียวกับนวัตกรรมน้ันขัดแย้งกัน 
บุคคลจะพยายามหลีกเลี่ยงภาวการณ์ขัดแย้งนั้นเพื่อยืนยันการตัดสินใจ กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับข้อมูล
เพิ่มเติมอาจเป็นการเน้นให้เขาได้ตัดสินใจ ซึ่งความไม่สอดคล้องกันระหว่างข้อมูลเดิมกับสิ่งที่เป็น
ความรู้ใหม่อาจช่วยกระตุ้นให้มีการยอมรับนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ถาวร หรืออาจทำให้ลดลงก็เป็นได้
เช่นกัน  

 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2526: 44) กล่าวว่า ขั้นตอนสุดท้ายของการรับหรือไม่รับนวัตกรรม
น้ัน คือ กระบวนการตัดสินใจของบุคคล ถ้าบุคคลตัดสินใจรับนวัตกรรมก็จะเกิดการแพร่กระจายของ
นวัตกรรมเข้ามาใช้ในสังคม แต่ถ้าบุคคลตัดสินใจไม่รับนวัตกรรมน้ันก็ไม่สามารถแพร่กระจายมาสู่
สังคมได้ กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการรับนวัตกรรมของบุคคลมี 5 ขั้นตอน คือ 

 (1)  การตระหนักในนวัตกรรม (Awareness) คือ ได้ทราบว่ามีนวัตกรรมอย่างใดอย่าง
หน่ึงเกิดขึ้นที่อาจจะรับมาใช้ได้ 

 (2)  เกิดความสนใจในนวัตกรรมนั้น (Interest) เป็นขั้นตอนที่ผู้สนใจจะแสวงหาข้อมูล
ความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมที่ตนสนใจ เพ่ีอศึกษารายละเอียดต่าง ๆ มากขึ้น 
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 (3)  ประเมินค่านวัตกรรม (Evaluation) ถ้าเห็นว่าดีกว่าก็จะยอมรับ ถ้าเห็นว่าไม่ดีกว่าก็
จะไม่ยอมรับ เป็นขั้นตอนเปรียบเทียบนวัตกรรมใหม่กับสิ่งที่ใช้อยู่เดิม 

 (4)  ทดลองใช้นวัตกรรม (Trial) เป็นขั้นตอนที่บุคคลประเมินค่านวัตกรรมแล้วยังไม่มั่นใจ
ในนวัตกรรม ต้องทดลองใช้ให้มั่นใจก่อนจึงจะยอมรับ ถ้าทดลองแล้วไม่พึงพอใจก็จะไม่ยอมรับ 

 (5)  การรับหรือไม่รับนวัตกรรม (Adoption or Rejection) เป็นขั้นตอนที่เป็นผลมาจาก
ขั้นที่ 4 กล่าวคือ ถ้าผลเป็นที่น่าพอใจก็จะยอมรับนวัตกรรมและนำไปใช้ต่อไป  
 กล่าวโดยสรุปแล้วในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของ ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม
ใหม่ คือ การรับรู้ในนวัตกรรม (Awareness) ความสนใจ (Interest) การประเมินผล (Evaluation)       
การทดลองใช้ (Trial) และการยอมรับ (Adoption) 

2.2.5  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมนั้น ได้มีนักวิชาการได้ให้

แนวคิดไว้ดังน้ี 
 Rogers and Shoemaker (1971) ได้สรุป ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมออกเปน็  

4 ปัจจัยคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้ยอมรับนวัตกรรม ปัจจัยทางด้านระบบสังคม ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรม และปัจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารของบุคคล ผู้วิจัยเห็นว่า
ปัจจัยทั้ง 4 กลุ่ม ครอบคลุมแนวคิดที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม ดังนี้ 

 2.2.5.1  ปัจจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับตัวผู ้ยอมรับนวัตกรรม (Receiver Variables) ได้แก่ 
พื้นฐานของบุคคล เป้าหมาย หรือผู้รับการเปลี่ยนแปลง อันได้แก่ พื้นฐานทางสังคม เช่น เพศ ระดับ
การศึกษาการรับฟังข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ การเข้าประชุมกลุ่มเกี่ยวกับการประกอบอาชีพและอายุ 
ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา การรับฟังข่าวสาร การเข้าประชุมกลุ่ม จะแปรผันตามการ
ยอมรับนวัตกรรม ส่วนอายุจะแปรผกผันกับการยอมรับนวัตกรรม 

 2.2.5.2  ปัจจัยทางด้านระบบสังคม (Social System Variables) ได้แก่ สภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และภูมิศาสตร์ โดยกล่าวว่า สภาพทางเศรษฐกิจจะมีผลต่อการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่ต่างกัน และสถาบันที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นปัจจัยที่เป็น
เงื่อนไขที่มีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรมด้วย อย่างไรก็ตามในบางองค์กรอาจยอมรับ
นวัตกรรมด้วยเหตุผลเพื่อทัดเทียมกับคนอื่นหรือองค์กรอื่น เพราะองค์กรอื่น ๆ มีความพร้อมมากกว่า
และได้นำเอานวัตกรรมมาทดลองใช้และก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีการศึกษา
ที่มุ ่งความสนใจไปสู่ตัวแปรทางเศรษฐกิจสังคม การตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม โดย
เฉพาะตัวแปรที่บอกถึงลักษณะความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจ (Economic inequalities) ซึ่งเช่ือ
ว่าความแตกต่างกันของฐานะทางเศรษฐกิจ จะก่อให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมที่แตกต่างกันด้วย 

 2.2.5.3  ปัจจัยเกี ่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในสายตาของผู้ที ่จะใช้นวัตกรรม 
(Perceived Characteristics of Innovations) คือ คุณลักษณะต่าง ๆ ของนวัตกรรมที่บุคคลผู ้ใช้
นวัตกรรมรับรู้โดยเชิงอัตวิสัย อันได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับนวัตกรรม (Cost) ค่าเสียโอกาส (Opportunity) ความสามารถที่จะแบ่งแยกได้ (Divisibility) 



16 

 2.2.5.4  ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการติดต่อสื่อสารของบุคคล ช่องทางการสื่อสาร 
หมายถึง ตัวกลางที่นำสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร หรือเรียกกันสั้น ๆ ว่า สื่อ ช่องทางการสื่อสาร 
อาจเป็นสื่อมวลชน (เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือภาพยนตร์) หรือสื่อบุคคล 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2526: 41-46) กล่าวถึงปัจจัยในการยอมรับนวัตกรรมว่า การ
ยอมรับนวัตกรรมของสังคมข้ึนอยู่กับปัจจัยสำคัญ 5 ประการ ดังน้ี 

 (1)  บุคคล โดยบุคคลแต่ละคนจะรับนวัตกรรมแตกต่างกัน แม้ว่าจะอยู่ในสังคมเดียวกัน 
จากการศึกษา ระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมของชาวอเมริกันพบว่ามี 5 กลุ่ม ดังน้ี 

  (1.1)  กลุ่มรับแรกสุด (Innovators) เป็นกลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมก่อนกลุ่มอื่น ๆ 
เป็นพวกชอบเสี่ยงหรือผจญภัย อาจเรียกได้ว่า “พวกหัวไวใสสู้” กลุ่มน้ีจะมีประมาณร้อยละ 2.50 ของ
ผู้รับนวัตกรรมทั้งหมด 

  (1.2)  กลุ่มที่ยอมรับเร็ว (Early Adopters) เป็นกลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมต่อจากกลุ่ม
แรก จัดเป็นกลุ่มที่สามารถรับนวัตกรรมได้เร็วเช่นเดียวกัน ส่วนใหญ่เป็นพวกที่ได้รับการยอมรับนับถือ
หรือเป็นผู้นำสังคม อาจเรียกได้ว่า “พวกรอดูทีท่า” คือ รอดูพฤติกรรมการรับของกลุ่มแรกก่อน 

  (1.3)  กลุ่มใหญ่ที่รับก่อน (Early Majority) เป็นกลุ่มคนจำนวนมากกว่ากลุ่มแรกที่
ยอมรับนวัตกรรม คือ มีจำนวนประมาณร้อยละ 34 ของผู้รับนวัตกรรมทั้งหมด เป็นพวกที่ต้อง
ไตร่ตรองให้รอบคอบและรอผลจากการรับนวัตกรรมของกลุ่มแรกและกลุ่มที่ 2 ก่อน ถ้าหากได้ผลดีจึง
จะยอมรับ อาจเรียกว่า "พวกต้ังหน้ารอดูผล" 

  (1.4)  กลุ่มใหญ่ที่รับช้า (Late Majority) เป็นกลุ่มคนจำนวนมากที่รับนวัตกรรมช้า 
คือ มีประมาณร้อยละ 34 ของผู้รับนวัตกรรมทั้งหมด เป็นพวกที่ชอบสงสัยไม่เชื ่ออะไรง่าย ๆ 
หวาดระแวงต้องรอให้คนส่วนใหญ่ที่รับนวัตกรรมไปแล้วได้รับประโยชน์หรือประสบความสำเร็จจาก
การนำนวัตกรรมไปใช้ก่อนจึงจะยอมรับนวัตกรรมนั้น อาจจะเรียกได้ว่า “พวกยอมทนหัวดื้อ” คือ ไม่
ยอมรับนวัตกรรมง่าย ๆ ต้องรอจนกว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับและประสบความสำเร็จก่อนจึงจะ
ยอมรับซึ่งต้องใช้ระยะเวลานาน 

  (1.5)  กลุ่มล้าหลัง (Laggards) เป็นกลุ่มที่รับนวัตกรรมหลังสุด เป็นพวกที่เคร่งครัด
ใน ขนบธรรมเนียมประเพณีไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงง่าย ๆ แม้ว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมจะยอมรับ
และเกิดผลดีแล้วก็ตาม ถ้าจะรับก็อาจจะเนื่องมาจากไม่มีทางเลือก เมื่อยอมรับก็มักจะมีนวัตกรรมอ่ืน
เข้ามาแทนที่อีกแล้ว อาจจะเรียกได้ว่า “พวกงอมืองอเท้า” ก็ได้ กลุ่มนี้มีประมาณร้อยละ 16 ของผู้รับ
นวัตกรรมทั้งหมด  

 (2)  ระบบสังคม โดยระบบสังคมประเภทต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการรับนวัตกรรม กล่าวคือ 
สังคมสมัยใหม่ ระบบของสังคมจะเอ้ือต่อการรับนวัตกรรมทั้งความรวดเร็วและปริมาณที่จะรับ เพราะ
มีบรรทัดฐานและค่านิยมของสังคมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นเมื่อมี
สิ่งใหม่เข้ามาในสังคมก็จะยอมรับได้ง่าย ส่วนสังคมโบราณหรือสังคมประเพณีนำ ซึ่งเป็นสังคมล้าหลัง
จะมีลักษณะตรงกันข้ามกับสังคมสมัยใหม่ การรับนวัตกรรมจึงเกิดได้ช้ากว่าและน้อยกว่าหรืออาจจะไม่
ยอมรับเลยก็ได้ (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2540: 25) 

 (3)  ระบบการสื่อสาร การสื่อสาร คือ การติดต่อระหว่างผู้ส่งข่าวสารกับผู้รับข่าวสารโดย
ผ่านสื่อหรือตัวกลางใดตัวกลางหนึ่ง การแพร่กระจายนวัตกรรมจึงเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่
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นวัตกรรมน้ันแพร่กระจายจากแหล่งกำเนิดไปสู่ผู้ใช้หรือผู้รับนวัตกรรม อันเป็นกระบวนการกระทำ
ระหว่างกันของมนุษย์ การสื่อสารจึงมีความสำคัญต่อการรับนวัตกรรมมาก ถ้าผู้ส่งและผู้รับนวัตกรรมมี
ความคิดก้าวหน้า มีระดับการศึกษาสูง มีความเป็นผู้นำ มีอายุไม่มากนัก การรับนวัตกรรมก็จะเกิดขึ้น
ได้มากและรวดเร็ว แต่ถ้ามีลักษณะตรงกันข้ามกับลักษณะที่กล่าวมาแล้ว การรับนวัตกรรมก็เกิดขึ้นได้
น้อยและช้า หรืออาจจะไม่มีการยอมรับเลย (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2540: 25) 

 (4)  นวัตกรรม นวัตกรรมที ่จะแพร่กระจายและเป็นที ่ยอมรับของคนในสังคมน้ัน 
โดยทั่วไป ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นความคิด และส่วนที่เป็นวัตถุ นวัตกรรมใดจะ
ถูกยอมรับหรือไม่น้ัน นอกจากจะเก่ียวกับตัวผู้รับ ระบบสังคมและรับการสื่อสารแล้ว ตัวของนวัตกรรม
เองก็มีความสำคัญ นวัตกรรมที่ยอมรับได้ง่ายมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

  (4.1)  ได้ประโยชน์มากกว่าเดิมที่เข้ามาแทนที่ (Relative Advantage) 
  (4.2)  สอดคล้องกับวัฒนธรรมในสังคมที่จะรับ (Compatibility) 
  (4.3)  ไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก (Simplicity) 
  (4.4)  สามารถแบ่งทดลองคร้ังละน้อยได้ (Trialability) 
  (4.5)  สามารถมองเห็นหรือเข้าใจได้ง่าย (Observables) 
 นวัตกรรมที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับที่กล่าวมาแล้วนี้มักจะเป็นที่ยอมรับได้ยาก (Roger, 

1995; เทิดรัฐ แววศักด์ิ, 2554: 6) 
 (5)  ระยะเวลา ระยะเวลามีอิทธิพลต่อการรับนวัตกรรม เพราะการที่บุคคลและสังคมจะ

รับนวัตกรรมหรือไม่น้ัน จะต้องใช้เวลาพิจารณาไตร่ตรองไม่ช่วงใดก็ช่วงหน่ึง นอกจากน้ี ระยะเวลายังเป็น
เครื่องแสดงระดับหรือประเภทของบุคคลที่รับนวัตกรรมท่ีกล่าวมาแล้วอีกด้วย (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 
2540: 26) 

 โดยสรุปแล้วในการวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยพบว่าปัจจัยที ่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมมี
หลากหลายด้วยกัน โดยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผล
ต่อการยอมรับตามทฤษฎีของ Rogers and Shoemaker (1971) ที่ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative Advantage) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) คุณลักษณะความ
ยุ ่งยากซับซ้อน (Complexity) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และคุณลักษณะ
สามารถสังเกตได้ (Observability) ซึ่งเป็นคุณลักษณะต่าง ๆ ของนวัตกรรมที่บุคคลผู้ใช้นวัตกรรมรับรู้
โดยเชิงอัตวิสัย 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการแพร่กระจายนวัตกรรม 

2.3.1  ความหมายของการแพร่กระจายนวัตกรรม  
 การแพร่กระจายนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการที่สินค้า บริการ หรือแนวความคิดที่

เกิดขึ้นใหม่ ๆ แพร่กระจายเข้าสู่สังคม โดยอัตราการแพร่กระจายนั้นจะขึ้นอยู่กับสินค้าแต่ละประเภท 
(ชานนท์ ศิริธร, 2554: 98; อ้างอิงจาก Solomon, 2011) 

 Roger (1983: 5) ได้ให้นิยามการแพร่กระจายหรือการเผยแพร่นวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation) ว่า เป็นกระบวนการในการถ่ายเทความคิด การปฏิบัติ ข่าวสาร หรือพฤติกรรมไปสู่ที่ 
ต่าง ๆ จากบุคคลหรือกลุ่มบุคลไปสู่กลุ ่มบุคคลอื่นอย่างกว้างขวาง จนเป็นผลให้เกิดการยอมรับ
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ความคิดและการปฏิบัติเหล่านั้น อันมีผลต่อโครงสร้างและวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
ในที่สุด โดยให้ส่วนประกอบของการเผยแพร่นวัตกรรมไว้ 4 ประการ ดังน้ี  

 (1)  มีนวัตกรรมเกิดขึ้น 
 (2)  ใช้สื่อเป็นช่องทางในการส่งผ่านนวัตกรรมน้ัน 
 (3)  ช่วงระยะเวลาที่เกิดการแพร่กระจาย 
 (4)  ส่งผ่านไปยังสมาชิกในระบบสังคมหน่ึง 
 กล่าวโดยสรุปกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ กระบวนการที่สินค้า บริการ

แนวคิด หรือการปฏิบัติใหม่ ๆ ถ่ายทอดจากบุคคล กลุ่มบุคคลหรือสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมอื่น และ
ได้รับการยอมรับจากกลุ่มบุคคลหรือสังคมน้ัน 

2.3.2  S–Curve of Technology 
 Roger (2003) ได้สร้าง S–Curve เพื่ออธิบายกระบวนการแพร่กระจายของเทคโนโลยี 

ในสังคมเป็นขั้นตอนให้เห็นภาพที่สามารถเข้าใจง่ายมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถคาดการณ์ว่าช่วงเวลาใด
สังคมจะเกิดการยอมรับเทคโนโลยี และช่วงเวลาใดเทคโนโลยีน้ันจะหมดความต้องการไว้ดังน้ี   

 อธิบายปรากฏการณ์การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในสังคม โดยแกน Y แทน
ประสิทธิภาพหรือเทียบกับจำนวนผู้ใช้ในสังคมก็ได้เช่นกัน ส่วนแกน X เป็นเวลา  

 ส่วนที่ 1 (Section I) เป็นช่วงเวลาของการประดิษฐ์คิดค้นจนสำเร็จออกมาและเริ่ม
ทดสอบวางตลาด  

 ส่วนที่ 2  (Section II) เป็นช่วงเวลาที ่เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีการปฏิสัมพันธ์กับ 
คนในสังคมให้รับรู้ว่ามีเทคโนโลยีนี้แล้ว และสังคมเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีน้ีไปจนถึงการได้รับความนิยม
จากคนในสังคมเกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมรุ่งเรืองอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพัฒนาประสิทธิภาพได้
สูงขึ้นเรื่อย ๆ อย่างรวดเร็ว และพร้อมกับการเติบโตของจำนวนผู้ใช้เป็นช่วงเวลาที่เหมาะกับการทำ
ธุรกิจที่สุด และทุกคนอยากทำธุรกิจในช่วงเวลานี้ ผู้ที่มีนวัตกรรมใหม่ควรจะเข้าสู่ตลาดในช่วงน้ีมาก
ที่สุด 

 ส่วนที่ 3  (Section III) เป็นช่วงเวลาที่เทคโนโลยีอิ ่มตัว ประสิทธิภาพการพัฒนาของ 
เทคโนโลยีนั ้นถึงขีดสุดของทรัพยากรที่ใช้ผลิต ไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้แล้ว ประสิทธิภาพของ 
เทคโนโลยีจะมีใช้คงที่ โดยไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้จนกว่าจะมีเทคโนโลยีใหม่มาทดแทน และ 
เทคโนโลยีน้ีก็จะหายไปจากสังคม 

 S–Curve of Technology นั้น Roger (2003) ได้อธิบายให้เห็นภาพชัดเจนถึงการเกิด
ความนิยมและการตกรุ่นตามประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนั้น ๆ จะสอดคล้องกับการแพร่กระจาย 
เทคโนโลยีน้ัน ๆ ไปในสังคมผ่านกลุ่มคนแต่ละกลุ่มในสังคมตามที่ได้แบ่งไว้ดังน้ี  

 



19 

 
 

ภาพท่ี 2.1  S–Curve and Adopter Segmentation 
ที่มา: Rogers (2003) 

 
ทฤษฎีของ Roger (2003) มีการนำมาวิจัยและเกิดเป็นทฤษฎีต่อยอดโดย Geoffrey  

A. Moor เป็นทฤษฎี The Chasm อันโด่งดังของ Moore (1995: 19) หรือทฤษฎี “หุบเหวแห่งการ
ดับของนวัตกรรม” เป็นทฤษฎีที่ไม่มีวิศวกรการตลาดคนใดในโลกไม่รู้จัก โดยอธิบายให้เห็นภาพ ดังน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ทฤษฎี The Chasm Model หุบเหวแห่งการยอมรับของนวัตกรรมเทคโนโลยีในสังคม 
ที่มา: Moore (1995) 

 
ทฤษฎีของ Roger (2003) กล่าวว่า การเริ่มยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้น (Birth) หลังจาก

ผ่านสถานะแรกหรือผ่านคนกลุ่มแรก (Innovators) หรือผ่านการได้รับการยอมรับจากนักประดิษฐ์
นวัตกรรมหรือผู้ชอบติดตามเทคโนโลยีใหมจ่ำนวนหน่ึง ทดสอบ ทดลองจนสิ้นสงสัยและยอมรับนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีนั้น แล้วถัดไปก็จะเกิดการยอมรับของกลุ่ม Early Adopters และ Early Majority      
ได้ง่ายขึ้น แต่ Moore (1995) ได้ให้ความสำคัญต่อการยอมรับนวัตกรรมในกลุ่ม Early Adopters 
อย่างมากที่สุด และกลุ่มนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งว่านวัตกรรมนั้นจะมีอยู่หรือดับไปในสังคม Moore 
(1995) จึงเปรียบว่าในคนกลุ่มนี้จะมี “หุบเหว” ซึ่งคอยดักนวัตกรรมใด ๆ ว่าจะอยู่หรือดับไป และ
นวัตกรรมใด ๆ จะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง Early Adopter กับผู้ผลิตจนกว่านวัตกรรมนั้น ๆ จะตรงกับ
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อุปสงค์ในสังคมจนเกิดการยอมรับในที ่สุด หากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใดผ่านหุบเหวน้ีไปได้ 
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ จะเกิดการยอมรับและเกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ในสังคมเป็นอย่างมาก 
เรียกว่าเป็นช่วงทะยานขึ้นสู่ฟ้าของธุรกิจ ซึ่งจะทำกำไรได้สูงสุด นักลงทุนก็คงมองหาโอกาสในการ
ลงทุนธุรกิจเทคโนโลยีในสังคม ณ ช่วงเวลาน้ี 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

2.4.1  ความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์สินค้า หรือบริการใด ๆ ที่ใช้สำหรับ

กิจการ อาจจะเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่มีแนวคิดใหม่ ๆ หรือมีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างใน
ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่มีอยู่แล้ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะต้องมีผลให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการให้มากที่สุด โดยควรมีความพึงพอใจมากกว่าการ
บริโภคผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการตัวเดิม นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์ใหม่อาจจะเป็นผลิตภัณฑ์เดิมที่นำเสนอ
ในตลาดใหม่ ๆ ปัจจุบันสภาพทางการตลาดมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงละสูงมากขึ้นและความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงทำให้มีผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน
ท้องตลาดเป็นจำนวนมาก ดังนั ้นจึงส่งผลให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการนั้นสั ้นลง 
ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่ออกสู่ตลาดใหม่จะสามารถอยู่รอดได้จึงต้องเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าหรือ
บริการที่มี “ความใหม่” ที่แตกต่าง ซึ่งจะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค
หรือลูกค้าเท่านั้น และจากความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ (Mccathy, Pereault and William, 1991: 
342) จึงจำแนกผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการใหม่ (New Product Development) ได้เป็น 3 ลักษณะคือ 

 2.4.1.1  ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ (Innovative Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยัง
ไม่มีผู้ใดนำเสนอในตลาดมาก่อนหรือเป็นแนวคิดใหม่ที่ผู้บริโภคอาจยังคาดไม่ถึง 

 2.4.1.2  ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่โดยการปรับเปลี่ยนดัดแปลง (Replacement Product 
of Modify Product) หมายถึง เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุง มาจากผลิตภัณฑ์เดิม
ที่ขายอยู่แล้วในตลาด ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค
ได้มากขึ้นกว่าเดิม 

 2.4.1.3  ผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบหรือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ (Imitative or Me-
too-Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ใหม่สำหรับกิจการแต่ไม่ใหม่ในท้องตลาดเกิดจากการที่กิจการเห็น
ว่าเป็นผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมของผู้บริโภคหรือลูกค้าเป็นหลัก 
ทำให้กิจการมีโอกาสทำกำไรสูง จึงเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ เพ่ือเข้าสู่ท้องตลาดโดยมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดขององค์กรหรือบริษัท 

 ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นมีหลายคำจำกัดความด้วยกัน โดยคำจำกัดความนี้รวมไปถึงผลิตภัณฑ์
เดิม หรือผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการดัดแปลงและตราสินค้าใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยความพยายามในการวิจัย
และพัฒนาขององค์กร Ulrike (2000: 170); Kotler (1991: 310) และในการจัดหมวดหมู่ที่คล้ายกัน 
Petrick and Echols (2004: 84; Stanton, Etzel and Walker, 1994: 101) กล่าวว่ามีการระบุ
ประเภทที่แตกต่างกันของผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่ 3 ประเภท คือ เป็นนวัตกรรมที่ใหม่จริง ๆ หรือเป็น
ผลิตภัณฑ์ทดแทนที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่อย่างมีนัยสำคัญหรือเป็นผลิตภัณฑ์เลียนแบบ
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ใหม่สำหรับองค์กรแต่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ใหม่สำหรับผู้บริโภค ในทางตรงกันข้าม Ilorri et al. (2000: 
334); Pujari, Wright and Peatie (2003: 657) ได้อธิบายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ใน 2 มิติ คือ “ความ
ใหม่ให้กับองค์กร” และ “ความแปลกใหม่ให้กับตลาด” โดยมีการระบุหมวดหมู่ออกเป็น 6 ประเภท 
คือ การลดต้นทุน การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม การเปลี่ยนตำแหน่งผลิตภัณฑ์ การเพิ่มผลิตภัณฑ์
ใหม่ในสายการผลิตเดิม สายการผลิตใหม่ที่บริษัทจัดต้ังขึ้น ผลิตภัณฑ์ใหม่ในโลกที่สร้างขึ้นในตลาด 

 กล่าวโดยสรุป ผลิตภัณฑ์ใหม่คือผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ที่ยังมีเคยมีมา
ก่อน หรือผลิตภัณฑ์เดิมที่ถูกนำมาดัดแปลงเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ที่มีการเลียนแบบผลิตภัณฑ์ที่ขายดีหรือเป็นที่นิยมในท้องตลาดซึ่งผลิตภัณฑ์หลังนี้จะใหม่
สำหรับองค์การแต่ไม่ได้ใหม่ในท้องตลาด 

2.4.2  ประเภทของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ผลิตภัณฑ์ใหม่อาจเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นการเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม หรือเป็นเพียงการ

เปลี่ยนแปลงบางอย่างในผลิตภัณฑ์เดิม หรือเป็นการนำเสนอผลิตภัณฑ์เดิมในตลาดใหม่ ได้มีการแบ่ง
ประเภทของผลิตภัณฑ์ใหม่ออกเป็น 6 ประเภท (สุรชัย นิวัติเจริญรุ่ง, 2553) ดังน้ี 

 2.4.2.1  ผลิตภัณฑ์ใหม่ของโลก (New-to-the world-product) ผลิตภัณฑ์ชนิดแรกของ
โลกที่ถูกสร้างขึ้นมาด้วยลักษณะพิเศษบางประการ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สร้างขึ้นมาสำหรับเข้าสู่ตลาด
ใหม่โดยเฉพาะ จึงทำให้ไม่เหมือนกับผลิตภัณฑ์ใดเลยที่มีอยู่ในปัจจุบัน สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ประเภท
น้ีประมาณร้อยละ 10 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด 

 2.4.2.2  สายผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product lines) เป็นสายผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เพิ่มขึ้นของ
บริษัท แต่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ใหม่ของตลาด และเป็นการเข้าสู่ตลาดเดิมที่มีอยู่เป็นครั้งแรก สัดส่วนของ
ผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีประมาณร้อยละ 20 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด 

 2.4.2.3  การเพิ ่มผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าไปในสายผลิตภัณฑ์เดิม (Additions to existing 
product lines) ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่บริษัทผลิตขึ้นมา แต่อยู่บนสายผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้ว โดยจะต้องมี
ความใหม่พอสมควรสำหรับบริษัทและตลาด สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ประมาณร้อยละ 26 ของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด 

 2.4.2.4  การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์เดิม (Improvements and revision 
of existing products) เป็นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นในเรื่องของลักษณะและ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในตลาดส่วนใหญ่มักจะผ่านการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงมาแล้ว 
สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีประมาณร้อยละ 26 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด 

 2.4.2.5  การปรับเปลี่ยนตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Repositioning) เป็นการนำผลิตภัณฑ์เดิม
ที่มีอยู่เข้าสู่ตลาดใหม่ หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ หรือเป็นการแสวงหาประโยชน์ใช้สอยใหม่ๆ ให้กับ
ผลิตภัณฑ์เดิมสัดส่วนของผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีประมาณร้อยละ 7 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด 

 2.4.2.6  การลดต้นทุน (Cost reductions) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อแทนที่
ผลิตภัณฑ์เดิมที่ยังคงประโยชน์การใช้สอยและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ยังคงเดิม แต่มีราคาถูกลง 
สัดส่วนของผลิตภัณฑ์ประเภทน้ีประมาณร้อยละ 11 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด 
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2.4.3  ปัจจัยวัดความสำเรจ็ (Critical Success Factors: CSF) ของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 การประยุกต์ใช้เครื่องมือทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการใหม่ เพื่อนำ

ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการใหม่ออกสู ่ท้องตลาด ทางบริษัทหรือองค์กรจำเป็นต้องมีการวัดผล
ความสำเร็จของผลิตภัณฑ์นั้น โดยมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวข้องกับปัจจัยการวัดความสำเร็จ ซึ่งปัจจัยวัด
ความสำเร็จ (Critical Success Factors: CSF) น้ีมีความสำคัญกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
หรือบริการ (วชิราวุธ วันชูพริ้ง, 2553) จากการวิจัยในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมีการนำ
เครื่องมือที่เป็นองค์ประกอบที่สำคัญทางด้านปัจจัยวัดความสำเร็จไว้ 5 องค์ประกอบดังน้ีคือ 

 2.4.2.1  การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ก่อนที่จะเริ่มมีกระบวนการผลิต
ผลิตภัณฑ์ มักจะต้องมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเป็นไปได้ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการ 
ต่าง ๆ และจะทำให้สามารถทราบข้อมูลต่าง ๆ ในเบ้ืองต้นก่อนการตัดสินใจดำเนินการขั้นต่อไป 

 2.4.2.2  การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ (Concept Development) เพื่อเป็นการพัฒนา
แนวคิดผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่มีปัจจัยต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้าเป็น
ประการสำคัญ โดยการคัดเลือกแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่ดีที่สุด คือการ
สร้างทีมระดมสมองในการพัฒนาแนวความคิดในการออกแบบ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า และจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งถือเป็นอีกนัยหนึ่งหรืออีกปัจจัยหน่ึง 
ของการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้า หรือบริการทางด้านความสำเร็จในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 2.4.2.3  การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) เป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จของ
กระบวนการน้ี การวางแผนการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการใหม่จะต้องมีการทำงานร่วมกัน
เป็นทีม โดยมีการประสานงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนในการออกแบบผลิตภัณฑ์สินค้าและ
บริการ และมีการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีกระบวนการที่มีการนำเอานวัตกรรมที่ผลิตสินค้าหรือ
บริการใหม่เข้ามาพิจารณาในการวางแผนทางด้านการออกแบบร่วมอยู่ด้วย และได้รับการยอมรับและ
การสนับสนุนจากผู้บริหาร สุดท้ายต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 

 2.4.2.4  วิศวกรรม กระบวนการและผลิตภัณฑ์ (Product and Process Engineering) 
เป็นปัจจัยสำคัญหลักในการกำหนดช้ินงานต้นแบบผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการและช้ินงานทดสอบ การ
ทดสอบผลิตภัณฑ์ทั ้งภายในและภายนอก กระบวนการทางด้านผลิตภัณฑ์จะเป็นการสื ่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมือกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
หรือบริการ (Cormican and O’Sullivan 2004) 

 2.4.2.5  การทดสอบตลาด (Market Test) เป็นการทดสอบก่อนนำผลิตภัณฑ์สินค้าหรือ
บริการออกสู่ท้องตลาด ทางบริษัทหรือองค์กรมีความจำเป็นที่จะต้องส่งผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการไป
ทดสอบยังท้องตลาด เพื่อเป็นการพิสูจน์ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการครั้งสุดท้ายก่อนการวางจำหน่าย
ในท้องตลาด จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในขั้นการทดสอบของท้องตลาด ต้องมีการคัดเลือก
ลูกค้าที่จะทำการทดสอบผลิตภัณฑ์ของตน แจกผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการให้กับผู้บริโภคหรือลูกค้า
ทดลองใช้และมีการวางแผนการบริหารการตลาด เพื่อรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการที่ให้
ผู้บริโภคหรือลูกค้าทดลองใช้ รวมถึงรวบรวมความพึงพอใจทางด้านภาพลักษณ์ของสินค้า นำมา
วิเคราะห์และสรุปผลเพ่ือการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการต่อไป (Benedetto, 1999) 
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 2.4.2.6  การวางผลิตภัณฑ์สู่ท้องตลาด (Market Launch) เป็นการปล่อยสินค้าออกสู่
ตลาดอย่างเป็นระบบและมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งและถือเป็นส่วนท้ายของกระบวนการออกแบบ
สินค้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสำคัญที่สามารถส่งผลให้กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการนั้น ๆ ประสบความสำเร็จ โดยมีการโฆษณา การบริการหลังการขายที่ดี 
และมีทีมงานรองรับที่ดี มีการจัดการในการกระจายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ มีการวางแผนการสนับสนุน 
ที่ดีและสามารถปล่อยสินค้าลงสู ่ตลาดได้ในเวลาที ่เหมาะสมและทันต่อความต้องการของลูกค้า 
(Benedetto, 1999) 

 
2.5  แนวคิดเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน 

ปัจจุบันผู้ประกอบการสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มออกมาได้หลากหลาย
ประเภทมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอาหารพร้อมปรุง อาหารพร้อมทาน อาหารเสริมสร้างสุขภาพ อาหาร
สำหรับผู้แพ้อาหาร หรือแม้แต่เครื ่องดื่มที ่มีรสชาติแปลกใหม่ ซึ่งก็ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสามารถตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคและสอดรับกับรูปแบบการดำเนิน
ชีวิต ปัจจัยหนุนที่สำคัญคือ การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ในกระบวนการผลิต สะท้อน
ผ่านค่าใช้จ่ายด้านงานวิจัยและพัฒนาในอุตสาหกรรมของภาคเอกชนที ่เพิ ่มขึ ้น โดยประโยชน์            
4 ประการจากการใช้นวัตกรรมในอุตสาหกรรมอาหาร ได้แก่ 1) ปรับประสิทธิภาพการผลิต 2) เพ่ิม
ความมั่นคงด้านอาหาร 3) ลดปัญหาการทิ้งอาหาร 4) ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม 
(ธนาคารกสิกรไทย, 2561: เว็บไซต์) โดยอาหารสูตรครบถ้วนก็เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ช่วยเสริมสร้าง
สุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรง (เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์, 2561ก: เว็บไซต์) 

2.5.1  ความหมายของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน 
 ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน (Complete Nutrition Diet) หมายถึง การนำอาหารทั้ง  

5 หมู่ มาทำในรูปแบบผง ชงทานง่าย มีการคำนวณปริมาณสารอาหารให้สมดุลตามหลักทางการแพทย์ 
ทั้งโปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมันที่ดี วิตามินเกลือแร่ ที่จำเป็นและเพียงพอต่อร่างกาย ผสมเข้ามาไว้
ด้วยกัน สามารถชงดื่มเสริมมื้ออาหารปกติได้เมื่อทานอาหารได้น้อยและไม่เพียงพอ หรือชงดื่มทดแทน
อาหารม้ือที่ขาดหายไปได้ (เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์, 2561ก: เว็บไซต์) 

 เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ 2561ค: เว็บไซต์) ยังให้นิยามของอาหารสูตรครบถ้วนอีกว่า ไม่ใช่
เพียงนมหรืออาหารเสริมทั่วไป แต่คือการนำเอาสารอาหารครบ 5 หมู่ โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน
ชนิดดี วิตามิน แร่ธาตุ และกรดอะมิโนกว่า 30 ชนิด มารวมกันในรูปแบบผงเพื่อชงดื่มง่ายและสะดวก 
อีกทั้งยังย่อยง่าย ดูดซึมง่าย และมีสัดส่วนสารอาหารตามหลักโภชนาการสำหรับผู้สูงวัย มีทั้งอาหาร
หลัก และ วิตามิน เกลือแร่ ครบถ้วนในแก้วเดียว โดย 1 แก้ว จะให้พลังงาน 250 กิโลแคลอรี่ หรือ
พลังงานเทียบเท่ากับอาหารประมาณครึ่งมื้อ สามารถดื่มเสริมมื้ออาหารปกติ วันละ 1-2 แก้ว หรือด่ืม
ทดแทนมื้ออาหารเลยก็ได้ 

2.5.2  ประเภทของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน 
 ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนในท้องตลาดมีมากมายหลายชนิด (เนสท์เล่ 

เฮลท์ ไซเอนซ์, 2561ค: เว็บไซต์) เช่น  



24 

 2.5.2.1  อาหารสูตรครบถ้วนสำหรับผู้ที่เบ่ืออาหาร ผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการขาดสารอาหาร 
หรือผู้ที่ต้องการเสริมโภชนาการให้เพียงพอ เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยหรือผู้ที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน 

 2.5.2.2  อาหารสูตรครบถ้วนสำหรับผู้ที่ต้องการควบคุมระดับน้ำตาลในเลือด  
 2.5.2.3  อาหารสูตรครบถ้วนสำหรับผู ้ที ่ต้องการเพิ่มกากใยอาหารให้ระบบทางเดิน

อาหารของร่างกาย 
 2.5.2.4  อาหารสูตรครบถ้วนสำหรับเพิ่มโภชนาการที่ดีแก่เด็กอายุ 1 ปีขึ้นไป ที่เสี่ยงต่อ

ภาวะขาดสารอาหาร  
 ในการวิจัยครั้งน้ีจะขอศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ 

ออป ติมัม ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนสำหรับผู้ที่เบื่ออาหาร ผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการขาด
สารอาหาร หรือผู้ที่ต้องการเสริมโภชนาการให้เพียงพอ โดยเป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัทเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผู้วิจัยเองเป็นส่วนหน่ึงในองค์กรของบริษัทฯ อีกทั้งมูลค่าตลาดของผลิตภัณฑ์
กลุ่มนี้มีการเติบโตเพิ่มขึ้นมาก สังเกตุได้จากการมียอดขายที่เพิ่มขึ้นกว่า 60% เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2561: เว็บไซต์) และคาดว่าภายในปี 2020 มูลค่าตลาดจะเติบโตขึ้นราวกว่า 
2,850 ล้านบาท (โชติกา ชุ่มมี, 2561: เว็บไซต์) ซึ่งทางบริษัทเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ มองว่า ยอดขาย
ของผลิตภัณฑ์ฯ ยังสามารถเติบโตและมีส่วนแบ่งทางการตลาดได้เพิ่มมากขึ้นอีก จึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัย
เลือกที่จะศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนน้ี เพื่อช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันให้กับ
ผลิตภัณฑ์ฯ 

2.5.3  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 
(Boost Optimum) 

 ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม (Boost Optimum) 
เป็นอาหารสูตรครบถ้วนที่มีปริมาณสารอาหารเพียงพอต่อความต้องการของร่างกายครบทั้ง 5 หมู่      
มีสารอาหาร 29 ชนิด โดยมีส่วนประกอบของเวย์โปรตีน (Whey protein) ซึ่งเป็นโปรตีนคุณภาพดีอีก
ทั้งยังมีจุลินทรีย์สุขภาพแล็กโทบาซิลลัส พาราคาเซอิ ซึ่งเป็นจุลินทรีย์โพรไบโอติก (Probiotics) 
หมายถึง จุลินทรีย์สุขภาพที่มีชีวิต ซึ่งเมื่อร่างกายได้รับในปริมาณที่เพียงพอจะทำให้เกิดผลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีใยอาหารที่เพิ่มกากใยให้กับระบบทางเดินอาหาร กระตุ้นการ
ทำงานของระบบลำไส้ช่วยในการขับถ่าย รวมทั้งมีวิตามินอี ที่ช่วยในกระบวนการต่อต้านอนุมูลอิสระ 
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม (Boost Optimum) เหมาะ
สำหรับผู้ที่เบ่ืออาหาร ต้องการเสริมโภชนาการให้เพียงพอ เช่นผู้สูงอายุ ผู้ที่มีความเสี่ยงขาดสารอาหาร 
ผู้ป่วยหรือผู้ที่อยู่ในระยะพักฟ้ืน (เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์, 2561ค: เว็บไซต์) 
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ภาพท่ี 2.3  ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสทเ์ล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บสูท์ ออปติมัม 
ที่มา: เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ ์(2561ค: เว็บไซต์)   

 
2.5.4  วิธีการเตรียมอาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เพื่อรับประทาน 

สำหรับสูตรดื่มปกติ ใช้ผงผลิตภัณฑ์ 7 ช้อน (55 กรัม) ชงในน้ำ 190 มิลลิเมตร ให้พลังงาน 
250 กิโลแคลอรี่ โดยน้ำควรมีอุณหภูมิไม่เกิน 45 องศาเซลเซียส สามารถชงได้ทั ้งในน้ำเย็น หรือน้ำ
อุณหภูมิห้อง เพื่อที่จะทำให้จุลินทรีย์สุขภาพที่มีอยู่ในผลิตภัณฑ์จะสามารถทำงานได้เต็มที่ ส่วนสาเหตุ
ที่ไม่ชงในน้ำร้อนเน่ืองจากจะทำให้วิตามินและเกลือแร่ในผลิตภัณฑ์สูญสลายไป ด่ืมเสริมมื้ออาหารวันละ 
1-2 แก้ว ขึ้นกับความต้องการของแต่ละบุคคล (เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์, 2561ก: เว็บไซต์) 

 
2.6  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม 

วิมลพรรณ เสถียรถาวรวงศ์ (2558) ที่ได้ศึกษากระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค: 
กรณีศึกษาไส้กรอกไขมันต่ำ Betagro Low Fat โดยทำการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริโภค 2 กลุ่ม คือกุล่มที่บริโภคไส้กรอกเป็นประจำ และกุล่มที่ไม่ได้มีการ
บริโภคไส้กรอกและมีการควบคุมอาหาร โดยอาศัยกรอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ (Adoption Process) 
ประกอบด้วย การตระหนักในผลิตภัณฑ์ การสนใจผลิตภัณฑ์ การประเมินผลิตภัณฑ์ การทดลอง
บริโภค และการยอมรับผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู้บริโภคที่บริโภคไส้กรอกอยู่แล้วมีการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ไส้กรอกไขมันต่ำ Betagro Low Fat อยู่ในระดับตระหนักในผลิตภัณฑ์เป็นส่วนมาก 
และจะหยุดอยู่ในขั้นน้ี บางกลุ่มมีการยอมรับไปถึงระดับทดลองบริโภค เพราะอยากลองผลิตภัณฑ์ใหม่
หรือซื้อไปฝากผู้อ่ืน แต่ยังไม่ถึงระดับยอมรับและบริโภคซ้ำ  
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นันทพร คชรินทร์ (2549) ได้ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทบำรุงผิวพรรณของ
ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กำหนดขนาด
ตัวอย่าง 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีสถิติเชิง
พรรณนา ใช้กรอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ ที่ประกอบไปด้วยขั้นรู้จัก ขั้นสนใจ ขั้นพิจารณา ขั้นทดลอง 
และขั้นใช้ประจำ ตามลำดับ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคยอมรับผลิตภัณฑ์อยู่ในขั้นรู้จักมากที่สุด 
รองลงมาคือ ขั้นสนใจ ขั้นพิจารณา ขั้นทดลอง และขั้นใช้ประจำ ตามลำดับ โดยอายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ อาชีพที่แตกต่างกันจะมีการยอมรับแตกต่างกัน และส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการยอมรับในขั้นสนใจ ด้านการจัดจำหน่ายและด้านส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อ
ระดับการยอมรับในขั้นพิจารณา ด้านราคาและด้านส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อระดับการยอมรับใน
ขั้นทดลอง แต่ไม่มีส่วนผสมทางการตลาดปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการยอมรับในขั้นที่ใช้ประจำ 

อธิคุณ แรงสุข (2552) ศึกษาพฤติกรรมความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคในอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทาน โดยศึกษาในกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 317 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย 
โดยอาศัยกรอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ในขั้นรู ้จัก ขั้นสนใจ ขั้นประเมินผล ขั้นทดลอง และขั้น
ยอมรับ มาใช้ในการศึกษา ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ความมีนวัตกรรมแบบเฉพาะเจาะจงมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ความมีนวัตกรรมแบบเฉพาะเจาะจงมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ความเสี่ยงด้านจิตวิทยาและความเสี ่ยงด้านเวลามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการแสวงหาข้อมูลที่
เก่ียวเน่ืองกับผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ดาริกา ธรรมธาดา (2564: เว็บไซต์) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติการยอมรับนวัตกรรมการ
บริโภคอาหารกล่องสำเร็จรูปแช่แข็งของประชาชนในจังหวัดสงขลา โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 
คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในอำเภอเมืองจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน โดยใช้กรอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ ที่ประกอบไปด้วยขั้นรู้จัก      
ขั้นสนใจ ขั้นพิจารณา ขั้นทดลอง และขั้นใช้ประจำ จากการศึกษาพบว่า ภายใน 1 เดือนผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะทำอาหารรับประทานเองนาน ๆ ครั ้ง จะคิดเป็นร้อยละ 38.50 และ
รับประทานอาหารนอกบ้านนาน ๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 41.50 และนิยมบริโภคอาหารกล่องสำเร็จรูป
แช่แข็งในมื้อเย็น ร้อยละ 40.50 และมีความถี่ในการซื้ออาหารกล่องสำเร็จรูปแช่แข็งนานๆ ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 58.25 และจากการศึกษายังพบอีกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคอาหารกล่อง
สำเร็จรูปแช่แข็งในสถานการณ์ที่ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 51.50 โดยเหตุผลจูงใจในการ
ซื้ออาหารกล่องสำเร็จรูปมาบริโภคเพราะความสะดวกรวดเร็ว 

ปรีชา โอฬารอร่ามกุล (2553) ได้ศึกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ข้าวเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ข้าวเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริโภคภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
รู้จักข้าวหอมมะลิอินทรีย์ โดยเฉลี่ยมีการตอบสนองในระดับความสนใจ การประเมินผล การทดลอง 
การยอมรับ อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รู้จักข้าวมันปู โดยเฉลี่ยมีการตอบสนอง
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ในระดับความสนใจ การประเมินผลการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง การทดลองอยู่ในระดับมาก 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รู้จักข้าวฮาง โดยเฉล่ียมีการตอบสนองในระดับการประเมินผลและการ
ทดลองอยู่ในระดับมาก ส่วนความสนใจและการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับข้าวหอมมะลิ
อินทรีย์ ระดับการศึกษามีผลต่อขั้นการรู้จัก ความสนใจ การประเมินผล การทดลองและการยอมรับ 
ส่วนอาชีพมีผลต่อขั้นการรู้จัก ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีผลต่อกระบวนการตอบสนองในระดับขั้น
การรู้จักและขั้นการทดลอง ส่วนอาชีพมีผลต่อขั้นการรู้จัก การทดลองและการยอมรับ ส่วนข้าวฮาง 
ระดับการศึกษามีผลต่อขั้นการรู้จักและขั้นการยอมรับ ส่วนอาชีพมีผลต่อขั้นการรู้จักและการยอมรับ 

จากการที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการสืบค้นข้อมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมทั้งจาก
ฐานข้อมูล TDC และ The Emerald และสืบค้นในอินเตอร์เน็ตพบว่ามีการศึกษาเรื่องการยอมรับ
นวัตกรรมอยู่หลายงานวิจัย โดยแต่ละงานวิจัยก็ได้มีการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยพบตัวแปรที่นำมาศึกษากันมาก คือ คุณลักษณะของ
บุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับ โดย
ศึกษาจากทั้ง 5 คุณลักษณะด้วยกัน คือ 

(1)  คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
(2)  คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 
(3)  คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
(4)  คณุลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) 
(5)  คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังพบอีกว่า การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมอาหาร

ยังมีไม่มากนัก เช่นงานวิจัยของ วิมลพรรณ เสถียรถาวรวงศ์ (2558) ที่ได้ศึกษากระบวนการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค: กรณีศึกษาไส้กรอกไขมันต่ำ Betagro Low Fat โดยอาศัยกรอบการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ (Adoption Process) ประกอบด้วย การตระหนักในผลิตภัณฑ์ การสนใจผลิตภณัฑ์ 
การประเมินผลิตภัณฑ์ การทดลองบริโภค และการยอมรับผลิตภัณฑ์ นันทพร คชรินทร์ (2549) ได้
ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทบำรุงผิวพรรณของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้กรอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ ที่ประกอบไปด้วยขั้นรู้จัก ขั้นสนใจ ขั้นพิจารณา ขั้นทดลอง และขั้น
ใช้ประจำ ตามลำดับ อธิคุณ แรงสุข (2552) ศึกษาพฤติกรรมความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคในอาหาร
แช่แข็งพร้อมรับประทาน โดยอาศัยกรอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ในขั้นรู้จัก ขั้นสนใจ ขั้นประเมินผล 
ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ มาใช้ในการศึกษา ดาริกา ธรรมธาดา (2564: เว็บไซต์) ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อทัศนคติการยอมรับนวัตกรรมการบริโภคอาหารกล่องสำเร็จรูปแช่แข็งของประชาชนในจังหวัด
สงขลา โดยใช้กรอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ ที่ประกอบไปด้วยขั้นรู้จัก ขั้นสนใจ ขั้นพิจารณา ขั้นทดลอง 
และขั้นใช้ประจำ ปรีชา โอฬารอร่ามกุล (2553) ที่ได้ศึกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ข้าวเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาตัวแปรคุณลักษณะของบุคล คือ 
ระดับการศึกษาและอาชีพ ซึ่งแต่ละตัวแปรและคุณลักษณะของนวัตกรรมจะส่งผลต่อการยอมรับที่
แตกต่างกัน ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กับประเภทของนวัตกรรมที่แตกต่างกันออกไปด้วยเช่นเดียวกัน  
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2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำมากำหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

การยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพ
สิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี โดยอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
5 คุณลักษณะ ด้วยกัน คือ 1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)        
2) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)  
4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) 5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
โดยสามารถสรุปออกมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีของ Rogers and Shoemaker (1971: 
100-101) ได้ ดังน้ี        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การยอมรับนวัตกรรมอาหารสูตร
ครบถ้วน ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธาน ี
1)  ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) 
2)  ขั้นสนใจ (Interest stage) 
3)  ขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผล 

(Evaluation stage) 
4)  ขั้นทดลอง (Trial stage) 
5)  ขั้นการยอมรับและนำไปใช้ 

(Adoption stage) 

คุณลักษณะของนวัตกรรม  
1)  คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage) 
2)  คุณลกัษณะที่เข้ากันได้ 

(Compatibility) 
3)  คุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน 

(Complexity) 
4)  คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ 

(Trainability) 
5)  คุณลกัษณะสามารถสังเกตได้ 

(Observability) 



 
บทท่ี  3 

วิธีการดำเนนิการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน กรณีศึกษา กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการศึกษาโดยการ
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
3.2  การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
3.3  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5  วิธีการดำเนินการวิจัย 
3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.7  การตรวจสอบข้อมูล 
3.8  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี แผนกผู้ป่วยใน ที่มีประสบการณ์การทำงานใน
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อย่างน้อย 1 ปี และไม่อยู่ในระหว่างการลาศึกษาต่อหรือลาฝึกอบรม 
อายุ 30-59 ปี ที่มีและไม่มีประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม จำนวน 12 คน (Boddy, 
2016) 

 
3.2  การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
จากกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี แผนก
ผู้ป่วยใน ที่มีประสบการณ์การทำงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อย่างน้อย 1 ปี และไม่อยู่ใน
ระหว่างการลาศึกษาต่อหรืออบรม ที่มีอายุ 30-59 ปี 

 
3.3  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1  แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) 
 การวิจัยครั ้งน้ีผู ้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi-Structured in-

depth Interview) โดยใช้คำถามปลายเปิด (Open-end Question) ภายใต้กรอบแนวคิดที่มีการ
กำหนดแนวคำถาม (Interview guide) ไว้ล่วงหน้า ก่อนการไปเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์จริง โดย
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เปิดช่องว่างให้ผู้ให้ข้อมูลหลักตอบได้อย่างอิสระและไม่ได้กำหนดแนวคำตอบ เพ่ือที่จะได้เปิดโอกาสให้
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ตอบขยายความในประเด็นต่างๆ ที่ผู้วิจัยสนใจ ทำให้ได้คำตอบที่ละเอียดในทุกแง่มุม 
(ชาย โพธิสิตา, 2554: 239-244)  โดยแบบสัมภาษณ์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ส่วน ดังต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่เกี่ยวกับการวิจัย ได้แก่ ช่ือการวิจัย ช่ือผู้ทำการวิจัย เป็นต้น  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สัมภาษณ์ และสภาพทั่วไปของการสัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-สกุล

ของผู้สัมภาษณ์ วัน เวลา และสถานที่ที่ใช้สัมภาษณ์  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถูกสัมภาษณ์ เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกสัมภาษณ์ (ในกรณีที่ผู้ถูก

สัมภาษณ์ยินยอม) สถานภาพ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาในการทำงาน เป็นต้น  
ส่วนที่ 4 ส่วนของข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหาร

สูตรครบถ้วน ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  คุณลักษณะที่เข้า
กันได้ (Compatibility) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ (Trialability) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 

ส่วนที่ 5 ส่วนของข้อคำถามที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วน 5 ขั้นตอน ซึ่งประกอบไปด้วย 

ส่วนคำถามท่ีเก่ียวกับขั้นการรับรู้ (Awareness stage) 
ส่วนคำถามท่ีเก่ียวกับขั้นสนใจ (Interest stage) 
ส่วนคำถามท่ีเก่ียวกับขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผล (Evaluate stage) 
ส่วนคำถามท่ีเก่ียวกับขั้นทดลอง (Trial stage) 
ส่วนคำถามท่ีเก่ียวกับขั้นการยอมรับและนำไปใช้ (Adoption stage) 

3.3.2  ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยมีตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์  
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้พิจารณาตรวจสอบลักษณะเชิงกายภาพและทดลอง
ชิมก่อนตอบแบบสัมภาษณ์ 

3.3.3  การจดบันทึก และบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยมีการขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Creswell, 

2009: 179-180) เพื่อรวบรวมรายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วน 
ตามประเด็นหลักในการศึกษา ในระหว่างดำเนินการวิจัย  
 
3.4  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3.1  ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ปัญหาของการวิจัยเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้น
ได้ทำการศึกษาค้นคว้าความรู้ทางวิชาการเพื่อนำมาสร้างแบบสัมภาษณ์ตามทฤษฎีและกรอบแนวคิด
ของการวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นมาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ
รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ตรวจสอบ แก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความถูกต้องและเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) จากน้ันจึงนำแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามคำแนะนำ 

3.3.2  การให้ผู้ให้ข้อมูลหลักพิจารณาตรวจสอบลักษณะเชิงกายภาพและชิมผลิตภัณฑ์  ผู้วิจัยได้
นำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการแก้ไขแล้วพร้อมกับผลิตภัณฑ์ตัวอย่างอาหารสูตรครบถ้วน เนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ไปทดลองเก็บข้อมูลกับพยาบาลวิชาชีพ ในจังหวัดอุบลราชธานี ที่ไม่ใช่กลุ่ม
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 4 ชุด เพ่ือนำมาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สื่อความหมายของคำถามได้ตรงตาม
ต้องการของผู้วิจัยมากขึ้น 

3.4.3  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ในขั้นสุดท้าย แล้วนำมาทำการตรวจสอบความถูกต้องและความ
ตรงตามเน้ือหา 

3.4.4  นำแบบสัมภาษณ์ที่ทำการตรวจสอบความถูกต้องและความตรงตามเน้ือหาแล้ว ไปปรับใช้
กับผู้ให้ข้อมูลหลัก และทำการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 
3.5  วิธีการดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยทำการนำจดหมายขออนุญาตจากคณะ ยื่นต่อโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์เพื่อขอ
อนุญาตในการเก็บข้อมูล จากนั้นทำการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Formants) โดยกำหนดวัน 
เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ พร้อมกับส่งโครงสร้างคำถามแก่ผู้ให้ข้อมูลหลักได้มีโอกาสเตรียมตัว
ล่วงหน้า ต่อจากน้ันผู้วิจัยจะเข้าไปดำเนินการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งนำใบขออนุญาตให้ความยินยอมใน
การทดลองชิมผลิตภัณฑ์ตัวอย่างอาหารสูตรครบถ้วน เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม แก่ผู้ให้
ข้อมูลหลักเพื่อเซ็นยินยอมก่อนการทดลองชิมผลิตภัณฑ์ แล้วจึงเริ่มทำการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) และเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง 30 นาที รวมทั้งมีการเก็บข้อมูล
สัมภาษณ์ด้วยการจดบันทึกและบันทึกเสียงผู้ให้ข้อมูลหลัก และจากนั้นผู้วิจัยจะรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปเน้ือหาและจัดกลุ่มข้อมูลในลำดับต่อไป 
 
3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการตอบแบบสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งสำคัญ ดังน้ี 

3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากการใช้แบบสัมภาษณ์และ
การให้ผู้ให้ข้อมูลหลักทดลองชิมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม      
ซึ่งเมื่อหลังจากชิมแล้ว ก็จะให้ทำการสัมภาษณ์ข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์ที่ได้สร้างขึ้น  

3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสารจากการ
รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ทั้งจากห้องสมุดและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
3.7  การตรวจสอบข้อมูล 

โดยหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกครั้ง ผู้วิจัยจะนำข้อมูลมาตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมลูที่
ได้รับถูกต้องและตรงกับความเป็นจริงหลังจากการสัมภาษณ์ในแต่ละครั้ง เพื่อให้งานวิจัยมีความ
เที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่นด้วยการนำเสนอข้อมูลตามความจริง และประกอบกับมีการให้ผู้เชี่ยวชาญ
ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อการวิจัยเป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ทั้งในส่วนเก่ียวกับภาษา
และเนื้อหา โดยให้อาจารย์ที ่ปรึกษาการวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู ้ตรวจสอบคุณภาพของแบบ
สัมภาษณ์ โดยการตรวจสอบข้อมูลของการวิจัยครั้งน้ี มีดังน้ี (สุภางค์ จันทวานิช, 2552: 129-130) 
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3.7.1  การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงของข้อมูล โดยนำข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการจดบันทึกมาเรียบเรียงและตีความ แล้วถามย้อนกลับไปยังผู้ให้
ข้อมูลหลักอีกคร้ัง เพ่ือยืนยันความเช่ือถือได้ของข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละราย  

3.7.2  การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)  
 การตรวจสอบข ้อม ูลในการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพได้ใช ้ว ิธ ีการตรวจสอบแบบสามเส้า 

(Triangulation Method) (อรุณี  อ่อนสวัสด์ิ, 2551: 282) โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือ เป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มาน้ันมีความถูกต้องเหมาะสม 
แหล่งที่มาของข้อมูลที่ต่างกันทั้งเวลา บุคคลและสถานที่ จะทำให้ได้ข้อมูลที่เหมือนกันหรือมีความ
สอดคล้องกับคำตอบที่จะนำมาวิเคราะห์หรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกสอบถามข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  
โดยเลือก เวลา บุคคลและสถานที่ ในการสัมภาษณ์ที่ต่างกัน เพ่ือศึกษาการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วน ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ว่ามีความต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 
3.8  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านขั้นตอนการจัด
ระเบียบทางกายภาพข้อมูลแล้ว จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 3 ขั้นตอน ได้แก่ การลดทอนข้อมูล 
(Data Reduction) การแสดงข้อมูล (Data Display) และการสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion 
and Verification) (Miles and Huberman, 1994: 12) 

3.8.1  การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) คือ การปรับลด เพิ่ม หาข้อมูลใหม่ จนได้ผล
หรือข้อสรุป เพื่อให้มีความกระชับและเป็นระเบียบ โดยการจัดหมวดหมู่ข้อมูลในวลีหรือประโยคที่มี
ประเด็นสำคัญเพ่ือจัดระเบียบข้อมูลให้เป็นกลุ่มเดียวกัน (ชาย โพธิสิตา, 2554: 240-246) เพ่ือให้อยู่ใน
รูปแบบที่ง่ายต่อการทำความเข้าใจ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มา
ถอดบทสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ (Word by Word) เพื่อพิจารณาข้อมูลที่ได้แล้วนำมาเรียบเรียง   
นำข้อมูลมาใส่รหัส จัดรูปแบบ และจำแนกประเภทข้อมูลรวมถึงจัดให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูลไปสู่การหาข้อสรุป นำมาวิเคราะห์เป็นประเด็นหลักและแบ่งเป็น ประเด็นย่อยต่อไป 

3.8.2  การแสดงข้อมูล (Data Display) คือ การจัดการข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมและ
ลดทอนข้อมูล จัดหมวดหมู่ข้อมูลโดยนำมาจัดระเบียบและนำมาเรียงลำดับตามเวลาที่เกิดขึ้นก่อนหลัง 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาแสดงในรูปแบบตาราง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และหาแนวทางเชื่อมโยงข้อมูลใน
การที่จะแสดงผลหรือการหาข้อสรุปต่อไป (นิศา ชูโต, 2551: 222-224) 

3.8.3  การสร้างข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) คือ การดำเนิน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้นำมาทำการลดทอนและแสดงผลข้อมูลแล้ว เพ่ือ
นำมาวิเคราะห์หาข้อสรุปและตรวจสอบยืนยันเป็นข้อสรุปสุดท้าย (นิศา ชูโต, 2551: 222-224) 

เมื่อผู้วิจัยเสร็จขั้นตอนการลดทอนข้อมูล และการแสดงผลข้อมูล และได้หาข้อสรุปของการวิจัย 
ซึ่งสามารถแสดงในลักษณะของตาราง หรือผลการตรวจสอบข้อมูลโดยสรุปจากการวิเคราะห์ และส่ง
ข้อมูลสรุปที่ได้ไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง เพื่อเป็นการยืนยันผล จนสามารถ
ยืนยันข้อสรุปดังกล่าวได้ชัดเจน และหากข้อสรุปที่ได้ยังมีข้อมูลที่ขาดความสมบูรณ์จากการตรวจสอบ
ของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะดำเนินการในขั้นตอนการลดทอนข้อมูล การแสดงข้อมูลหรือการเก็บข้อมูล
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เพิ่มเติมอีกครั้ง จนกว่าจะได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์หรืออิ่มตัวตามวัตถุประสงค์การวิจัย และจากน้ัน
นำข้อมูลที่ได้มาบรรยายถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นหลักกับประเด็นย่อย เพื่อนำไปใช้ในการ
ตีความตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล จากนั้นจะทำการ
สรุปผลข้อมูลแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 



 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

การศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน กรณีศึกษา กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะ
ของนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน และเพื ่อศึกษา
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งงานวิจัยน้ีได้
ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลกัที่เป็นกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพ
สิทธิประสงค์ ทั้งหมด 12 คน และผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล 
ออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

(1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
(2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนที่ส่งผลต่อ

การยอมรับของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
(3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่ม

พยาบาลวิชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
 
4.1  ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 

จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มพยาบาลวิชาชีในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 12 คน ซึ่งเป็นกลุ่มพยาบาลวิชาชีพชำนาญการที่เป็นเพศหญิงทั้งหมด 
กลุ่มพยาบาลดังกล่าวมีช่วงอายุระหว่าง 30-59 ปี มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,000-60,000 บาท/เดือน 
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 11 คน ปริญญาเอก 1 คน สถานภาพโสด 7 คน หย่าร้าง 1 คน 
สมรส 4 คน ดังตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ใหข้อ้มูลหลัก  
 

ลำดับที ่ ชื่อ อายุ (ปี) รายได้ (ต่อเดือน) ระดับการศึกษา สถานะ 
1 N1 42 30,000-35,000 ปริญญาตร ี สมรส 
2 N2 59 55,000-60,000 ปริญญาตร ี สมรส 
3 N3 53 30,000-40,000 ปริญญาตร ี สมรส 
4 N4 35 25,000-30,000 ปริญญาตร ี โสด 
5 N5 32 20,000-30,000 ปริญญาตร ี โสด 
6 N6 31 20,000-30,000 ปริญญาตร ี โสด 
7 N7 58 45,000-50,000 ปริญญาตร ี โสด 
8 N8 48 40,000-50,000 ปริญญาตร ี โสด 
9 N9 43 35,000-40,000 ปริญญาตร ี หย่า 
10 N10 46 40,000-50,000 ปริญญาเอก โสด 
11 N11 30 25,000-30,000 ปริญญาตร ี โสด 
12 N12 44 40,000-50,000 ปริญญาตร ี สมรส 

 
นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มพยาบาลดังกล่าว พบว่า มีคนที่มี

โรคประจำตัวอยู่ 7 คน และมีประสบการณ์เคยรับประทานอาหารเสริมทั้งหมด 11 คน ซึ่งในปัจจุบัน
ยังมีคนที่รับประทานอาหารเสริมอยู่ 8 คน ดังตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2  ข้อมูลเฉพาะและประสบการณ์ในการรับประทานอาหารเสริมของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

ลำดับที ่ ชื่อ โรคประจำตัว 
ประสบการณ์การ

รับประทานอาหารเสริม
ประเภทของอาหารเสริมที่

รับประทาน 
1 N1 โรคข้ออักเสบ (ปัจจุบัน

รับประทานยาอยู่)
เคย อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ 

บูทส์ ออปติมมัสลับกับเอนชัวร์
2 N2 โรคหัวใจเต้นเร็ว

ผิดปกติ (ปัจจบัุน
รับประทานยาอยู่)

เคยรับประทาน
วิตามินบำรุงผม 

ไม่ได้รับประทานแล้ว 

3 N3 ไขมันในเลือดสูง 
(ปัจจุบันไม่ได้
รับประทานแล้ว) 

เคย อาหารสูตรครบถ้วนนิว 
เทรนบาลานซแ์ละเอนชัวร์
สลับกัน 

4 N4 ไม่ม ี ไม่เคย ไม่ 
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ตารางที่ 4.2  ข้อมูลเฉพาะและประสบการณ์ในการรับประทานอาหารเสริมของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
(ต่อ) 

 

ลำดับที ่ ชื่อ โรคประจำตัว 
ประสบการณ์การ

รับประทานอาหารเสริม
ประเภทของอาหารเสริมที่

รับประทาน 
5 N5 ไม่ม ี เคยรับประทาน

คอลลาเจน กับ
วิตามินที่ช่วยให้เจริญ
อาหาร 

ไม่ 

6 N6 โรคหอบหือ (ปัจจุบัน
ไม่ได้รับประทานยา) 

เคยรับประทาน
วิตามินบำรุงผมลด
ผมร่วง

รับประทานวิตามินบำรุงผม ลด
ผมร่วง 

7 N7 โรคภูมิแพ้ และโรค
กระเพาะ (ปัจจุบัน
ไม่ได้รับประทานยา)

เคยรับประทาน
โปรตีนผงเฮอร์เบอร์
ไลท์

รับประทานอาหารสูตรครบถว้น
บูทส์ออปติมัม 

8 N8 ไม่ม ี เคย รับประทานโปรตีน Amway รส
ชาเขียว

9 N9 โรคหัวใจเต้นเร็ว 
(ปัจจุบันไม่
รับประทานยา) 

เคยรับประทาน Vit C, 
Biotin บำรุงผม 

ไม่ 
  

10 N10 เบาหวาน ความดัน 
(ปัจจุบันไม่ได้
รับประทานยา)

เคยรับประทาน
วิตามินรวม 

รับประทานอาหารสูตรครบถว้น
วันซ์โปร 

11 N11 ไม่ม ี เคยรับประทาน
คอลลาเจน

ไม่ 

12 N12 ไม่ม ี เคย รับประทานอาหารเสริมโปรตีน
ผงของAmway 

 
จากตารางที่ 4.2 จะเห็นได้ว่ากลุ่มที่มีโรคประจำตัว มักจะเลือกรับประทานอาหารเสริมมากกว่า

กลุ่มที่ไม่มีโรคประจำตัวและก็มักจะเลือกรับประทานอาหารเสริมสุขภาพมากกว่าอาหารเสริมความ
งาม ทั้งนี้เหตุผลจะมาจากการอยากมีสุขภาพที่แข็งแรง ไม่เจ็บป่วย หรือมีอาการของโรคที่เป็นอยู่
กำเริบขึ ้น จึงเป็นเหตุผลที ่กลุ ่มนี ้จะมองหาอาหารที ่จะช่วยส่งเสริมให้ร่างกายแข็งแรงขึ ้น ดัง
รายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

“พ่ีคิดว่าจากการที่เรามีโรคประจำตัวถึงแม้ว่าจะยังไม่ใช่คนป่วย แต่เราก็อยากมีสุขภาพที่แข็งแรง
จึงต้องหาสิ่งที่เราคิดว่าเป็นประโยชน์กับสุขภาพมาทานเสริม เราจึงเลือกอาหารสูตรครบถ้วนที่นำมา
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ทานเสริมมื้ออาหารในตอนเช้า รู้สึกว่าช่วยให้เราไม่เหนื่อย มีแรงทำงาน และที่เห็นชัดคือไปเช็คมวล
กระดูกแล้วพบว่ากระดูกเราแข็งแรงมาก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“สำหรับพี่สิ ่งที่พี ่จะมองหามาทานเป็นอาหารเสริมนั้น จะขึ้นอยู่กับโรคที่เราเป็นด้วยว่ามัน
เหมาะสมที่จะทานมั้ย ซึ่งอย่างพี่เป็นโรคเบาหวานกับความดัน บางทีเราก็ต้องเลือกกินอาหารที่ไม่ทำ
ให้โรคมันเป็นหนักขึ้น และต้องมีประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยให้ร่างกายแข็งแรง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“เมื่อก่อนแม่ก็ทานอาหารเสริมตัวโปรตีนผงเฮอร์เบอร์ไลท์เพราะอยากจะเสริมโปรตีนให้ร่างกาย 
จนตอนนี้หันมาทานอาหารสูตรครบถ้วนแล้วเพราะแม่ดูที่คุณสมบัติแล้วเห็นว่ามันเหมาะกับวัยอย่าง
แม่ที่ต้องการเพ่ิมมวลกระดูก และจะได้แข็งแรง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

  

“อาหารเสริมที่พ่ีเลือกทานตอนน้ีก็จะเป็นพวกอาหารสูตรครบถ้วนน่ีแหละ เพราะอยากมีสุขภาพ
ที่ดี แข็งแรง และช่วยเรื่องของระบบขับถ่าย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

สำหรับกลุ่มที่ไม่มีโรคประจำตัวหรือมีแต่ยังไม่รุนแรงถึงขั้นต้องรับประทานยา กลุ่มนี้มักจะไม่
รับประทานอาหารเสริมใด ๆ หรือถ้ารับประทานก็จะเลือกเป็นกลุ่มอาหารเสริมความงามมากกว่า ทั้งน้ี
เป็นเพราะส่วนหนึ่งคิดว่าตนเองยังแข็งแรงอยู่ จึงยังไม่มีความจำเป็นที่จะต้องรับประทานอาหารเสริม
อะไรเพ่ิมจากอาหารที่เคยรับประทานตามปกติอยู่แล้ว ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

“เรามองว่าอาหารเสริมมันไม่ได้มีความจำเป็นอะไรกับเราในตอนนี้ เพราะเราไม่ได้มีโรค
ประจำตัว ร่างกายยังแข็งแรงดี จะมีปัญหาก็แต่เรื่องท้องผูก และอีกอย่างการที่เราทำงานเร่งรีบ งาน
เรายุ่งด้วยเราก็คิดว่าถ้าทานก็คงจะทานไม่ต่อเนื่องและไม่ได้ประโยชน์อะไร” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 
2563: สัมภาษณ์) 

 

“ที่ไม่ได้ทานอาหารเสริมสุขภาพอะไรเพราะตนเองไม่ได้มีปัญหาในเรื่องสุขภาพ และไม่มีโรค
ประจำตัวอะไร เลยคิดว่ายังไม่ได้จำเป็น จะมีก็แต่เมื ่อก่อนที่ทานคอลลาเจนเพราะอยากผิวสวย        
แต่ทานได้ไม่ต่อเนื่องเพราะมักจะลืมทานบ่อย ๆ จึงไม่เห็นผลและก็เลยไม่ได้ทานต่อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“ตอนน้ีพี่ไม่ได้ทานอาหารเสริมตัวไหนเลย เพราะคิดว่าพี่ยังแข็งแรงอยู่ เลยยังไม่จำเป็นต้องทาน 
แต่หากว่าอายุมากขึ้นและต้องทานเพื่อเพิ่มความแข็งแรง ก็คงจะเริ่มมองหาอาหารเสริมพวกบำรุง
สุขภาพมาทานอยู่คะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 
 
4.2  การวิเคราะห์คุณลักษณะของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี ผู้วิจัยสามารถสรุปออกได้เป็น 5 คุณลักษณะ ดังปรากฏในรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

(1) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
(1.1) รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
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(1.2) คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
(1.3) ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 

(2)   คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility)  
 (2.1)  ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต 
(3)   คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
 (3.1)  ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา 
 (3.2)  ความสะดวกสบายต่อการพกพา 
(4)   คุณลักษณะสามารถทดลองได้ (Trialability) 
 (4.1)  บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ 
 (4.2)  ตัวอย่างขนาดทดลอง 
(5)   คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
 (5.1)  การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ 
 (5.2)  ความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์  
 
4.2.1  คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage)  

 4.2.1.1  รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
  รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในท้องตลาดมักจะมีหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นแบบเม็ดที่รับประทานคล้ายกับยา แบบเป็นผงหรือของเหลวที่บรรจุอยู่ในกระป๋อง 
หรือบรรจุในรูปแบบซอง (Sachet) มีการบอกข้อมูลสารอาหารไว้ที่ข้างกระป๋อง ซึ่งจากการสัมภาษณ์
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพนั้นพบว่า มีพยาบาลวิชาชีพ 10 ใน 12 คน ที่รู ้สึกว่ารูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม ไม่ได้มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมอ่ืนในท้องตลาด เพราะส่วนใหญ่ก็มีลักษณะบรรจุภัณฑ์เป็นกระป๋อง ที่มีการระบุรายละเอียด
ข้อมูลสารอาหารบนบรรจุภัณฑ์เช่นเดียวกัน แต่สิ่งที่ทำให้แตกต่าง คือ โลโก้สีแดง ตรงคำว่า Boost 
(ภาพที่ 2.3) ที่ทำให้มีความโดดเด่น สะดุดตา กับมีที่วางช้อนให้โดยเฉพาะเพื่อป้องกันการปนเปื้อน 
ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “สำหรับตัวเองมองว่ารูปลักษณ์กระป๋องก็สวยสะดุดตาดีตรงคำว่า Boost สีแดง
นี่แหละ เห็นแล้วรู้เลยว่าเป็นสินค้าตัวนี้ที่เราทานอยู่ ลักษณะกระป๋องก็สวย บอกข้อมูลรายละเอียด
สารอาหารชัดเจนดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “แม่มองว่ารูปลักษณ์ภายนอกสวยงาม มีความโดดเด่นตรงโลโก้สีแดง บอก
ข้อมูลสารอาหารครบถ้วนชัดเจน และที่ชอบมากคือมีที่เก็บช้อนได้เรียบร้อย ป้องกันการปนเปื้อนได้ดี 
ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างจะย่ีห้ออ่ืน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “โดยส่วนตัวพี่มองว่ารูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ก็เหมือนกับยี่ห้ออื่นทั่ว ๆ ไป เพราะ
เป็นแบบกระป๋องเหมือนกัน แต่ที่จะดูมักจะดูที่ฉลากแทนมากกว่าว่ามีสารอาหารครบถ้วนมั้ย ตามท่ี
เราต้องการรึเปล่า ซึ่งเป็นสิ่งแรกที่พี่มอง และตรงจุดนี้ก็บอกข้อมูลครบถ้วนชัดเจน” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 



39 
 

 

  “เรามองว่ารูปลักษณ์ภายนอกโดยรวมไม่ได้ต่างจากยี่ห้ออื่น แต่ที่แตกต่างและ
รู้สึกชอบก็ตรงที่ใต้ฝามีที่เก็บช้อนที่เป็นระเบียบป้องกันการปนเปื้อน จึงรู้สึกว่าดีกว่ายี่ห้ออื่น” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ไม่ได้มองว่า
คุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัมมี
ความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อาหารเสริมอื่นแต่ประการใด แต่กลับให้ความสนใจในลักษณะของ
นวัตกรรมด้านบรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่นของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ฯ มากกว่า 

 4.2.1.2  คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
  ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม เป็น

ผลิตภัณฑ์ที่มีสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ สามารถรับประทานได้ทั้งแบบดื่มเสริมมื้ออาหารหรือ
ทดแทนมื้ออาหารนั้น ๆ เพื่อให้ร่างกายได้รับสารอาหารที่เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย โดย
จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพนั้นพบว่า มีพยาบาลวิชาชีพ 7 ใน 12 คน ที่แสดงความคิดเห็น
ว่าช่วยให้ร่างกายได้รับสารอาหารท่ีครบถ้วน ช่วยเพ่ิมความแข็งแรงให้กับร่างกาย ทำให้กระดูกแข็งแรง 
ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี  

 

  “รู ้ส ึกว่าตัวนี ้มีคุณประโยชน์มากกว่าตัวอื ่น เพราะทานตัวนี ้ตัวเดียวก็ได้
สารอาหารที่ครบถ้วน และพอทานไปแล้วรู้สึกว่าร่างกายแข็งแรงขึ้น กระดูกดีขึ้น เพราะเคยหกล้มเมื่อ
ไม่นานมานี้ แต่กระดูกก็ไม่แตกไม่หัก จนหมอยังตกใจว่าล้มแรงขนาดน้ีทำไมกระดูกไม่หัก เพราะล้มมา 
2-3 ครั้งแล้วซึ่งกระแทกที่เดียวกันทั้ง 2 ครั้งเลยแต่กระดูกก็ยังไม่หัก คือรู้สึกว่ามันดีมาก ๆ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “คิดว่ามีคุณประโยชน์กว่าอาหารเสริมตัวอื่น เพราะมีสารอาหารที่ครบถ้วน 
ทานเพียงแค่ตัวนี้ตัวเดียวก็ได้สารอาหารครบทั้ง 5 หมู่แล้ว ซึ่งเมื ่อร่างกายได้รับสารอาหารครบ
เพียงพอต่อความต้องการก็จะทำให้ร่างกายแข็งแรงอยู ่แล้ว” (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนที ่ N9, 2563: 
สัมภาษณ์) 

 

  “คิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนนี้น่าจะดีกว่าอาหารเสริมอื่น ๆ เพราะมัน
เป็นอาหารที่ครบถ้วนตามที่ร่างกายเราต้องการเลย และจากการที่ให้พ่อตัวเองทานก็พบว่า ท่านยัง
แข็งแรง เดินเหินไปไหนมาไหนได้ดีอยู่ ทั้งที่อายุก็มากแล้ว” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  และจากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพหลังจากที่ได้ทดลองรับประทาน
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม ยังพบว่า พยาบาลวิชาชีพ 3 ใน 
12 คน ที่รับประทานแล้วรู ้สึกว่าร่ายกายสดชื่นกระปรี้กระเปร่ามากขึ้น มีแรง ไม่เหนื่อยง่าย ดัง
รายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “เท่าที่ได้ลองทานดูก็โอเค มองว่ามันดีกว่าอาหารเสริมตัวอื่น เพราะเราทาน
แล้วรู้สึกกระปรี้กระเปร่ามากขึ้นในช่วงเช้า ซึ่งเมื่อก่อนตอนที่ยังไม่ได้ทานจะรู้สึกไม่ค่อยสดชื่นเท่าไร” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 
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  “ถ้ารู ้สึกหมดแรง ทานตัวนี ้ดีที ่สุด ทานแล้วสดชื ่น เพราะได้พลังงานจาก
สารอาหาร ซึ่งจะไม่เหมือนกับพวกวิตามินที่เราทานในส่วนที่ขาด แต่ตัวนี้ถือได้ว่าเป็นอาหารที่ทาน
แล้วอิ่ม อยู่ท้อง ได้สารอาหารครบถ้วนกว่า และมีคุณประโยชน์ที่มากกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 
2563: สัมภาษณ์) 

 

  “พอได้ทานแล้ว เรารู้สึกมีแรง กระฉับกระเฉงมากขึ้น ยืนทำงานต่อเนื่องกันได้
นานขึ้น อาจเป็นเพราะเราได้รับสารอาหาร เพราะตามปกติเราจะไม่ค่อยได้มีเวลาทานมื้อเช้า” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N11, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  นอกจากน้ีแล้วจากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพหลังจากได้รับประทาน
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม ยังพบว่า ระบบต่าง ๆ ใน
ร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นระบบขับถ่าย หรือว่าระบบย่อยอาหารดีขึ้น ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “พี่ทานแล้วรู ้สึกสดช่ืนขึ้น เพราะเราได้สารอาหารครบ และที่สำคัญระบบ
ขับถ่ายพี่ดีขึ้น เพราะพี่เป็นคนที่ไม่ชอบทานน้ำ ทำให้เมื่อก่อนระบบขับถ่ายไม่ดี  แต่พอทานตัวนี้แล้ว
รู้สึกว่าระบบขับถ่ายพี่ดีขึ้นด้วย อันนี้เป็นส่วนที่สำคัญที่พี่เลือกทาน และก็คงจะทานต่อไปคะ และคิด
ว่าจะหันมาใช้ตัวน้ีประจำนะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “พอทานแล้วรู้สึกว่าสดชื่นขึ้น ทานทุกเช้าระบบการขับถ่ายดีขึ้น เริ่มเป็นปกติ 
ไม่ท้องผูกเหมือนก่อน ตอนแรกคิดว่าเรามโนไปเองรึเปล่า แต่พอมาสังเกตจริง ๆ พอทานมาได้ 3 วัน
แล้ว ก็รู้สึกว่ามันดีจริง เราไม่ได้คิดไปเอง ระบบการขับถ่ายเราดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ลองทานดูแล้วรู้สึกว่าทำให้อยากอาหารมากกว่าเดิม เจริญอาหารขึ้น ระบบ
การย่อยอาหารของพ่ีดีขึ้น และร่างกายเราเองก็ดูสดช่ืนและมีแรงมากขึ้นกว่าเมื่อก่อน” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ N6, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “เมื่อก่อนอยู่ที่กรุงเทพฯ จะได้ทานข้าวเช้าทุกวัน แต่พอมาอยู่ที่อุบล เราต่ืนสาย
ได้ไม่ต้องรีบ แต่กลายเป็นไม่ได้ทานข้าว เมื่อก่อนก็จะรวบไปทานเป็นมื้อเที่ยงเลย แต่ตอนนี้คือ ต้องทาน
ให้ครบทุกมื้อ เพราะเรามีโรคประจำตัว ซึ่งได้ทานตัวนี้แทนมื้อเช้า ผลคือ ทำให้เรามีแรงขึ้น สดชื่นขึ้น 
หน้าใสข้ึน ระบบขับถ่ายเราก็ดีขึ้นกว่าเมื่อก่อนด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “เมื่อก่อนซื้อให้คุณพ่อทาน แล้วหลังจากที่ได้ทดลองทานดู รู้สึกว่าร่ายกายสด
ชื่นและมีแรงมากขึ้น ที่สำคัญระบบขับถ่ายนี่ดีขึ้นอย่างชัดเจน จากที่เมื่อก่อนเป็นคนท้องผูก” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม มีคุณประโยชน์ในการช่วยให้
ร่างกายมีความแข็งแรงขึ้นจากการที่มีกระดูกที่แข็งแรงภายหลังจากการรับประทาน นอกจากนี้ยังชว่ย
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ให้ร่างกายมีความสดชื่น กระปรี้กระเปร่า มีแรงในการทำงานได้ต่อเนื่องยาวนานขึ้น อีกทั้งยังมีส่วน
ช่วยให้ระบบขับถ่ายดีขึ้น ลดภาวะท้องผูกให้กับร่างกาย 

 4.21.3  ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 
  จากการที่ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม  

เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ ที่สามารถรับประทานเสริมหรือทดแทนมื้ออาหารได้ 
ช่วยให้ร่างกายได้รับสารอาหารที่เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย ทำให้ร่างกายแข็งแรง ระบบ
การย่อยอาหารและระบบขับถ่ายดีขึ้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพนั้นพบว่า พยาบาล
วิชาชีพทั ้ง 12 คน มีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์มีความคุ ้มค่ากับราคาที ่ต้องจ่ายไปเมื ่อเทียบกับ
คุณประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี  

 

  “คิดว่าจากคุณประโยชน์ที่ได้ มันคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป และบางทีพี่ไม่ดูราคา
ด้วยซ้ำถ้าเราจะทานก็คือทานเพราะมันดีและเหมาะกับเรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“โดยส่วนตัว พี่คิดว่าคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่ายไป เพราะมีสารอาหารที่ครบถ้วน 
เพราะเลือกที่คุณประโยชน์ ซึ่งโดยส่วนตัวดูที่คุณประโยชน์ก่อนและตัวเราเองด้วยว่าจะทานได้มั้ย” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“พี่คิดว่าราคามันคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้มาก ๆ เพราะพี่ซื้อตัวโปรตีนผงซึ่งมีแต่เพียง
โปรตีนเท่านั้นยังราคาแพงกว่าอีก ซึ่งตัวนี้ถือว่าไม่แพงเลย เมื่อเทียบกับคุณค่าของสารอาหารที่ได้ ถือ
ว่าคุ้มมาก ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “คิดว่ามันคุ้มคา่มากเลย เพราะพอเราได้ลองทานแล้วมันดีต่อสุขภาพเรา ระบบ
ขับถ่ายดีขึ้น ร่างกายสดช่ืนขึ้น และเวลาเราต้องเข้าเวรเช้า-บ่าย 16 ช่ัวโมงที่ทำงาน หรือเช้า-ดึก ถ้าได้
ทานแทนมื้อเช้า มันทำให้เรากระปร้ีกระเปร่าขึ้น ทำให้เราไม่รู้สึกเหน่ือย ในราคาที่ไมถ่ือว่าแพงเลย” 
(ผู้ใหส้ัมภาษณค์นที่ N4, 2563: สัมภาษณ)์ 

 

  “รู้สึกว่าคุ้มค่าต่อราคาที่จ่ายไปมาก ๆ เพราะมันมีคุณประโยชน์ที่เหมาะกับเราที่
ต้องการแข็งแรง เวลาที่อายุมากขึ้น” (ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที ่N7, 2563: สมัภาษณ์) 

 

  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม มีความคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจา่ย
ไปในการเลือกซื้อมารับประทาน ทั้งน้ีเนื่องมาจากคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นช่วยให้ร่างกายได้รับสารอาหารที่ครบถ้วน ทำให้ร่างกายและกระดูกแข็งแรงขึ้น 
ระบบขับถ่ายรวมถึงระบบการย่อยอาหารดีขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้ร่างกายสดชื่น กระปรี้กระเปร่า มีแรง
ทำงานได้ต่อเน่ืองยาวนานขึ้น  
 4.2.2  คุณลักษณะทีเ่ข้ากันได้ (Compatibility)  

 4.2.2.1  ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต 
  ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม เป็น

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่สามารถรับประทานเพื่อเพิ่มความแข็งแรงให้กับร่างกาย ด้วยคุณสมบัติที่มี
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สารอาหารครบทั้ง 5 หมู่ มีลักษณะเป็นผง ชงดื่ม ละลายง่ายกับน้ำได้ทุกอุณหภูมิ ซึ่งในสังคมปัจจุบัน 
คนหันมาใส่ใจสุขภาพกันมากขึ้น ต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วในการรับประทาน ซึ่งจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพนั้นพบว่า มีพยาบาลวิชาชีพ 11 คน มองว่าผลิตภัณฑ์มีความทันสมัย
สอดคล้องกับค่านิยมของคนที่รักสุขภาพในปัจจุบัน และเหมาะกับตนเอง ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์
ดังน้ี 

 

  “พ่ีคิดว่าเข้ากับสมัยน้ีนะ  เพราะถึงแม้เราจะไม่ใช่คนป่วย แต่เราก็ยากมีสุขภาพ
ที่แข็งแรง เรา เพียงแค่ทานเสริมหรือทดแทนมื้ออาหารที่เราเร่งรีบเฉย ๆ และตอบโจทย์เราตรงที่เรา     
เร่งรีบ มันชงง่ายทานได้เลย ไม่ยุ่งยาก และตอบโจทย์คนที่รักสุขภาพ เพราะมันมีคุณค่าที่มากกว่า    
นมกล่องธรรมดา สายสุขภาพจริง ๆ พ่ีว่าทานแบบนี้โอเคกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ด้วยความที่มันเป็นอาหารที่ครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ มันเลยตอบโจทย์คนที ่รัก
สุขภาพ ไม่ต้องไปหากินสารอาหารแต่ละอย่างจากอาหารแต่ละชนิด  กินตัวนี้แล้วมันจบเลย ก็เลยคิด
ว่ามันโอเค สอดคล้องกับค่านิยมคนรักสุขภาพที่ว่ามันมีสารอาหารครบถ้วนน่ีแหละ เพียงแต่ว่าอยากให้
ทำเป็น Ready to drink ไปเลย เพราะเวลาบางทีเราเดินทาง เราก็ขี้เกียจชง อยากได้แบบเปิดแล้วกิน
เลยทันที” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “พี่คิดว่าเข้ากับสังคมปัจจุบันนะ เพราะสะดวกและยังมีสารอาหารครบถ้วน     
จึงคิดว่าสอดคล้องกับคนรักสุขภาพ เพราะคนพวกน้ีอยากจะแข็งแรง โดยก็ขึ้นอยู่กับช่วงวัยด้วย คือเรา
อายุมากขึ้นแล้วอยากแข็งแรง และพี่คิดว่ามันก็เหมาะกับพี่ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: 
สัมภาษณ์) 

 

  “มองว่ามันเข้ากับสังคมปัจจุบันของเราที่ต้องเร่งรีบ ไม่ค่อยมีเวลา แค่ทานตัวน้ี
แก้วเดียวก็ได้สารอาหารครบทั้ง 5 หมู่แล้ว เพราะเท่าที่ทานพวกนมกล่อง มันจะรสชาติที่หวาน แต่พอ
ทานมากเกินไปมันจะท้องอืด แต่พอทานตัวนี้มันดี ไม่ทำให้ท้องอืดเลย ทั้งทำให้ระบบขับถ่ายเราดีขึ้น
ด้วย และคิดว่ามันสอดคล้องกับค่านิยมของคนที่รักสุขภาพในปัจจุบันด้วย เพราะเวลาเราเร่งรีบ ทาน 
1 แก้วตอนเช้าก็โอเคละ แถมยังให้สารอาหารครบถ้วนด้วย ประหยัดเวลาทั้งช่วยให้สุขภาพดีด้วย มัน
ตอบโจทย์ และถ้าจะให้พยาบาลเวรเช้ามานั่งทานมื้อเช้า คือมันไม่มีเวลาเลยแหละ อันนี้มันจึงตอบ
โจทย์เรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “คิดว่าทันสมัยเข้ากับสังคมในปัจจุบันในช่วงน้ี เพราะคนรักสุขภาพมากขึ้น และ
แม่ก็คิดว่ามันเหมาะกับวัยอย่างแม่ ที่ต้องการเพ่ิมมวลกระดูก และจะได้แข็งแรง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที ่
N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “คิดว่าเข้ากับยุคสมัยของคนในปัจจุบัน ที่เร่งรีบและรักสุขภาพอยู่ในปัจจุบัน    
แต่ก็ขึ้นอยู่กับโรคที่เราเป็นด้วยว่ามันเหมาะสมที่จะทานมั้ย ซึ่งอย่างพี่เป็นโรคเบาหวานกับความดัน 
บางที่เราก็ต้องเลือกกินอาหารที่ไม่ทำให้โรคมันเป็นหนักขึ้น และต้องมีประโยชน์ ซึ่งตัวนี้ก็มีน้ำตาล    
ไม่เยอะด้วย พ่ีก็ทานได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 
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  “คิดว่าเข้ากับยุคสมัยน้ี เวลาเรารีบๆตอนเช้า เราชงกิน ก็ได้สารอาหารครบถ้วน 
แทนมื้อเช้าไปได้เลย เวลาเรารีบๆ และสอดคล้องกับค่านิยมของคนที่รักสุขภาพในปัจจุบัน เพราะได้
สารอาหารครบ ทานในเวลาเร่งรีบได้ แบบซองยิ่งดี พกติดตัวได้ เอามาชงทานแทนข้าว และจาก
คุณสมบัติของมัน พี่ก็คิดว่ามันเหมาะกับพี่ และคงจะไปหาซื้อมาทานต่อถ้ากระป๋องนี้หมด” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  อย่างไรก็ตาม ยังมีพยาบาลวิชาชีพอีก 1 คนที่มองว่าผลิตภัณฑ์มีความทันสมัย
เข้ากับยุคสมัยของสังคม สอดคล้องกับค่านิยมของคนที่รักสุขภาพในปัจจุบัน แต่ยังไม่ตรงตามความ
ต้องการของตนเองในปัจจุบัน ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “คิดว่าเข้ากับยุคสมัยของคนปัจจุบัน ที่คนเร่งรีบและรักสุขภาพ ทานแก้วเดียวก็
ได้สารอาหารครบถ้วนโดยไม่ต้องทานข้าว แต่ถ้ามีแบบกล่อง พร้อมเสิร์ฟด้วย ก็จะยิ่งดีมากขึ้น แต่
สำหรับพ่ีที่เป็นคนไม่ชอบทานอะไรท่ีเป็นนมเลย ตัวน้ีเลยจะยังไม่ตรงกับความต้องการของเราในตอนน้ี
เพราะคิดว่าเรายังแข็งแรงอยู่ ยังไม่จำเป็นที่จะต้องทาน แต่หากว่าเราเริ่มอายุมากขึ้น และจำเป็นต้องทาน
เพ่ือให้ร่างกายแข็งแรง เราก็คงทานได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความทันสมัย
เข้ากับสังคมในยุคปัจจุบันที่ผู้คนมีความเร่งรีบ ต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วในการดำรงชีวิต
นอกจากนี้ พยาบาลวิชาชีพส่วนมากยังมองว่าผลิตภัณฑ์ฯ มีความสอดคล้องกับค่านิยมของคนที่รัก
สุขภาพในปัจจุบันและเหมาะกับตัวเองที่จะเลือกนำมารับประทาน เพราะอยากมีสุขภาพที่แข็งแรงขึ้น
และด้วยอาชีพพยาบาลเองที่รับประทานอาหารไม่เป็นเวลา ด้วยภาระหน้าที่และเวลาว่างที่มีจำกัด จึง
ทำให้มองว่าผลิตภัณฑ์ฯ ตรงกับความต้องการของตน แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีพยาบาลวิชาชีพอยู่
บางส่วนที่ถึงแม้จะมองว่าผลิตภัณฑ์ฯ มีความทันสมัยและมีความสอดคล้องกับค่านิยมของคนที่รัก
สุขภาพในปัจจุบัน แต่ยังไม่เลือกนำมารับประทานในตอนน้ี ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการที่มองว่าตัวเองอายุยัง
น้อยและคิดว่ามีร่างกายที่แข็งแรงอยู่ แต่ถ้าหากเวลาผ่านไปและอายุเริ่มมากขึ้น ก็จะเลือกผลิตภัณฑ์ฯ 
มารับประทานเช่นเดียวกัน 
 4.2.3  คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)  

 4.2.3.1 ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา 
  ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม มีรูปแบบ

บรรจุภัณฑ์เป็นกระป๋อง โดยมีวิธีการชงบอกไว้บนบรรจุภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถชงละลายได้กับ
น้ำทุกอุณหภูมิ โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพนั้นพบว่า พยาบาลวิชาชีพ 11 คนมองว่า
ผลิตภัณฑ์มีความสะดวกสบายต่อการรับประทานและเก็บรักษา ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “สะดวกสบาย กระทั่งการชงที่ละลายง่ายและการเก็บรักษา เพราะเป็นลักษณะ
กระป๋อง ช่วยป้องกัน มด แมลงมาแทะ เก็บรักษาง่าย” (ผู้ให้สมัภาษณค์นที่ N4, 2563: สัมภาษณ)์ 
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  “ด้วยความที่พี่เป็นคนกินอะไรก็กินง่าย ไม่ติดในรูป รส กลิ่น เสียงอะไรมาก    
ซึ่งตัวนี้พี่คิดว่า กินง่ายนะ ชงดื่มก็ง่ายละลายได้ไว ใช้กับน้ำเย็นก็ได้ และในส่วนของการเก็บรักษาก็
สะดวก เพราะแบบกระป๋องมันมิดชิดดี อากาศไม่เข้า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “การเตรียมสะดวกอยู่  เพราะแค่ชงดื่มก็ทานได้แล้ว ละลายง่ายด้วย ส่วนการ
เก็บรักษาก็สะดวก เพราะเป็นกระป๋องมีฝาปิดที่มิดชิด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “สะดวกเพราะว่าชงทาน ละลายง่ายมาก ไม่ยุ่งยากอะไร ไม่ต้องชงน้ำร้อน เอา
น้ำในตู้เย็นมาชงก็ชงได้เลย สะดวกดีคะ ส่วนการเก็บรักษานั้นแบบกระป๋องสะดวกต่อการเก็บดี 
สะอาด มิดชิด มีที่วางช้อนด้วยป้องกันการปนเป้ือนได้ดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “สะดวกต่อการทานมาก เพราะแค่ชงทานแป๊บเดียว ละลายง่าย ไม่ต้องใช้
อุปกรณ์อะไรมากมาย ส่วนเก็บรักษาก็สะดวกมาก เพราะเป็นกระป๋อง มิดชิด ป้องกันความชื้น การ
เหม็นหืนได้ดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ไม่ยุ่งยากเลย วิธีการเตรียมก็ไม่ยาก ยอมรับได้ เพราะปกติเราก็จะชงกาแฟ
ให้กับคนที่บ้านทานอยู่แล้ว การเก็บรักษาก็ไม่ได้ยุ่งยากเลย ใช้แล้วก็ปิดฝาได้ ปกติเก็บง่ายอยู่” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ยังพบว่ามีกลุ่มพยาบาลวิชาชีพอยู่ 1 คน ที่มอง
ว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม ยังไม่สะดวกต่อการรับประทาน 
แต่สะดวกสบายต่อการเก็บรักษา ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “แม่คิดว่าการรับประทานยังไม่ค่อยสะดวกเท่าไร เพราะมันต้องเตรียม ต้องชง 
แม่อยาก ได้แบบ RTD เขย่า ๆ แล้วทานได้เลยมากกว่า แต่ว่าจริง ๆ ก็ยอมรับได้ทั้ง 2 อย่าง เช่น  ถ้าอยู่
บ้านก็แบบชงเองได้ไม่มีปัญหา  แต่เวลาเดินทางเป็นแบบ RTD จะสะดวกกว่า ส่วนในเรื่องของการเก็บ
รักษานั้นแม่คิดว่าสะดวกต่อการเก็บรักษา เพราะที่ตัวกระป๋องมันจะมีที่เก็บช้อนด้วย ป้องกันการ
ปนเปื้อน และมันเป็นแบบกระป๋องจะเก็บได้สะดวกกว่าแบบเป็นถุง และป้องกันการเหม็นหืนได้
มากกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม เป็นผลิตภัณฑ์ที่สะดวกต่อการ
รับประทานเนื่องจากละลายได้ง่ายกับน้ำในทุกอุณหภูมิ จึงช่วยประหยัดเวลาในการเตรียม แต่ก็ยังมี
พยาบาลวิชาชีพบางคนที่มองว่าผลิตภัณฑ์ฯ ยังไม่สะดวกต่อการรับประทานมากนัก เนื่องจากต้อง
นำมาเตรียมเพ่ือรับประทานเอง จึงอยากให้มีบรรจุภัณฑ์แบบกระป๋องที่สามารถเปิดแล้วรับประทานได้
เลยมากกว่า และในส่วนของการเก็บรักษานั้น กลุ่มพยาบาลวิชาชีพทุกคนมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์ฯ 
สะดวกต่อการเก็บรักษา เนื่องจากลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นรูปแบบกระป๋องที่มีฝาปิดสนิท อีกทั้ง
ยังมีที่เก็บช้อนทำให้สามารถป้องกันการปนเป้ือนได้เป็นอย่างดี 
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 4.2.3.2 ความสะดวกสบายต่อการพกพา 
  ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม 

มีรูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็นแบบกระป๋องเพียงอย่างเดียว โดยมีบรรจุภัณฑ์อยู ่ 2 ขนาดด้วยกัน            
คือ กระป๋องขนาด 400 กรัม และกระป๋องขนาด 800 กรัม จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ
พบว่ามีอยู่ 8 คนที่มองว่า ผลิตภัณฑ์ฯ  ยังไม่สะดวกต่อการพกพา เนื่องจากมีลักษณะของรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์เป็นแบบกระป๋องและมีขนาดที่ใหญ่ ซึ่งถ้าหากมีบรรจุภัณฑ์แบบซองจะพกพาสะดวก
มากกว่า ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “ส่วนเก็บรักษาก็สะดวกมาก เพราะเป็นกระป๋อง มิดชิด ป้องกันความชื้น การ
เหม็นหืนได้ดี แต่การพกพาอาจจะยังไม่ค่อยสะดวกเท่าไร ถ้ามีแบบซองเหมือนกาแฟ 3 in 1 จะพกพา
สะดวกมากกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “การพกพาไปไหนมาไหนอาจจะยาก และไม่สะดวกเท่าไร ถ้าเป็นแบบซองฉีก 
แล้วชงทานเลยจะสะดวกมากกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “การพกพายังไม่สะดวกเท่าไร แนะนำแบบซองไว้พกพาด้วยจะดีมาก” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

   

  แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีกลุ่มพยาบาลวิชาชีพกว่า 6 คน ที่มองว่าการพกพาไม่ได้
เป็นปัญหาแต่อย่างใด เพราะสามารถที่จะแบ่งใส่ในภาชนะ เช่น กล่อง หรือถุงพลาสติก ได้ หากต้องมี
การพกพาไปด้วย ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “พ่ียังชอบแบบกระป๋องแบบนี้ดีกว่าเก็บได้มิดชิดดี ถ้าอยากพกเราก็แค่แบ่งออก
ใส่ถุงแค่นั้นเองซึ่งมันไม่ได้ยุ่งยากอะไร พี่ยอมรับแบบกระป๋องมากกว่าแบบซอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
N8, 14 พฤศจิกายน 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “สะดวกเพราะปกติเรามีทัพเพอแวร์ เราก็ตักแบ่งมาทานที่ทำงานได้ เก็บสะดวก 
โดยเอากระป๋องไว้บ้าน โดยเราสามารถบริหารจัดการในการพกพาได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: 
สัมภาษณ์)  

 

  “ส่วนในการพกพา เราก็สามารถแบ่งใส่ถุงเอาไปชงทานที่ทำงานได้ ก็ไม่ได้
ยุ่งยากอะไร”(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ในเรื่องการพกพาเราก็ยังพอที่จะตักแบ่งใส่ถุงไปได้ ซึ่งก็ถือว่าไม่ได้ยุ่งยากอะไร
มากนัก ยอมรับได้อยู่” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ส่วนการพกพา เราก็ต้องวางแผน เราไม่จำเป็นต้องพกไปเป็นกระป๋องก็ได้ เรา
ก็คำนวณว่าจะทานกี่มื้อ ก็ตักแบ่งใส่ถุงพกพาไปได้ปกติ  ซึ่งพี่มองว่าการแบ่งนั้นมันไม่ได้ยุ่งยากอะไร
เลย ยอมรับได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 
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  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่า 
ผลิตภัณฑ์ อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม เป็นผลิตภัณฑ์ที่สะดวกต่อการ
รับประทานเนื่องจากละลายได้ง่ายกับน้ำในทุกอุณหภูมิ จึงช่วยประหยัดเวลาในการเตรียม นอกจากน้ี
ยังสะดวกต่อการเก็บรักษา เพราะด้วยลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นรูปแบบกระป๋อง จึงทำให้เก็บ
รักษาผลิตภัณฑ์ได้อย่างมิดชิด และมีที่เก็บช้อนแยกต่างหากเพื่อป้องกันการปนเปื้อนได้เป็นอย่างดี แต่
อย่างไรก็ตามด้วยลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นแบบกระป๋องที่มีเพียง 2 ขนาด คือ ขนาด 400 กรัม และ 
800 กรัม จึงทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ยังมองว่าผลิตภัณฑ์ฯ ไม่สะดวกต่อการพกพา ซึ่งหากมีบรรจุ
ภัณฑ์ในรูปแบบซองจะช่วยทำให้การพกพาสะดวกมากกว่า 
 4.2.4  คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) 

 4.2.4.1  บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ 
  ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม นั้น จะมี

การจัดทำบูธชงชิมเพ่ือให้ลูกค้าได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ รวมทั้งได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับคุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ฯ มากขึ้น เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพนั้นพบว่าพยาบาลวิชาชีพ 9 คนใน 12 คน ที่มีความเห็นว่าควรจัดให้มีบูธชงชิมผลิตภัณฑ์
ภายในโรงพยาบาลเพ่ือที่จะได้มีโอกาสทดลองได้มากที่สุด ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “คิดว่าทำที่หอพักผู้ป่วย หรือตรงเคาเตอร์พยาบาล ( Nurse Station) เพราะ
พยาบาลจะไม่สะดวกไปที่ไหน ก็จะอยู่ประจำเคาเตอร์ที่ตนเดินผ่าน มันสะดวกและใกล้ที่ทำงาน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “จัดที่ศูนย์อาหารในโรงพยาบาล เพราะทุกคนเข้าถึงไม่ว่าจะเป็น หมอ พยาบาล 
เจ้าหน้าที่ ญาติคนไข้ เข้าถึงได้หมดเลย จะได้คนทุกระดับ และเหมาะสมที่จะตั้งเพราะคนไปก็ไม่ได้เร่ง
รีบ ถ้าเป็นที่ OPD หรือ ER คนก็จะเร่งรีบ และคนเยอะที่มารอตรวจ ก็จะไม่สะดวกที่จะไปแวะชิม 
เพราะกลัวโดนเรียกช่ือแล้วไม่ได้ยิน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “คิดว่ามีต้ังไว้ที่ OPD ตรงช้ัน 1 จะดีที่สุด เพราะใคร ๆ ไปไหน ๆ ก็เดินผ่าน ช้ัน 
1 หมด และเห็นแทบทุกคน มันจะสะดุดตาด้วย เข้าถึงทุกคนไม่ว่าเจ้าหน้าที่ หรือญาติคนไข้ ซึ่งจะได้
เพ่ิมความสนใจและอยากจะลองชิม หรือทาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “คิดว่าควรจัดที่ รพ.ตามหอผู้ป่วย เราจะกล้าชิมมากกว่าที่ห้างสรรพสินค้า เพราะ
เราอายที่จะเดินไปชิม แต่ว่าถ้ามาจัดที่ วอร์ดมาหาเราถึงที่เราก็จะชอบมากกว่า กล้าชิมมากกว่า” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ควรจะตั้งที่หน้าตึกหอผู้ป่วย เพราะญาติคนไข้ พยาบาลจะได้เห็นด้วย พยาบาล
เปลี่ยนชุดยาก จึงไม่ค่อยได้ออกไปไหน ถ้าหน้าตึกจะดีสุด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N6, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “แม่คิดว่าควรจัดบูธชงชิมที่ลาน รพ. ตรงลานที่เค้าเอาไว้ขายของ เพื่อที่พยาบาล
และญาติคนไข้รู้จัก และควรจะอยู่ในบริเวณ รพ. เพราะที่ญาติคนไข้จะได้เห็นและซื้อกลับไปให้คนไข้
ทาน”(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 
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  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม ควรจัดให้มีบูธชงชิมหรือแนะนำ
ผลิตภัณฑ์ภายในโรงพยาบาล ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในแต่ละวันพยาบาลวิชาชีพส่วนมากมักจะอยู่แต่ภายใน
โรงพยาบาล ไม่ค่อยได้ออกไปที่ไหน หากว่ามีบูธชงชิมผลิตภัณฑ์ภายในโรงพยาบาลเลย กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพจะได้สามารถเข้าไปทดลองชิมหรือสอบถามถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น  
  4.2.4.2  ตัวอย่างขนาดทดลอง 

ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม น้ัน
นอกจากจะมีการจัดทำบูธชงชิมให้กับทางลูกค้าได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์แล้ว ยังมีเป็นตัวอย่างขนาด
ทดลองที่บรรจุในรูปแบบซองเพื่อให้ทดลองชิมรสชาติ ซึ่งเป็นแบบซองขนาด 22 กรัม ให้ได้นำกลับไป
ทดลองชิมที่บ้านได้ และช่วยในการตัดสินใจก่อนที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพน้ันพบว่า พยาบาลวิชาชีพ 10 ใน 12 คน ที่มีความคิดเห็นว่าการมีตัวอย่างแบบซองให้
ได้ทดลองนั้นเป็นสิ่งที่ดีและควรมี เพราะนอกจากจะได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์แล้ว ยังช่วยให้ตัดสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น  ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

“พี่มองว่าถ้ามีตัวอย่างแบบเป็นซองมาให้ทดลองชิมก่อนเหมือนซองไมโล หรือ
โอวันติน จะโอเคนะ เพราะบางคนยังไม่รู้รสชาติ ถ้าจะต้องซื้อทานเลยก็อาจจะคิดว่าถ้าทานไม่ได้ก็จะ
เสียดายของ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“ถ้าเป็นแบบ Sachet เอามาให้ชงชิมรสชาติก่อนแม่คิดว่าก็ดีนะ และไว้ทดลอง
ชิมรสชาติดูก่อนตัดสินใจซื้อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“พี่คิดว่าถ้าเป็นแบบซองให้ทดลองชิมก่อนก็เป็น idea ที่ดีนะ เพราะบางคน
อาจจะไม่อยากซื้อแบบกระป๋องเพราะกลัวว่าจะทานไม่ได้ ก็ยังมีตัวอย่างแบบซองมาให้ทดลองชิม
ก่อน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“คิดว่าการมีตัวอย่างแบบซองมาให้ทดลองชิมก็ดีเหมือนกัน เพราะบางคนยังไม่
เคยทาน จะให้ซื้อเลยก็อาจจะกลัวว่าจะทานไม่ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “โดยส่วนตัวแม่คิดว่า ถ้ามีตัวอย่างให้ทดลองชิมจะดีมากกว่าเพราะอย่างน้อย ๆ  
เรายังพอได้เอามาลองชิมรสชาติดูก่อน ว่าชอบมั้ย หรือเห็นลักษณะของผลิตภัณฑ์ก่อนที่จะลองซื้อมา
ทาน” (ผู้ใหส้ัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สมัภาษณ์) 

 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม ควรมีตัวอย่างแบบซองให้
ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ เพราะนอกจากจะช่วยให้คนที่ยังไม่เคยทานได้ชิมและรู้ถึงรสชาติของผลิตภัณฑ์
แล้ว ยังมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้นด้วย 
 4.2.5  คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 

 4.2.5.1  การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ 
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  ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำให้ผู้ที่รับประทานมีสุขภาพที่แข็งแรง จึงได้มีการบอก
คุณประโยชน์และส่วนประกอบที่สำคัญไว้บนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพน้ัน
พบว่า พยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คนมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันว่า ข้อมูลที่อยู่บนบรรจุภัณฑ์น้ัน
ครบถ้วนและบอกถึงคุณประโยชน์ของการทานผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน ดังรายละเอียดคำให้ 
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

  “พี่ว่าข้อมูลบน Packaging มันก็โอเคนะ และยังมีบอกส่วนประกอบที่สำคัญที่
โดดเด่นกว่าตัวอ่ืนด้วย เน้ือหารายละเอียดครบถ้วนดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ในส่วนของข้อมูลที ่อยู ่บน Packaging แม่คิดว่ามันครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 
เพราะเวลาเราไปแนะนำให้คนอื ่นทานแล้วเค้าอ่านข้อมูลบน Packaging ได้เลย ถึงคุณสมบัติ 
คุณประโยชน์ที่มีในผลิตภัณฑ์” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “แม่คิดว่าข้อมูลบน Packaging เค้าก็บอกข้อมูลมาครบถ้วนแล้ว อ่านแล้วเข้าใจ
และบอกคุณประโยชน์ชัดเจน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ข้อมูลบน Packaging เค้าก็บอกมาครบถ้วนสมบูรณ์ดี บอกว่ามีแคลเซียม 
มีเวย์โปรตีน มีจุลินทรีย์ที่มีประโยชน์ ซึ่งบอกข้อมูลมาประมาณนี้ก็ตอบโจทย์สำหรับเราแล้วคะ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ในส่วนของข้อมูลใน Packaging ที่เขียนในฉลากก็ครบถ้วนชัดเจนดี บอก
รายละเอียดครบถ้วน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ส่วนข้อมูลที ่บอกบน Packaging ก็บอกข้อมูลครบถ้วนตามมาตรฐานทาง
วิชาการ ตามท่ี องค์การอาหารและยากำหนดซึ่งก็ถือว่าละเอียด ชัดเจนดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 
2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ในส่วนของข้อมูลบน Packaging ก็มีข้อมูลที่ครบถ้วนดี เข้าใจง่าย อ่านแล้วรู้
ถึงคุณประโยชน์ได้เลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่า ข้อมูล
ที่บอกบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม นั้นมี
ความชัดเจน ครบถ้วน อ่านแล้วเข้าใจง่าย ทำให้ทราบว่าถ้าได้รับประทานผลิตภัณฑ์แล้วจะเกิด
ประโยชน์ต่อร่างกายและทำให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยทำให้เกิดความง่ายในการแนะนำ
ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้อ่ืน โดยสามารถให้อ่านข้อมูลคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ประกอบการตัดสินใจได้เลย  

 4.2.5.2  ความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์  
  สิ่งสำคัญอีกหนึ่งอย่างที่มีส่วนช่วยในการสังเกตเห็นและจดจำผลิตภัณฑ์อาหาร

สูตรครบถ้วน เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ได้ง่ายขึ้น ก็คือการทำบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดด
เด่นสะดุดตา ไม่ว่าจะเป็นโลโก้ ตราสัญลักษณ์ สีสันของบรรจุภัณฑ์ สิ่งเหล่านี้ หากทำให้มีความโดด
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เด่นสะดุดตาจะยิ่งช่วยทำให้จดจำผลิตภัณฑ์ฯ ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพนั้นพบว่า พยาบาลวิชาชีพ 10 ใน 12 คนที่มีความคิดเห็นว่าบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ว่า
จะเป็นโลโก้ หรือสีของบรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นสะดุดตาเห็นแล้วจดจำได้ง่าย ดังรายละเอียดคำให้
สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “พี่มองว่าสิ่งที่เห็นแล้วสะดุดตาว่าคือ ตรงคำว่า BOOST ที่เป็นสีแดงนี่แหละ
เห็นแล้วรู้เลยว่าเป็นตัวน้ีที่เราทานอยู่” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “และตัวที ่เด่นในการจดจำก็คือ ตัว BOOST สีแดงบน Packaging นี่แหละ     
มันเด่นดี เราเห็นก็จะจำได้เลยว่าเป็นตัวที่เราทาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของเนสท์เล่มีหลายตัว แต่จุดที่เห็นแล้วทำให้รู้ว่าเป็นตัวที่
เรากำลังจะหามาทาน คือ เห็นตรงคำว่า BOOST ที่เป็นตัวสีแดง มันสะดุดตาและน่าสนใจ ทำให้เราไป
ตามหาข้อมูล ว่ามัน บูทส์ อะไร” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “เมื่อก่อนส่วนตัวที่สะดุดตา คือ โลโก้ เนสท์เล่ เพราะใคร ๆ ก็รู ้จัก ว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับนม เกี่ยวกับสุขภาพ มีความน่าเชื่อถือ แต่ยี่ห้อบูทส์นี้ยังไม่เป็นที่รู้จัก สำหรับพี่เลย
จะสะดุดตาตรงคำว่าเนสท์เล่ ก่อนคะ และต่อมาถึงจะมาสังเกตุคำว่า BOOST ค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
N3, 2563: สัมภาษณ์) 

  “และถ้าให้มองไปแล้วสะดุดตา ก็ตรงโลโก้สีแดงคำว่า BOOST จะเด่นออกมา 
จะทำให้เราสังเกตได้ และรู้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ตัวนี้ และจดจำได้คะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N5, 2563: 
สัมภาษณ์) 

 

  “สิ่งที่ทำให้เห็นและสะดุดตา พี่มองว่าเป็นสีของกระป๋อง เห็นแล้วรู้เลยว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ตัวน้ี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม นั้น สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย
จากโลโก้คำว่า Boost สีแดงที่มีความโด่ดเด่น อีกทั้งยังมีสีของบรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ไม่
เหมือนกับผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนในท้องตลาด จึงทำให้สามารถสังเกตเห็นและสะดุดตาได้ง่าย  

  ทั้งน้ี จากคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับ ของ Roger and 
Shoemaker (1978: 76) ที่ใช้ในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน 
กรณีศึกษา: กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี สามารถสรุป
ออกมา ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตร       
               ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม 
 

 
คุณลักษณะของนวัตกรรมทีส่่งผลต่อการ
ยอมรับ ของ Roger and Shoemaker 

(1978) 
 

คุณลักษณะของนวัตกรรม  
ที่ส่งผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรม ผลติภัณฑ์อาหาร
สูตรครบถ้วน เนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม

คุณลักษณะของนวัตกรรม
ที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหาร
สูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม

1. คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
   (Relative advantage)  

  

1.1 รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์   × 
1.2 คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ √  
1.3 ความคุม้คา่ของผลิตภัณฑ์ √  

2. คุณลักษณะที่เขา้กันได้  
   (Compatibility)  

  

2.1 ความสอดคล้องกับค่านิยมและ
รูปแบบการใช้ชีวิต 

√  

3. คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน  
   (Complexity)  

  

3.1 ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บ
รักษา 

√  

3.2 ความสะดวกสบายต่อการพกพา  × 
4. คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้  
   (Trialability) 

  

4.1 บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ √  
4.2 ตัวอย่างขนาดทดลอง √  

5. คุณลักษณะสามารถสังเกตได้  
   (Observability) 

  

5.1 การบอกคณุประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ √  
5.2 ความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์ √  

 
   จากตารางที่ 4.3 สามารถสรุปคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม ของกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ พบว่าคุณลักษณะทั้ง 5 ส่งผลต่อการยอมรับทั้งหมด มีเพียงปัจจัยย่อยรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
ที่อยู่ในปัจจยัหลักคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) และ ปัจจัยย่อยความ
สะดวกสบายต่อการพกพา ที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับ ทั้งนี้เนื่องมาจากกลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่
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มองว่าคุณสมบัติด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์        
ออปติมัมไม่ได้มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อาหารเสริมอื่นแต่อย่างใด อีกทั้งลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นแบบกระป๋องเพียงรูปแบบเดียวและมี ขนาด 400 กรัม และ 800 กรัม ซึ่งถือว่ามีขนาดที่ใหญ่ กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพมองว่าผลิตภัณฑ์ฯ ไม่สะดวกต่อการพกพา ซึ่งหากมีบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบซองจะช่วย
ทำให้การพกพาสะดวกมากกว่า 
 
4.3 การวิเคราะหก์ระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุม่พยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี ผู้วิจัยสามารถสรุปกระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ 
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพได้เป็น 5 ขั้นตอน ตามทฤษฎีของ Rogers 
and Shoemaker (1971: 100-101) คือ 

4.3.1 ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) 
4.3.2 ขั้นสนใจ (Interest stage) 
4.3.3 ขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผล (Evaluation stage) 
4.3.4 ขั้นทดลอง (Trial stage) 
4.3.5 ขั้นการยอมรับและนำไปใช้ (Adoption stage) 

 โดยสามารถสรปุความคิดเห็นของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ออกมาเป็นประเด็นสำคัญได้ดังต่อไปน้ี 
4.3.1  ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) 
 จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่ามีคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ

การยอมรับในขั้นการรับรู้ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออป ติมัม คือ 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และ คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
ซึ่งสามารถนำมาสรุปได้ดังน้ี 

 4.3.1.1  คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) 
1) บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 7 ใน 12 คน กล่าวว่า 

รู้จักผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เพราะเห็นบูธแสดงสินค้าและ
มีการชงผลิตภัณฑ์ให้ลองชิม ในการไปประชุมวิชาการของสมาคมต่าง ๆ  และบางคนกล่าวว่า รู้จักจาก
การที่ผู้แทนขายผลิตภัณฑ์ มาจัดบูธชงชิมผลิตภัณฑ์ในโรงพยาบาล หรือร้านขายยา ดังรายละเอียดคำ
ให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “พี่ก็รู ้จักผลิตภัณฑ์จากการที่ผู ้แทนยามาออกบูธชงชิมและให้ข้อมูลใน
โรงพยาบาลค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 

 

   “พี่รู้จักจากผู้แทนยามาออกบูธชงชิมและแนะนำให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทั้งใน
โรงพยาบาล และจากงานประชุมวิชาการต่าง ๆ ที่ทางบริษัทไปออกบูธ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10,  
2563: สัมภาษณ์) 
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   “รู้จักเพราะเห็นในบูธชงชิม หน้าร้ายขายยาแถว ๆ โรงพยาบาลค่ะ” ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

   “พ่ีรู้จักผลิตภัณฑ์ตอนที่ทางบริษัท ได้มาออกบูธชงชิมและแนะนำผลิตภัณฑ์
ที่โรงพยาบาลตอนงาน SPENT สัญจร เมื่อปี 2018” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

2) ตัวอย่างขนาดทดลอง โดยกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน กล่าวว่า การมี
ตัวอย่างขนาดทดลองนั้น ทำให้ได้รับรู้หรือรู้จักผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ 
บูสท์ ออปติมัม มากขึ้น ภายหลังจากการได้รับแจกตัวอย่างขนาดทดลอง ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์
ดังน้ี 

 

   “รู้จักผลิตภัณฑ์ตัวนี้เพราะว่า เคยได้รับแจกตัวอย่างแบบเป็นซองมาทดลองชมิ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

   “เคยได้รับแจกตัวอย่างมา เราก็เลยลองอ่านข้อมูลดู ว่ามนัคืออะไร ก็เลยได้
รู้จักผลิตภัณฑ์ตอนน้ัน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ตอนนั้น รู้สึกว่าจะได้ตัวอย่างแบบซองมาทดลองชิม จากผู้แทนของบริษัท
ที่เค้าเอามาแจกและก็ได้แนะนำข้อมูลผลิตภัณฑ์ เราก็เลยได้รู้จักตอนนั้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N11, 
2563: สัมภาษณ์) 

 

4.3.1.2  คณุลกัษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
1) การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพทั้ง 12 คน กล่าวว่า 

การบอกข้อมูลของผลิตภัณฑ์ไว้บนบรรจุภัณฑ์ นั้น ทำให้ได้รับรู้หรือรู้จักผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มากขึ้น  ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

    

   “พี่ได้รู้จักผลิตภัณฑ์ตัวนี้มากขึ้นจากข้อมูลที่มีบนบรรจุภัณฑ์ด้วย” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

   “ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ก็เป็นอีกตัวนึงนะที่ช่วยทำให้พี่ได้รู้จักผลิตภัณฑ์น้ี
มากขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

2) ความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 
8 ใน 12 คน กล่าวว่า ความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ 
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ทำให้เกิดการรับรู้ผลิตภัณฑ์ด้วยเช่นเดียวกัน  เพราะเมื่อเห็นแล้วบรรจุ
ภัณฑ์แล้ว ทำให้ จดจำได้ ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

   

   “ตัวที่เด่นในการจดจำก็คือ ตัว Boost สีแดงบนบรรจุภัณฑ์นี่แหละ มันเด่น
ดี เราเห็นก็จะจำได้เลยว่าเป็นตัวที่เราเห็นผ่าน ๆ ทางโฆษณา ซึ่งตอนนั้นก็เห็นผ่าน ๆ พอเรามาร้าน
ขายยา และเห็นคำว่า Boost และสีสันของกระป๋อง เราเลยจำได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 2563: 
สัมภาษณ์) 
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   “พ่ีมองว่าตัว Boost สแีดงบน packaging มันมีความโดดเด่นดี พ่ีมองไปเจอ
ก็จะรู้เลยว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เราสนใจอยู่” (ผู้ให้สมัภาษณค์นที่ N5, 2563: สัมภาษณ)์ 

 

   “เห็นจากร้านขายยา และจำได้จาก โลโก้ Boost สีแดง ทีโ่ดดเด่นสะดุดตา” 
(ผู้ใหส้ัมภาษณค์นที่ N6, 2563: สัมภาษณ)์ 

 

  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ในมุมมองของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพน้ัน 
พบว่าคุณลักษณะของนวัตกรรม ที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ที่อยู่ในขั้นการรับรู้ มีอยู่ 2 คุณลักษณะด้วยกัน คือ คุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และ คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ทั้งน้ีเน่ืองจาก
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่การทำงานจะไม่ค่อยเป็นเวลา โดยเวลาส่วนใหญ่จะอยู่ที่ทำงาน คือ ใน
โรงพยาบาลเป็นหลัก หรืออาจมีการเดินทางไปประชุมวิชาการนอกสถานที่ ดังนั้นการจะทำให้กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพได้รับรู้หรือรู้จักผลิตภัณฑ์ฯ ได้มากขั้น ถ้ามีการจัดบูธชงชิมหรือแนะนำผลิตภัณฑ์ใน
โรงพยาบาล หรือในงานวิชาการที่กลุ่มพยาบาลวิชาชีพเข้าร่วม และนอกจากนี้การที่ผลิตภัณฑ์มีโลโกส้ี
แดงที่โดนเด่นตรงคำว่า Boost บนบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งสีสันหรือข้อมูลที่นำเสนอลงบนบรรจุภัณฑ์นั้น
ช่วยทำให้เกิดการรับรู้และจดจำผลิตภัณฑ์ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เช่น มีเวย์โปรตีน หรือ มีจุลินทรีย์ เป็นต้น 
เพราะสิ่งเหล่าน้ีเป็นการระบุถึงคุณลักษณะที่ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนยี่ห้ออื่นในท้องตลาดไม่มี 
หรือ มีในปริมาณที่น้อยกว่า 
 4.3.2  ขั้นสนใจ (Interest stage)  

 จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่ามีคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
การยอมรับในขั้นสนใจของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ซึ่งก็
คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยยอ่ย 
คือความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) 
ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และ คุณลักษณะสามารถ
สังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสามารถนำมา
สรุปได้ดังน้ี 

 4.3.2.1  คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage)  
   1)  คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพทั้ง 12 คน กล่าวว่าสนใจ
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เพราะมีส่วน
ช่วยให้ร่างกายและกระดูกแข็งแรง และยังช่วยในเรื ่องของระบบขับถ่ายที่ดี ดังรายละเอียดคำให้
สัมภาษณ์ดังน้ี 
 

   “เราสนใจ เพราะพอเรารู้ถึงประโยชน์ ทำให้เรารู้ว่ามันดีต่อสุขภาพทำให้ร่าย
กายแข็งแรง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 
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   “พอเรารู้ถึงคุณประโยชน์ ทำให้เราสนใจและคิดว่าเราควรจะต้องเอามาทาน
แล้ว เพราะมันมีประโยชน์ เพราะเราผอม และอยากให้ตัวเองแข็งแรง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N5, 
2563: สัมภาษณ์) 
 

“รู้สึกสนใจและอยากจะใช้มากขึ้น เพราะก่อนหน้าน้ีก็ซื้อตามการโฆษณาใน 
อินเตอร์เน็ตเฉยๆ แต่พอมาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักแล้วได้รู้ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์มากขึ้น” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N6, 2563: สัมภาษณ์) 
 

   “สนใจมากขึ้นในคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่มีสารอาหารครบถ้วน” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 
 

   2)  ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน มีความคิดเห็น
ไปในทำนองเดียวกันว่า เหตุผลอีกหนึ่งอย่างที่ทำให้สนใจสนใจผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ 
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม คือความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ เมื่อเทียบกับคุณประโยชน์ที่ได้รับ กับ
ราคาหรือจำนวนเงินที่ต้องจ่ายไปกับการซื้อผลิตภัณฑ์ฯ มารับประทาน ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์
ดังน้ี 
 

   “พี่สนใจเพราะคิดว่าผลิตภัณฑ์ตัวนี้มันมีความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่เราได้รับ 
เพราะหลังจากที่พี ่ได้รู ้คุณประโยชน์ของมัน แล้วยิ ่งพอรู้ราคา ยิ่งทำให้รู ้สึกว่ามันไม่แพงเลยกับ
คุณประโยชน์ที่ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 
 

   “อีกเหตุผลนึง ที่พี่สนใจผลิตภัณฑ์ตัวนี้ คือ ความคุ้มค่า นี่แหละ เพราะมันดู
ไม่แพงเลยเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่เราจะได้จากมัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 
 

  “พี่สนใจตัวนี้เพราะคิดว่าราคามันคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้มาก ๆ เพราะพี่ซื ้อตัว
โปรตีนผงซึ่งมีแต่เพียงโปรตีนเท่านั้นยังราคาแพงกว่าอีก ซึ่งตัวนี้ถือว่าไม่แพงเลย เมื่อเทียบกับคุณค่า
ของสารอาหารที่ได้ ถือว่าคุ้มมาก ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

4.3.2.2  คณุลกัษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 
 ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต จากการให้สัมภาษณ์ของกลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน มีความสนใจผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เพราะตรงกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบันของ
ตนเอง ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี  

 

   “สนใจเพราะผลิตภัณฑ์ตัวนี้มันตรงกับการใช้ชีวิตของเราด้วยส่วนนึง เพราะพี่
เป็นโรคเบาหวานกับความดัน บางทีเราก็ต้องเลือกกินอาหารที่ไม่ทำให้โรคมันเป็นหนักขึ้น และต้องมี
ประโยชน์ ซึ่งตัวน้ีก็มีน้ำตาลไม่เยอะด้วย พ่ีก็ทานได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 
 

   “พี่สนใจ เพราะผลิตภัณฑ์มันเข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิตของตัวเองด้วยเพราะเรา
ไม่ค่อยมีเวลาและเราทำงานแบบนี้เราก็ต้องทำมาหากิน ไม่ค่อยมีเวลาว่าง มันเลยเหมาะกับการใช้
ชีวิตเรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 
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“ที่สนใจก็เพราะคิดว่ามันเข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิตของตัวเองด้วยเพราะเราจะ
เร่งรีบ แต่ถ้าเราทานตัวนี้ ก็แค่ใช้เวลาเข้าไปชงทานแป๊บเดียวก็เสร็จแล้ว เพราะตอนเช้าจะให้เรามาน่ัง
ทานข้าวจริงๆมันไม่มีเวลา ไม่ได้ทานเลยแหละ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“ที่แม่สนใจ ก็เพราะคิดว่าเหมาะสมกับรูปแบบการใช้ชีวิตตัวเองตอนนี้มาก ๆ 
เพราะมื้อเย็น แม่จะไม่ทานอาหารที่แคลอรี่เยอะ เพราะต้องการควบคุมน้ำหนัก แต่ก็ยังอยากทาน
อาหารท่ีครบ 5 หมู่ แม่เลยใช้ทานแทนมื้อเย็นไปเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“มันน่าสนใจนะ เพราะมันตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตของเรา เพราะว่ามีสารอาหาร
ครบถ้วนทานแทนข้าวได้เลยตอนที่เราเร่งรีบมาทำงาน และยังสามารถทานแทนข้าวลดน้ำหนักได้โดยที่
เราไม่ขาดสารอาหาร ซึ่งพี่ก็ยังคิดว่าจะเอามาทานแทนมื้อเย็นลองดู” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: 
สัมภาษณ์) 

 

4.3.2.3  คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability)  
1)  บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 

พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 7 ใน 12 คน มีความสนใจผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ในขั้นสนใจ จากการได้เห็นบูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ดังรายละเอียด
คำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “พี่สนใจผลิตภัณฑ์ก็เพราะว่าเห็นที่บูธชงชิม ตอนไปงานประชุมวิชาการน่ี
แหละ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “บูธชงชิมและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที ่ทางผู ้แทนยาของบริษัทมาจัดใน
โรงพยาบาล ก็ทำให้พ่ีเริ่มสนใจผผลิตภัณฑ์ตัวน้ีมากขึ้นคะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “จากที่พี่ไปงานประชุมวิชาการ และได้ลองชิมผลิตภัณฑ์ที่บูธแสดงสินค้า
และให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่บริษัทมาให้ข้อมูล มันทำให้พี่สนใจผลิตภัณฑ์ตัวนี้มากขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 
N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

2)  ตัวอย่างขนาดทดลอง จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่ากลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน มีความสนใจผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ 
ออปติมัม ในขั ้นสนใจ จากการได้ตัวอย่างขนาดทดลองไปทดลองชิมด้วย ดังรายละเอียดคำให้
สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

 “ตอนที่ได้ตัวอย่างขนาดทดลองที่เป็นแบบซอง จากทางผู้แทนยาเอามาให้ 
มันก็ทำให้สนใจผลิตภัณฑ์ตัวนี้มากขึ้นนะ เพราะได้ทดลองชิมดู รสชาติก็อร่อย ทานง่ายด้วย” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 
 

  “ตัวอย่างขนาดทดลองของผลิตภัณฑ์ที่ให้มาชิม ก็ทำให้สนใจมากขึ้นนะ 
เพราะว่าเราได้ลองเอามาลองชิม หรือทานก่อน เพื่อให้รู้ว่าเราจะทานรสชาตินี้ได้มั้ย” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 
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  “อีกอย่างนึงที่พ่ีมองว่า จะทำให้พ่ีสนใจผลิตภัณฑ์มากขึ้นก็คือ มีสินค้าขนาด
ทดลองมาให้ลองชิม หรือรับประทานก่อนนี่แหละ จะได้รู้ว่าเราจะทานได้มั้ย ก่อนที่จะซื้อมาทานต่อ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 
 

4.3.2.4 คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
 การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 

พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน มีความสนใจผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ในขั้นสนใจ จากการที่ผลิตภัณฑ์มีการการบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ 
ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

 “พ่ีว่าการบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์มันก็โอเค และที่ทำให้พ่ีสนใจก็เพราะ
การที่มีบอกส่วนประกอบที่สำคัญที่มีและมันเด่นกว่าของผลิตภัณฑ์อ่ืนในท้องตลาด เราได้อ่านแล้วก็จะ
ได้รู้เลยว่าตัวน้ีมีสารอาหารที่เราต้องการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “การบอกข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ มันก็ทำให้พี่สนใจผลิตภัณฑ์มากขึ้นนะ เพราะ    
พี่จะได้รู้ว่าผลิตภัณฑ์มีสารอาหาร หรือบอกข้อมูลอะไรบ้าง เหมาะกับเราที่จะเลือกมาทาน รึเปล่า” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “พ่ีรู้สึกว่าข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ เป็นตัวนึงที่ทำให้พ่ีสนใจผลิตภัณฑ์นะ  เพราะว่า
พี่ชอบเอาไปดูเทียบกับยี่ห้ออื่นในท้องตลาด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 15 พฤศจิกายน, 2563: 
สัมภาษณ์) 

 

 “เวลาพี่จะซื้อของ พี่จะดูฉลาก หรือข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ก่อนด้วย ว่ามันเหมาะ
กับเรามั้ย ซึ่งพอได้อ่านข้อมูลที่มีบนบรรจุภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์ตัวนี้แล้วมันทำให้เราสนใจนะ  เพราะมี
ทั้งเวย์โปรตีน มีทั้งจุลินทรีย์ที่มีประโยชน์ และมีสารอาหารครบทั้ง 5 หมู่ตามความต้องการของเรา
ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปมมุมองของกลุม่พยาบาลวิชาชีพ ได้ว่า คุณลักษณะ 
ของนวัตกรรม ที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์        
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ในขั้นสนใจ มีอยู ่ 4 คุณลักษณะด้วยกัน คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่า
ของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสอดคล้องกับค่านยิม
และรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดง
สินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และ คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่มี
การทำงานหนักและไม่ค่อยมีเวลาในการพักผ่อน ส่งผลให้รับประทานอาหารไม่ตรงเวลาและไม่
เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย ดังนั้นเมื่อได้ทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ฯ รวมทั้งได้ทดลองชิม 
และอ่านรายละเอียดที่มีอยู่บนบรรจุภัณฑ์แล้วจึงทำให้เกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ 

 



57 
 

 4.3.3 ขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผล (Evaluation stage) 
 จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า มีคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ

การยอมรับในขั้นไตร่ตรองและประเมินผลของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ 
บูสท์ ออปติมัม คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ 
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 
ที่มีปัจจัยย่อย คือความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาด
ทดลอง  และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์
บนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสามารถนำมาสรุปได้ดังน้ี 

 4.3.3.1 คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage)  
1)  คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 

กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน เลือกรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์     
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เพราะได้มีการไตร่ตรองและประเมินผลถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ว่าช่วย
ให้ร่างกายและกระดูกแข็งแรง รวมทั้งช่วยทำให้ร่างกายมีระบบขับถ่ายที่ดีขึ้น ดังรายละเอียดคำให้
สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

 “จากที่หาข้อมูลในอินเตอร์เน็ตเพิ ่มเติม แม่รู ้สึกว่าตัวนี้มีคุณประโยชน์
มากกว่าตัวอื่น เพราะมันได้สารอาหารครบถ้วน ทานตัวเดียวแล้วครบจบเลย ไม่ต้องกินหลายอย่างให้
เปลืองและเสียเวลา พ่ีเลยมองว่ามันเหมาะกับพ่ี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “พี่คิดว่าตัวนี้มันมีคุณประโยชน์กว่าอาหารเสริมตัวอื่น เพราะมีสารอาหารที่
ครบถ้วน ทานเพียงแค่ตัวนี้ตัวเดียวก็ได้สารอาหารครบทั้ง 5 หมู่แล้ว พี่เลยคิดว่าจะลองทานต่อ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “แม่คิดว่าผลิตภัณฑ์อาหาร สูตรครบถ้วนนี้น่าจะดีกว่าอาหารเสริมอื่น ๆ 
เพราะมันเป็นอาหารที่ครบถ้วนเลย และเป็นลักษณะผงที่ไม่น่าจะผ่านขั้นตอนอะไรเยอะแยะ ถ้ามัน
เป็นเม็ดยามันน่าจะผ่านการสังเคราะห์อะไรมา ซึ่งตัวนี้น่าจะไม่ผ่านขั้นตอนเยอะเหมือนพวกที่เป็นเม็ด 
เพราะกว่าจะมาหลอมเป็นเม็ดมันต้องผ่านขั้นตอนเยอะแยะ อันนี้ไม่ต้องเยอะมาก แม่เลยเลือกที่จะ
ทานตัวน้ี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “เท่าที่ได้ลองทานดูก็ โอเค ระบบขับถ่ายดี มันย่อยได้ดีขึ้น ท้องไม่อืด และ
พอได้ลองหาข้อมูลเพิ่มเติม ก็พบว่าเพราะมันมีจุลินทรีย์กับใยอาหารนี่เอง เลยมองว่ามันดีกว่าอาหาร
เสริมตัวอ่ืน และเราก็คิดว่าจะทานตัวน้ีต่อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 

 

2)  ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
กลุ ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน มีความคิดเห็นไปในทำนองเดียวกันภายหลังจากที่ได้ทราบถึง
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เมื่อได้มีการ
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ไตร่ตรองและประเมินผลดูแล้วว่ามีความคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่ายไปเมื่อต้องซื้อมารับประทาน ดัง
รายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

    

 “แม่มองว่าด้วยความที่เป็นอาหารที่ครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ จึงคิดว่าราคามัน
คุ้มค่ากว่าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมตัวอ่ืนนะ เพราะมีทั้งเวย์โปรตีนและจุลินทรีย์สุขภาพ และเมื่อเทียบกับ
สารอาหารที่ผลิตภัณฑ์มีจึงคิดว่ามันคุ้มค่ากับราคาคะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “จากที่พี่ประเมินดูพี่มองว่าราคาก็โอเคนะ หมายถึงว่าถ้าเทียบแล้วก็ยังถูก
กว่ากาแฟแก้วหนึ่งอีก ดูจากสารอาหารที่ครบถ้วน พี่ก็ว่ามันคุ้มกับราคาที่จ่ายไปอยู่” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “จากที่พิจารณาดูคิดว่าราคาคุ้มค่ากับสิ่งที่จะได้ และไม่ได้มีราคาที่แพงเลย 
กับคุณประโยชน์ที่เราจะได้รับ ถ้าต้องซื้อทานก็คิดว่าจ่ายได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N6, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “จากที่ลองพิจารณาดู รู้สึกว่าผลิตภัณฑ์ตัวนี้คุ้มค่ากับราคานะ เพราะว่ามี
สารอาหารที่ครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ที่ช่วยให้ร่างกายแข็งแรงแล้ว ยังช่วยเรื่องระบบขับถ่าย เพราะเห็นว่ามี
จุลินทรีย์ที่มีประโยชน์ด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  4.3.3.2  คณุลกัษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 
ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 11 ใน 12 คน มีการไตร่ตรองและประเมินผลแล้วว่า
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม น้ัน มีความสอดคล้องกับรูปแบบ
การดำเนินชีวิตของตนเอง ทั้งนี้เพราะส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชีพจะทำงานหนัก เกิดความเครียดจาก
การทำงาน ไม่ค่อยมีเวลาได้พักผ่อน รับประทานอาหารไม่เป็นเวลาส่งผลทำให้อาจจะได้รับสารอาหาร
ไม่ครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ ด้วยเหตุนี้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพจึงได้ไตร่ตรองและประเมินผลว่า ผลิตภัณฑ์ฯ 
สามารถที่จะตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของตนในปัจจุบันนี้ได้       
ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

“จากที่พิจารณาดูตนเองมองว่ามันเข้ากับสังคมปัจจุบันของเราที่ต้องเร่งรีบ     
ไม่ค่อยมีเวลา แค่ทานตัวนี้แก้วเดียวก็ได้สารอาหารครบทั้ง 5 หมู่แล้ว เพราะเท่าที่ทานพวกนมกล่อง 
มันจะรสชาติที่หวาน แต่พอทานมากเกินไปมันจะท้องอืด แต่พอทานตัวนี้มันดี ไม่ทำให้ท้องอืดเลย    
ทั้งทำให้ระบบขับถ่ายเราดีขึ ้นด้วย  จึงคิดว่าเหมาะกับตนเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: 
สัมภาษณ์) 

 

“เท่าที่ได้ลองพิจารณาดู พี่มองว่าผลิตภัณฑ์นี้สอดคล้องกับการใช้ชีวิตของพ่ี 
เพราะพี่เป็นคนรักสุขภาพ และอยากจะแข็งแรง และด้วยวัยพี่ด้วย คือเราอายุมากขึ้นแล้วอยาก
แข็งแรง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“เท่าที่ดู ตัวเองมองว่าผลิตภัณฑ์ตัวนี้เข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิตของตัวเองด้วย
เพราะเราจะเร่งรีบ แต่ถ้าเราทานตัวนี้ ก็เหมือนเราทานข้าวแล้วในหนึ่งมื้อ เพราะเค้ามีสารอาหาร
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ครบถ้วน ซึ่งตอนเช้าจะให้เรามานั่งทานข้าวจริง ๆ มันไม่มีเวลา แทบจะไม่ได้ทานเลยแหละ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N6, 2563: สัมภาษณ์) 
 

4.4.3.3  คณุลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา จากการสัมภาษณ์กลุ ่มพยาบาล

วิชาชีพ พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 11 ใน 12 คน หลังจากที่ได้ลองไตร่ตรองและพิจารณาดูแล้วมอง
ว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มีความสะดวกต่อการใช้งาน
และเก็บรักษา จากการที่ชงละลายได้ง่ายกับน้ำทุกอุณหภูมิ และมีบรรจุภัณฑ์แบบกระป๋อง จึงสะดวก
ต่อและปลอดภัยต่อการเก็บรักษา ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

“พอได้ลองชงทานและได้ดูการละลาย ก็รู้สึกว่าผลิตภัณฑ์น้ีละลายง่าย แม้ในน้ำ
เย็น และก็เก็บสะดวกเพราะบรรจุภัณฑ์เป็นแบบกระป๋องมีความมิดชิด ป้องกัน มด แมลง หรือหนไูด้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “พี่รู้สึกว่าตัวนี้จะละลายง่ายกว่า ผลิตภัณฑ์ตัวอื่นในท้องตลาดนะ เพราะจากที่
ดูมันละลายง่ายมาก ไม่ต้องชงน้ำร้อน เอาน้ำในตู้เย็นมาชงก็ชงได้เลย สะดวกดีคะ ส่วนการเก็บรักษา
นั้นแบบกระป๋องสะดวกต่อการเก็บดี สะอาด มิดชิด มีที่วางช้อนด้วยป้องกันการปนเปื้อนได้ดี” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“จากที่ได้พิจารณา มองว่าตัวนี้การเตรียมสะดวกอยู่  เพราะแค่ชงดื่มก็ทานได้
แล้ว ละลายง่ายด้วย ส่วนการเก็บรักษาก็สะดวก เพราะเป็นกระป๋องมีฝาปิดที่มิดชิด” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “ผลิตภัณฑ์ตัวนี้ พอได้ลองชงทานแล้วและพิจารณาถึงความสะดวกในการใช้
และเก็บรักษา รู้สึกว่าสะดวกต่อการทานมาก เพราะแค่ชงทานแป๊บเดียว ละลายง่าย ไม่ต้องใช้อุปกรณ์
อะไรมากมาย ส่วนเก็บรักษาก็สะดวกมาก เพราะเป็นกระป๋อง มิดชิด ป้องกันความช้ืน การเหม็นหืนได้
ดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  4.3.3.4  คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) 
1)  บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 

พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 7 ใน 12 คน ที่เมื ่อได้ฟังข้อมูลและทดลองชิมผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม แล้วจะมีการไตร่ตรองและประเมินผลดูว่าผลิตภัณฑ์น้ี
เหมาะกับตัวเองหรือไม่ ทั้งในเรื่องของรสชาติ และคุณประโยชน์ ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “หลังจากที่ได้ฟังข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ทาง บริษัทมาออกบูธรวมทั้งได้ลองชิม
ผลิตภัณฑ์พี่ก็คิดว่า รสชาติมันอร่อยดี ไม่หวานมาก และผลิตภัณฑ์นี้เหมาะกับตัวเอง สามี และพ่อกับ
แม่พ่ีด้วย เพราะอยากให้เค้าแข็งแรง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 
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  “จากที่พ่ีได้พิจารณาตอนที่ได้ทราบข้อมูลและชิมผลิตภัณฑ์จากบูธชงชิม พ่ีก็
คิดว่าตัวนี้พี่ทานได้เพราะรสชาติดี อร่อย และน่าจะเป็นประโยชน์กับตัวเอง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3,  
2563: สัมภาษณ์) 

 

 “พี่ได้ชิม ผลิตภัณฑ์จากที่บูธชงชิมที่ทางบริษัทมาจัดชงชิม ในงานวิชาการท่ี
พ่ีเข้าร่วมตอนน้ัน พ่ีคิดเลยว่าตัวน้ีดี ถ้าทานอย่างต่อเน่ืองจะมีประโยชน์ต่อร่างกายเรา และมันไม่หวาน
มาก รสชาติดี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “ตอนที่มีน้องผู้แทนจากบริษัทเค้ามาออกบูธชงชิม งาน SPENT สัญจร ที่ 
โรงพยาบาล พี่ได้ชิมและเค้าก็ให้ข้อมูล ซึ่งรสชาติก็อร่อยดีพี่ทานรสนี้ได้ และตอนนั้นพี่คิดเลยว่าจะไป
ซื้อมาให้ตัวเองกับคนที่บ้านทาน เพราะพิจารณาดูแลมันมีประโยชน์ต่อร่างกายเรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

2)  ตัวอย่างขนาดทดลอง การที่ผลิตภัณฑ์มีตัวอย่างขนาดทดลอง ทำให้กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพมีการพิจารณา ไตร่ตรองและประเมินผลผลิตภัณฑ์ได้เช่นกัน ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน หลังจากที่ได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง
ขนาดทดลองแล้ว ได้ไตร่ตรองและประเมินผลว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ 
บูสท์ ออปติมัม มีรสชาติที่อร่อย ไม่หวานมาก ชงละลายง่าย รับประทานแล้วรู้สึกมีแรง กระปรี้กระเปร่า 
ไม่เหน่ือยง่าย ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

  

   “เท่าที่ได้ลองทานตัวอย่างที่ให้ ก็โอเค รสชาติอร่อย และระบบขับถ่ายดี 
มันย่อยได้ดีขึ้น ท้องไม่อืด มองว่ามันดีกว่าอาหารเสริมตัวอื่น ทานง่ายสะดวก ได้สารอาหารครบ 5 หมู่ 
และรู้สึกว่าทานแทนมื้อเช้า แล้วเรารู้สึกกระปรี้กระเปร่ามากขึ้นในช่วงเช้าที่ปกติถ้าไม่ได้ทานจะรู้สึกไม่
ค่อยสดช่ืนเท่าไร” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 

 

   “จากที่ได้ลองทานตัวอย่างที่ให้ พี่พิจารณาดูแล้ว คิดว่าถ้าหมดแรง ตัวนี้ดี
สุด ทานแล้วจะสดชื่นเพราะได้พลังงานจากผลิตภัณฑ์ จะไม่เหมือนกับพวกวิตามินที่เราทานในส่วนที่
ขาด แต่ตัวนี้ถือได้ว่าเป็นอาหารที่ทานแล้วอิ่ม อยู่ท้อง ได้สารอาหารครบถ้วนกว่า และมีคุณประโยชน์
มากกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

   “หลังจากที่ได้ลองทาน พี่ชอบรสชาติตัวออปติมัมอยู่ รสชาติอร่อย พี่ทาน
ได้อิ ่มท้องดี พี่ลองประเมินดูแล้วว่าด้วยความที่เค้ามีสารอาหารครบถ้วนกว่าตัวที่ทานอยู่ และมี
ประโยชน์ กว่าอาหารเสริมตัวอื่นเพราะมันครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ ตามสารอาหารที่ร่างกายต้องการ พี่อ่าน
ดูในฉลากมันมีครบทุกอย่างเลย พี่เลยคิดว่าจะเปลี่ยนมาทานตัวนี้แทนตัวเก่าที่ทาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  4.3.3.5  คณุลกัษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
   การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีการบอกคุณประโยชน์ไว้
บนบรรจุภัณฑ์ จะมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคได้ไตร่ตรองและประเมินผลของผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ก็เช่นกัน จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาล
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วิชาชีพ พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพทั้ง 12 คน จะมีการพิจารณา ไตร่ตรองและประเมินผลข้อมูลบน
บรรจุภัณฑ์ว่ามีส่วนประกอบอะไรบ้าง มีประโยชน์ต่อร่างกายหรือไม่ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ได้ ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 
 

   “เท่าที่ได้ดูข้อมูลฉลากบนบรรจุภัณฑ์ และได้พิจารณาถึงสารอาหาร ตนเองมอง
ว่าตัวน้ีมันมีจุลินทรีย์ จะช่วยให้เราขบถ่ายดีขึ้นแน่นอน เพราะเราเป็นคนท้องผูก และพอทานแล้วมันก็
ขับถ่ายดีขึ้นจริงๆ เราเลยคิดว่าจะทานตัวน้ีต่อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 
 

   “จากที่พี่ดูข้อมูลบนฉลาก พี่รู้สึกว่ามันบอกข้อมูลผลิตภัณฑ์ครบถ้วน และบอก
สารอาหารอะไรบ้าง ซึ่งพ่ีพิจารณาดูแล้วว่ามันเหมาะกับพ่ีและพ่ีก็จะเลือกทานตัวน้ีต่อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ N8,  14 พฤศจิกายน 2563, 2563: สัมภาษณ์) 
 

   “ได้อ่านข้อมูลสารอาหารบนบรรจุภัณฑ์ แล้วลองพิจารณาดู แม่ก็เห็นว่ามันมี
แคลเซียมและมีเวย์โปรตีน จึงมองว่าตัวนี้เหมาะกับวัยแม่ เพราะแม่อยากมีกระดูกกับมวลกล้ามเนื้อที่
แข็งแรง เพราะเราอายุมากแล้ว จึงเลือกทานตัวน้ี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 
 

   “จากที่แม่ดูข้อมูลบนฉลาก ก็เห็นแล้วล่ะว่าสารอาหารมันเหมาะกับคนวัยแม่ จึง
ซื้อมาให้พ่อกับตัวเองทาน เพราะอยากมีร่างกายแข็งแรง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 
 

  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ในมุมมองของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพน้ัน 
พบว่าคุณลักษณะของนวัตกรรม ที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ในขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผล มีอยู่ 5 คุณลักษณะด้วยกัน คือ 
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือ
ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ที่มี
ป ัจจัยย่อย คือ ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
(Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง  และ
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุ
ภัณฑ์ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่มีรูปแบบการใช้ชีวิต คือ จะมีการทำงานหนักและ
ไม่มีเวลาในการพักผ่อน ทำให้รับประทานอาหารไม่ตรงเวลาและไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ร่างกาย จึงค่อนข้างจะชอบอะไรที่สะดวกและรวดเร็วรวมทั้งต้องมีประโยชน์กับร่างกายด้วย ดังน้ันเมื่อ
ได้ทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ฯ รวมทั้งได้ทดลองชิม และอ่านรายละเอียดที่มีอยู่บนบรรจุภัณฑ์แล้ว     
จึงทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เกิดการไตร่ตรองและประเมินผลดูแล้วว่าผลิตภัณฑ์นี้เหมาะสม 
และตอบสนองความต้องการของตนเอง 

4.3.4  ขั้นทดลอง (Trial stage) 
 จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า มีคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ

การยอมรับในขั้นทดลองของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออป ติมัม 
คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยยอ่ย 
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คือ ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) 
ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และคุณลักษณะสามารถ
สังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสามารถนำมา
สรุปได้ดังน้ี 

4.3.4.1  คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
 1)  คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 

กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน เมื่อทราบถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์แล้ว มีความรู้สึกอยากทดลอง
รับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ดังรายละเอียดคำให้
สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “พอได้รู้ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ตัวนี้ ว่ามีทั้งใยอาหารและจุลินทรีย์
สุขภาพ เราก็อยากทดลองทานแล้ว เพราะเราเป็นคนท้องผูก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “พอพี่ได้รู้ว่าตัวนี้มีประโยชน์กับร่างกาย พี่ก็อยากจะทดลองทานดู” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ตัวนี้พอแม่รู้ว่ามันช่วยให้กระดูกและมวลกล้ามเนื้อแข็งแรง แม่กอยากลอง
ทานเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 2)  ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน ที่เมื่อทราบถึงคุณประโยชน์และราคาของผลิตภัณฑ์แล้ว ทุกคนต่าง
มองว่าผลิตภัณฑ์มีความคุ ้มค่ากับราคาที ่จะซื ้อมารับประทาน จึงเป็นเหตุผลให้อยากทดลอง
รับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ดังรายละเอียดคำให้
สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

  “แม่มองว่าตัวนี้มันคุ้มค่ากับราคานะ ถ้าดูที่ประโยชน์ที่จะได้ มันไม่แพงเลย 
ซึ่งอันน้ีก็เป็นเหตุผลนึงที่แม่อยากทดลองทานตัวน้ีดู” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ตัวนี้มันคุ้มค่ามากเลย เมื่อเทียบกับตัวโปรตีนที่พี่ทานมาก่อนหน้านั้น แพง
กว่าอีก ยังได้สารอาหารไม่ครบเท่า จึงเป็นเหตุผลที่พี่อยากทดลองทานตัวนี้ดู” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “เมื่อเทียบกับคุณประโยชน์ที่ได้ พี่มองว่ามันคุ้มค่ากับราคามากเลยนะพี่เลย
ซื้อมาอลงทานกับให้คนที่บ้านทานดูเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ตัวนี้มีประโยชน์กับร่างกาย เมื่อให้เทียบกับราคาคิดว่าไม่แพงเลย มันคุ้มค่า
มาก ๆ ซึ่งทำให้อยากจะทดลองทานดูเลยค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 

 

4.3.4.2  คณุลกัษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility)  
 ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต จากการสัมภาษณ์กลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน พอได้ทราบว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน



63 
 

เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม นั้นนอกจากจะมีสารอาหารที่ครบถ้วนตามความต้องการของ
ร่างกายช่วยให้ร่างกายแข็งแรง สามารถรับประทานทดแทนมื้ออาหารได้แล้ว ยังเตรียมง่าย ละลายง่าย 
ประหยัดเวลาในการชงรับประทาน ซึ่งรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพนั้น จะทำงานหนัก
และเวลาพักผ่อนน้อย มีความเครียดเกิดขึ้นจากการทำงาน จึงเป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพอยากทดลองรับประทาน ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

 “เท่าที่แม่อ่านคุณประโยชน์ และวิธีการชง ก็ดูง่ายดีนะ แม่คิดว่าเหมาะสมกับ
รูปแบบการใช้ชีวิตของแม่ตอนนี้มากๆ เพราะมื้อเย็นจะไม่ทานอาหารที่แคลอรี่เยอะ เพราะต้องการ
ควบคุมน้ำหนัก แต่ก็ยังอยากทานอาหารที่ครบ 5 หมู่ ในตอนแรกที่แม่ได้รู้จักตัวนี้ ก็เลยคิดอยากลอง
ทานดู” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “ด้วยความที่ตัวเองไม่ค่อยมีเวลาได้ทานข้าวเช้าและ  ทานอาหารไม่ตรงเวลา 
เลยอยากจะลองทานตัวนี้ดู เพื่อที่จะช่วยประหยัดเวลาเราและได้สารอาหารครบถ้วนด้วย” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “เราคิดว่าผลิตภัณฑ์นี้เข้ากับ lift style ของเรา เพราะเราไม่ค่อยมีเวลา ไม่มี
แม้แต่เวลาจะทานข้างด้วยซ้ำถ้างานยุ่งๆ ถ้าได้อะไรที่ทานง่ายแล้วได้สารอาหารครบถ้วนก็จะสะดวก 
และดีเลย จึงคิดอยากจะทดลองทานดู” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N6, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “คิดว่าเข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิต ของตัวเองด้วยเพราะเราไม่ค่อยมีเวลาและเรา
ทำงานแบบนี้เราก็ต้องทำมาหากิน ไม่ค่อยมีเวลาว่าง มันเลยเหมาะกับการใช้ชีวิตเรา พี่คิดว่ามัน
สะดวกในการกิน ชงทานง่ายๆ ก่อนนอน เพราะกว่าจะเลิกเวรก็ดึกมากแล้ว จึงคิดอยากจะเอามา
ทดลองทานแทนมื้อเย็น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

4.3.4.3  คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) 
 1)  บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริโภคอยาก

ทดลองผลิตภัณฑ์ ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน 
ตอบเป็นเสียงเดียวกันว่า อยากทดลองชิมผลิตภัณฑ์ถ้าหากได้เห็นบูธชงชิม ดังรายละเอียดคำให้
สัมภาษณ์ดังน้ี 

  

  “หากว่ามีบูธชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวน้ี พ่ีก็อยากจะไปลองชิมดูอยู่แล้ว เพราะเรา
ได้ได้รู ้รสชาติด้วยว่าเราชอบมั้ย และจะได้สอบถามข้อมูลที่เราอยากรู้กับทางพนักงานด้วย” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N1, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ถ้ามีบูธชงชิมผลิตภัณฑ์ พ่ีจะอยากลองเข้าไปลองชิมดูรสชาติ และสอบถาม
ถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ เราจะได้รู้ด้วยแหละว่ารสชาติเป็นยังไง เราจะทานได้มั้ย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8,  
2563: สัมภาษณ์) 
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   “เวลามีบูธชงชิมผลิตภัณฑ์ในรงพยาบาล พี่ก็จะอยากเข้าไปทดลองชิมนะ 
เพราะเราจะได้รู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากการสอบถามกับพนักงานแล้วยังได้รู้รสชาติด้วยว่าเราจะทาน
ได้มั้ย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 2)  ตัวอย่างขนาดทดลอง การที่ผลิตภัณฑ์มีตัวอย่างขนาดทดลองให้ลองใช้ก่อน
ก็จะช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกอยากทดลองใช้ผลิตภัณฑ์มากขึ้น ซึ่งจากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 
พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง 12 คน มองว่าหากผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์       
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มีตัวอย่างขนาดทดลองให้ลองรับประทาน ก็อยากทดลองรับประทานทุกคน 
ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี    

 

  “ถ้ามีตัวอย่างให้ทดลองทาน ก็อยากทดลองทานคะ ซึ่งถ้าทานได้ก็คิดว่าจะ
ทานต่อเน่ืองเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ถ้ามีตัวอยากทดลอง ก็อยากทดลองทานดูคะ เพราะเห็นว่ามีประโยชน์กับ
ร่างกาย ซึ่งปกติจะทานแต่นมเปรี้ยวได้คุณค่าสารอาหารน้อยกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N6, 2563: 
สัมภาษณ์) 

 

  “หากว่ามีตัวอย่างให้ลอง ก็อยากทดลองทานดูนะคะ และคิดว่าจะทาน
อย่างต่อเน่ืองต่อไปคะ เพราะมันมีประโยชน์ต่อร่างกาย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 

 

  “ถ้ามีตัวอย่างให้ทดลอง ก็อยากทดลองทานคะ เพราะก็อยากให้ตัวเอง
สุขภาพดีขึ้น และจะได้รู้ว่าเราจะทานได้มั้ย ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N12, 2563: สัมภาษณ์) 

 

4.3.4.4  คณุลกัษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
 การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 

พบว่า กลุ ่มพยาบาลวิชาชีพทั ้ง 12 คน มีความคิดเห็นในทำนองเดียวกันว่า หากมีการบอก
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์บนบรรจุภัณฑ์ เมื่อได้อ่านแล้วจะทำให้อยากทดลองรับประทานผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี  

    

 “แม่ได้อ่านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ตัวนี้ บอกว่ามีเวย์โปรตีน กับ
แคลเซียมสูง แม่ก็อยากทดลองทานดูแล้วล่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 
 “แค่เห็นข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์บอกว่ามีใยอาหารและตัวจุลินทรีย์ที่มีประโยชน์ 

เราก็คิดอยากทดลองทานแล้ว เพราะอยากจะลองดูว่าจะช่วยลดอาการท้องผูกของเราได้มั้ย” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ N4,  2563: สัมภาษณ์)    

    

 “การบอกข้อมูลคุณประโยชน์ลงบนบรรจุภัณฑ์ พี่มองว่ามันมีส่วนช่วยให้อยาก
ทดลองทานนะ  เพราะพี่เองพอได้อ่านดูแล้วพี่ยังอยากทดลองทานดูเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1,  
2563: สัมภาษณ์) 
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 “ตอนแรกที ่อาจารย์หมอแนะนำให้แม่ลองทานตัวน้ี แล้วแม่ไปลองอ่านดูข้อมูล
บนบรรจุภัณฑ์ว่ามีสารอาหาร คุณประโยชน์อะไรบ้าง แม่มีความรู้สึกอยากทดลองทาน และซื้อมาทาน
ดูเลยในตอนน้ี” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที่ N2,  2563: สัมภาษณ)์ 

 

 จากข้อมูลดังกล ่าวสามารถสรุปม ุมมองของกลุ ่มพยาบาลวิชาชีพได้ว่า 
คุณลักษณะของนวัตกรรม ที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ในขั้นทดลอง มีอยู่ 4 คุณลักษณะด้วยกัน คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่า
ของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสอดคล้องกับค่านยิม
และรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดง
สินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้เพราะว่ากลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่
อยากมีสุขภาพที่แข็งแรง อยากทำงานด้วยความสดช่ืน กระปรี้กระเปร่า มีแรงในการทำงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด แต่เน่ืองจากในแต่ละวันของชีวิตการทำงานน้ัน มักจะมีความเครียดเกิดขึ้นจากการ
ทำงานที่ค่อนข้างหนักและพักผ่อนน้อย จึงส่งผลให้รับประทานอาหารได้ไม่ตรงเวลาและไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของร่างกาย หรืออาจจะรับประทานอาหารได้ไม่ครบทุกมื ้อ เป็นต้น จึงทำให้กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพมองหาสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ที่จะสามารถรับประทานทดแทนมื้ออาหารได้ 
โดยยังคงได้รับสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ เพื่อช่วยให้ร่างกายมีแรง สดชื่น กระปรี้กระเปร่าในการ
ทำงาน และทำให้ร่างกายแข็งแรง ดังนั้นด้วยคุณประโยชน์ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ฯ และผลิตภัณฑ์
ยังเหมาะกับรูปแบบการใช้ชีวิต รวมทั้งการได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์  และอ่านรายละเอียดที่มีอยู่บน
บรรจุภัณฑ์แล้วทราบว่ามีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย จึงทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยากจะ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เพราะว่าคุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ที่ได้กล่าวมานั้นตรงกับความต้องการ
ของตนเอง 

4.3.5  ขั้นการยอมรับและนำไปใช้ (Adoption stage) 
 จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ถึงขั้นการยอมรับและนำไปใช้ของผลิตภัณฑ์ 

อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม พบว่า มีคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผล
ต่อการยอมรับในขั้นการยอมรับและนำไปใช้ คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
advantage) ที ่ม ีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบ
การใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชง
ชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย 
คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการยอมรับในขั้นการยอมรับและนำไปใช้ของ
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ซึ่ง
สามารถนำมาสรุปได้ดังน้ี 
  4.3.5.1  คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
   1)  คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ ่มพยาบาลวิชาชีพทั้ง         
11 คน พบว่า ทุกคนยอมรับและเลือกที่จะรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์   
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ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เพราะว่ายอมรับในคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ว่าช่วยให้ร่างกายแข็งแรง 
ได้รับสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ และช่วยให้ระบบขับถ่ายดีขึ้น ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 
 

   “ยอมรับและคิดว่าจะเริ่มทานต่อเนื่อง เพราเห็นถึงคุณประโยชน์อยู่แล้วว่า
ช่วยให้สุขภาพแข็งแรง พอได้ทดลองทานแล้วเห็นผลดี รู้สึกสดชื่นขึ้น ทำให้ร่างกายได้สารอาหารที่
ครบถ้วน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“ยอมรับและจะทานต่อ เพราะในผลิตภัณฑ์มันมีสารอาหารครบถ้วนที่
ร่างกายเราต้องการ จึงคิดว่าเหมาะกับเรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

 

“ยอมรับและจะทานต่อ เพราะเราเห็นผลจากผู้ป่วยเองที่ได้ทานว่าแข็งแรง
ขึ้นจริง ๆ และพอเราทานเองก็รู ้สึกแข็งแรงจริง ๆ และสดชื่นขึ้นด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 
2563: สัมภาษณ์) 
 

“ยอมรับและอยากจะทานต่อ เพราะว่ามีสารอาหารครบถ้วนตามความ
ต้องการของร่างกาย ซึ่งมีสารอาหารเยอะกว่านมอื่น ๆ ที่ขายตามท้องตลาด ถ้าเราทานตัวนี้แทนจึง
รู้สึกว่าร่างกายจะได้รับประโยชน์มากกว่า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 
 

    “ยอมรับและจะทานตัวนี้ต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ ค่ะ เพราะเห็นผลแล้วว่าร่างกาย
แม่แข็งแรงขึ้นจริง ๆ ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 
 

   แต่อย่างไรก็ตามยังมีพยาบาลวิชาชีพบางคนที ่ถ ึงแม้ว ่าจะยอมรับใน
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ฯ แต่ก็ไม่คิดที่จะนำมารับประทานในตอนนี้ เนื่องจากมองว่ายังไม่มีความ
จำเป็นและยังไม่ถึงเวลาที่ควรแก่การรับประทาน ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

   “พี่ยอมรับในสารอาหารนะว่าดีต่อสุขภาพ เหมาะที่จะเอามาทานเพิ่มความ
แข็งแรงให้กับร่างกาย หากว่าถึงเวลาที่พี่ต้องทาน เพียงแต่ตอนนี้พี่อาจจะยังไม่ซื้อมาทานเพราะคิดว่า
ยังไม่จำเป็น แต่หากในอนาคต เมื่อเราอายุมากขึ้นก็จะเลือกเอาตัวนี้มาทานอยู่ค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ N9,  2563: สัมภาษณ์) 

  

 2)  ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 11 ใน 12 คน ยอมรับในความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์และจะรับประทานผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์   ออปติมัม ต่อไป  ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

    “พ่ียอมรับในความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ตัวน้ี เพราะถ้าเทียบกับคุณประโยชน์
ที่จะได้รับน่ีถือว่าราคาไม่แพงเลย พ่ีเลยจะทานต่อหลังจากน้ี” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 
 

    “พี่คิดว่าจากคุณประโยชน์ที่ได้ มันคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป และบางทีพี่ไม่ดู
ราคาด้วยซ้ำถ้าเราจะทานก็คือทานเพราะมันดีและเหมาะกับเรา และพี่ก็เลือกที่จะทานตัวนี้ต่อไป” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 
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   “พี่คิดว่าราคามันคุ้มค่ากับสิ่งที่ได้มาก ๆ เพราะพี่ซื้อตัวโปรตีนผงซึ่งมีแต่
เพียงโปรตีนเท่าน้ันยังราคาแพงกว่าอีก ซึ่งตัวน้ีถือว่าไม่แพงเลย เมื่อเทียบกับคุณค่าของสารอาหารท่ีได้ 
ถือว่าคุ้มมาก ๆ และพ่ีก็จะทานตัวน้ีต่อด้วยค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 

    

   “แม่รู้สึกว่าคุ้มค่าต่อราคาที่จ่ายไปมาก ๆ เพราะมันมีคุณประโยชน์ที่เหมาะ
กับเราที่ต้องการแข็งแรง เวลาที่อายุมากขึ้น และแม่ก็จะทานต่อเน่ืองค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: 
สัมภาษณ์) 
 

   แต่อย่างไรก็ตามยังมีพยาบาลวิชาชีพอยู่ 1 คน ที่ถึงแม้ว่าจะยอมรับในความ
คุ้มค่าของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม แต่ก็ยังไม่คิดที่จะ
นำมารับประทานในตอนนี้ เนื่องจากมองว่ายังไม่มีความจำเป็นและยังไม่ถึงเวลาที่ควรแก่การรับประทาน 
ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 

 

“โดยส่วนตัว พี ่คิดว่าคุ ้มค่ากับราคาที ่ต้องจ่ายไป เพราะมีสารอาหารที่
ครบถ้วน เพราะเลือกที่คุณประโยชน์ ซึ่งโดยส่วนตัวดูที่คุณประโยชน์ก่อนและตัวเราเองด้วยว่าจะทาน
ได้มั้ย ซึ่งตัวนี้พี่มองว่ามีทั้งคุณประโยชน์และความคุ้มค่า ซึ่งหากว่าพี่แก่ตัวไปหรือในวัย เกษียณอายุ     
ก็คิดว่าจะเลือกตัวน้ีมารับประทานค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N9, 2563: สัมภาษณ์) 
 

  4.3.5.2  คณุลกัษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility)  
   ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 11 ใน 12 คน ยอมรับว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตในปัจจุบัน และเลือกที่จะรับประทาน
อย่างต่อเน่ืองต่อไป ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 
 

   “แม่คิดว่าทันสมัยเข้ากับสังคมในปัจจุบันในช่วงนี้ เพราะคนรักสุขภาพมากข้ึน 
และแม่ก็คิดว่ามันเหมาะกับวัยอย่างแม่ ที่ต้องการเพิ่มมวลกระดูก และจะได้แข็งแรง แม่ก็จะทาน
ต่อเน่ือง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 
  

 “คิดว่าตัวน้ีเข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิตของเรา เพราะเวลาเรารีบ ๆ ตอนเช้า เรา
ชงกิน ก็ได้สารอาหารครบถ้วน เอามาชงทานแทนข้าวเช้าได้เลย และจากคุณสมบัติของมัน พ่ีก็คิดว่ามัน
เหมาะกับพ่ี และคงจะไปหาซื้อมาทานต่อถ้ากระป๋องน้ีหมด” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 
 

 “เรามองว่ามันเข้ากับการใช้ชีวิตในปัจจุบันของเราที่ต้องเร่งรีบ ไม่ค่อยมีเวลา 
แค่ทานตัวนี้แก้วเดียวก็ได้สารอาหารครบทั้ง 5 หมู่แล้ว เพราะเวลาเราเร่งรีบ ทาน 1 แก้วตอนเช้าก็
โอเคละ แถมยังให้สารอาหารครบถ้วนด้วย ประหยัดเวลาทั้งช่วยให้สุขภาพดีด้วย มันตอบโจทย์ และ
ถ้าจะให้พยาบาลเวรเช้ามานั่งทานมื้อเช้า คือมันไม่มีเวลาเลยแหละ อันนี้มันจึงตอบโจทย์เรา และเราก็
จะทานตัวน้ีต่อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 
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  4.3.5.3  คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability)  
 1)  บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 

พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 7 ใน 12 คน กล่าวว่า การมีบูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ จะมีส่วน
ช่วยให้เกิดการยอมรับและจะรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์   
ออปติมัม ต่อไป  ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 
 

    “ตอนที่ได้ข้อมูลและได้ชิมผลติภัณฑ์จากผู้แทนของบริษัทที่เค้ามาออกบูธชง
ชิม งาน SPENT สัญจรที่จัดขึน้ ที่โรงพยาบาลในวันน้ันพ่ีก็ยอมรับในคุณประโยชน์และรสชาติก็อร่อย พ่ี
ทานได้ จากน้ันพ่ีก็ทานตัวน้ีมาตลอดเลย” (ผู้ใหส้ัมภาษณค์นที่ N1, 2563: สัมภาษณ)์ 
 

    “พี่มองว่าการมีบูธชงชิมและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์นี่ก็ดีนะ พี่ว่ามันช่วยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น เพราะพี่ก็ยอมรับและเลือกทานผลิตภัณฑ์ตัวนี้ก็ด้วยการที่ได้
ทดลองชิมในบูธชงชิมด้วยสว่นหน่ึงนะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 
 

    “อีกเหตุผลนึงที่ช่วยในการตัดสินใจทานผลิตภัณฑ์ตัวนี้ นอกจากที่แม่หา
ข้อมูลเองทานอินเตอร์เน็ตแล้ว ก็จากการมีบูธชงชิมและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์นี่แหละที่มีส่วนทำให้แม่
ยอมรับและเลือกที่จะทานผลิตภัณฑ์” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 
 

   2)  ตัวอย่างขนาดทดลอง จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ 11 ใน 12 คน ยอมรับว่าตัวอย่างขนาดทดลองของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มีส่วนช่วยให้เกิดการยอมรับและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไป ดัง
รายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี  
 

    “หลังจากที่ได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์แล้ว ระบบขับถ่ายเราดีขึ้นอย่างชัดเจน
เลย พอมีตัวอย่างได้ทดลองแบบนี้ก็ช่วยให้เราตัดสินใจเลือกทานได้ง่ายขึ้น เพราะเรายอมรับว่าเห็นผล
จากการได้ทดลองทานจริง ๆ และก็จะซื้อมาทานต่อไปด้วย” ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N4, 2563: สัมภาษณ์) 
 

    “พอได้ทดลองทานผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง ก็ยอมรับคะ และคิดว่าจะแนะนำให้
พ่อกับแม่ทานด้วยค่ะ เพราะเห็นถึงคุณประโยชน์นการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N5, 2563: สัมภาษณ์) 
    “หลังจากที่ได้ทดลองทานผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง ก็ยอมรับในประโยชน์ที่ได้นะ
และคิดว่าจะซื้อมาทานต่อเน่ืองด้วยค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N8, 2563: สัมภาษณ์) 
 

    “ตัวอย่างขนาดทดลอง ก็ช่วยให้พี่ตัดสินใจเลือกทานผลิตภัณฑ์ตัวนี้ต่อนะ 
เพราะพี่ยอมรับในคุณประโยชน์ของเค้าด้วย แถมยังง่ายต่อการรับประทาน ชงง่ายละลายง่าย และเรา
ทานแล้วรู้สึกสดช่ืน มีแรง และแข็งแรงขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N10, 2563: สัมภาษณ์) 
 

  4.3.5.5  คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability)  
 การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ 

พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพทั้ง 12 คน ยอมรับว่าการบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์เป็นอีกปัจจัย
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หนึ่งที่มีส่วนช่วยในการยอมรับผลิตภัณฑ์และเลือกที่จะรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ต่อไป ดังรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ดังน้ี 
 

 “แม่มองว่าข้อมูลที่อยู่บน Packaging แม่คิดว่ามันช่วยให้เราตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ด้วยนะ เพราะเค้าบอกถึงคุณสมบัติ คุณประโยชน์ที่มีในผลติภัณฑ์ เราได้อ่านแล้วเราก็รู้ว่ามันดี 
และก็ทำให้เราเลือกที่จะซื้อมาทานต่อ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N2, 2563: สัมภาษณ์) 
 

 “แม่คิดว่าข้อมูลบน Packaging เค้าก็บอกข้อมูลมาครบถ้วนแล้ว อ่านแล้วเข้าใจ
และบอกคุณประโยชน์ชัดเจนด้วย มันเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่พอแม่ได้อ่านแล้วช่วยให้แม่ตัดสินใจเลือกที่จะ
ซื้อผลิตภัณฑ์น้ีมาทาน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N7, 2563: สัมภาษณ์) 

 

 “ข้อมูลบน Packaging เค้าก็บอกมาครบถ้วนสมบูรณ์ดี บอกว่ามีแคลเซียมมีเวย์
โปรตีน มีจุลินทรีย์ที่มีประโยชน์ ซึ่งบอกข้อมูลมาประมาณนี้ก็ตอบโจทย์ ทำให้เรายอมรับและเลือกที่
จะทานผลิตภัณฑ์ตัวน้ีต่อแล้วค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N3, 2563: สัมภาษณ์) 
 

 “พี่มองว่าข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ก็เป็นส่วนนึงที่ทำให้พี่ยอมรับและเลือกที่จะทาน
ผลิตภัณฑ์ตัวนี้ต่อนะ เพราะเราดูที่ฉลาก ที่บอกส่วนประกอบสำคัญที่โดดเด่นกว่าผลิตภัณฑ์ตัวอื่นใน
ท้องตลาดด้วย พอเราเห็นแล้วทำให้เราตัดสินใจเลือกที่จะทานตัวนี้เลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ N1, 
2563: สัมภาษณ์) 
   

   จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ในมุมมองของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพน้ัน 
พบว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในขั้นการยอมรับและนำไปใช้ มีอยู่ 
4 คุณลักษณะด้วยกัน คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย 
คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และ ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 
ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
(Trialability) ที ่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และ
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุ
ภัณฑ์ ทั้งน้ีเนื่องจากกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่มีรูปแบบการใช้ชีวิต ที่มีชีวิตการทำงานที่ค่อนข้าง
หนัก เวลาในการพักผ่อนน้อย รับประทานอาหารได้ไม่เป็นเวลาและไม่ครบถ้วนตามความต้องการของ
ร่างกาย ส่งผลให้เกิดความเครียดจากการทำงาน ด้วยเหตุนี้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพจึงอยากมีสุขภาพที่
แข็งแรง เพื ่อที ่จะได้ทำงานด้วยความสดชื ่น กระปรี ้กระเปร่า มีแรงในการทำงานเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จึงทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพมองหาสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยให้ร่างกาย
และกระดูกแข็งแรง ระบบขับถ่ายดีขึ้น สามารถรับประทานทดแทนมื้ออาหารได้และทำให้ร่างกาย
ได้รับสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ ดังนั ้นด้วยคุณประโยชน์ ความคุ ้มค่าของผลิตภัณฑ์ ฯ และ
ผลิตภัณฑ์เองยังเหมาะกับรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งจากการได้ทดลองชิม
ผลิตภัณฑ์  และอ่านรายละเอียดที่มีอยู่บนบรรจุภัณฑ์แล้วพบว่ามีประโยชน์ต่อร่างกาย จึงทำให้กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ยอมรับและจะรับประทานผลิตภัณฑ์ฯ อย่างต่อเนื่อง เพราะด้วยคุณลักษณะ
ต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ที่ได้กล่าวมาน้ันตรงกับความต้องการของตนเอง 
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   ทั้งน้ี จากกระบวนการยอมรับนวัตกรรมตามทฤษฎีของ Rogers and Shoemaker 
(1971: 100-101) ที่ใช้ในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน กรณีศึกษา: กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  สรุปผลการศึกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 
 

คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์อาหาร
สูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บสูท ์ออปติมัม 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล ่
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม

ขั้นการรับรู้ 
(Awareness 

stage) 

ขั้นสนใจ 
(Interest 
stage) 

ขั้นไตร่ตรองหรือ
ประเมินผล 

(Evaluation stage) 

ขั้นทดลอง 
(Trial 
stage) 

ขั้นการยอมรับและ
นำไปใช้ 

(Adoption stage) 

1) คุณลักษณะประโยชน์เชงิเปรียบเทียบ (Relative advantage) 

     -รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์      
     -คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์         

     -ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์         

2) คุณลักษณะที่เขา้กันได้ (Compatibility)    
     -ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต          

3) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)  
     -ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา    

     -ความสะดวกสบายต่อการพกพา      
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ตารางที่ 4.4  สรุปผลการศึกษากระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม (ต่อ)  
 

คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล ่เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล ่
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม

ขั้นการรับรู้ 
(Awareness 

stage)

ขั้นสนใจ 
(Interest 
stage)

ขั้นไตร่ตรอง
หรือ

ประเมินผล 
(Evaluation 

stage)

ขั้นทดลอง 
(Trial 
stage)

ขั้นการ
ยอมรับและ
นำไปใช้ 

(Adoption 
stage)

4) คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability)

    -บูธแสดงสนิค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์           

    -ตัวอย่างขนาดทดลอง           

5) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability)     

    -การบอกคณุประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์           

    -ความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์           
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  จากตารางที่ 4.4 สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์อาหาร
สูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพ
สิทธิประสงค์ ทั้ง 5 ขั้นตอนมีการเรียงลำดับ ตามทฤษฎีของ Rogers and Shoemaker (1971: 100-
101) ที่กล่าวว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรมเป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนที่เริ่ม
ตั ้งแต่การรับรู ้ข่าวสารที่เกี ่ยวกับนวัตกรรมไปจนถึงการยอมรับนวัตกรรมนั้นอย่างเปิดเผย โดย
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) 2) ขั้นสนใจ 
(Interest stage) 3) ขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผล (Evaluation stage) 4) ขั้นทดลอง (Trial stage)  
5) ขั ้นการยอมรับและนำไปใช้ (Adoption stage) ซึ ่งทั ้ง 5 ขั ้นตอนที ่ได้กล่าวมาสอดคล้องกับ
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์  
ออปติมัม ที่เริ่มต้นจากการรับรู้หรือรู้จักผลิตภัณฑ์ฯ ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ จากการเห็นที่บูธแสดง
สินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ หรือจากการได้รับแจกตัวอย่างขนาดทดลองให้ทดลองรับประทานหรือ
อาจจะรับรู้จากการสังเกตเห็นผลิตภัณฑ์เพราะความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์เอง หรือจากการ
บอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ และภายหลังจากการได้รับรู้หรือรู้จักผลิตภัณฑ์แล้ว กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพจึงเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์เพราะด้วยคุณประโยชน์และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ ที่ช่วย
ให้ร่างกายแข็งแรงและได้รับสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ และยังเหมาะที่จะนำมารับประทานเพราะ
ตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตที ่ทำงานหนัก ไม่มีเวลาพักผ่อน จนเกิดความเครียดจากการทำงาน 
รับประทานอาหารไม่ตรงเวลาและไม่ครบถ้วนตามความต้องการของร่างกาย และเมื่อเกิดความสนใจ
ในตัวผลิตภัณฑ์แล้วจึงเกิดการไตร่ตรองและประเมินผลตามมาว่าผลิตภัณฑ์น้ีมีความเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ จึงเริ่มทดลองใช้ผลิตภัณฑ์และเมื่อเห็นว่าผลิตภัณฑ์มี
คุณประโยชน์และตอบสนองความต้องการของตนเองได้แล้ว กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จึงเกิดการ
ยอมรับและจะใช้ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง 

 นอกจากนี้ยังพบด้วยว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสทเ์ล่ 
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมส่วนใหญ่นั้นจะอยู่ในขั้นไตร่ตรองและ
ประเมินผลมากที่สุด ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มี
ปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
(Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะ
ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ 
ตัวอย่างขนาดทดลอง และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอก
คุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ด้วยชีวิตการทำงานที่ค่อนข้างหนัก มีเวลาพักผ่อน
น้อย จนส่งผลให้ไม่ค่อยมีเวลาว่างในการรับประทานอาหารหรือดูแลตัวเอง รวมทั้งเกิดความเครียด
จากการทำงานและการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ และยังมีความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรคต่าง ๆ จึงเป็น
เหตุผลให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพอยากมีสุขภาพที่แข็งแรง และเลือกสิ่งที่ตัวเองเห็นว่าดีและมีประโยชน์
ให้กับร่างกาย กลุ่มพยาบาลวิชาชีพจึงให้ความสำคัญในขั้นไตร่ตรองและประเมินผลมากที่สุด ว่า
ผลิตภัณฑ์ฯ มีความเหมาะสมกับตนเองหรือไม่ รองลงมาคือ ขั้นสนใจ ขั้นทดลอง ขั้นยอมรับและ
นำไปใช้ ที่ต่างก็มีคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับที่เหมือนกัน  ได้แก่ คุณลักษณะ
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ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความ
สอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัย
ย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และ คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
(Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ส่วนคุณลักษณะของ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออป ติมัม ที่ส่งผลให้กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพเกิดการยอมรับนวัตกรรมในทุกขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอน นั้นก็คือ คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาด
ทดลอง กับคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์
บนบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้เนื่องมาจากการท่ีจะทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพได้รู้จักผลิตภัณฑ์ฯ นั้น ควรมีการ
นำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มพยาบาลวิชาชีพได้รู้จักให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดบูธให้ข้อมูล
และชงชิมผลิตภัณฑ์ในโรงพยาบาลหรืองานประชุมวิชาการต่าง ๆ ที่กลุ่มพยาบาลวิชาชีพได้เข้าร่วม  
รวมทั้งการแจกตัวอย่างขนาดทดลอง หรือควรมีการบอกข้อมูลผลิตภัณฑ์ในบรรจุภัณฑ์ด้วย เพื่อจะได้
ช่วยให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพเกิดการรับรู้และรู้จักผลิตภัณฑ์มากขึ้น เพราะส่วนใหญ่กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพจะอยู่แต่ภายในโรงพยาบาลเป็นหลัก และเมื่อได้รู้จักผลิตภัณฑ์แล้ว ก็จะนำไปสู่ขั้นสนใจ ขั้น
ไตร่ตรองและประเมินผล ขั้นทดลอง จนนำไปสู่ขั้นยอมรับและนำไปใช้อย่างต่อเน่ืองต่อไป 
  กล่าวโดยสรุปจากการวิเคราะห์คุณลักษณะของการยอมรับนวัตกรรมทั้ง 5 คุณลักษณะที่
ประกอบไปด้วย คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage)  คุณลักษณะที่เข้ากัน
ได้ (Compatibility) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) คุณลักษณะสามารถทดลองได้ 
(Trialability) คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม 
ตามทฤษฎีของ Rogers and Shoemaker (1978: 76) พบว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมที่เด่นชัดที่สุด
ที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 
ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ มีทั ้งหมด 4 คุณลักษณะ ด้วยกัน คือ 
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) คุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยยอ่ย
คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ โดยสามารถเรียงลำดับตั้งแต่คุณลักษณะที่ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมในขั้นการรับรู้ คือ คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และคุณลักษณะ
สามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อยคือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ จากนั้นจึง
นำมาสู่ขั้นสนใจ และเมื่อเกิดการรับรู้แล้วคุณลักษณะของนวัตกรรมทั้ง 4 คุณลักษณะ ก็ส่งผลให้เกิด
การยอมรับนวัตกรรมในขั้นสนใจ ขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผล ขั้นทดลอง จนนำไปสู่ขั้นยอมรับและ
นำไปใช้อย่างต่อเน่ืองต่อไปตามลำดับ 
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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้วิเคราะห์ถึงการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน และเพื่อศึกษา
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งมี 4 ส่วน ดังน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.4  ข้อจำกัดในการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดปรากฏดังต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมทีมี่ผลต่อการยอมรับ 
  จากการวิเคราะห์คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลติภัณฑ์อาหาร
สูตรครบถ้วนของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ สรุปออกเป็น 5 คุณลักษณะ 
ได้ดังน้ี 
  5.1.1.1 คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
   1) รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม นั้น มีลักษณะของบรรจุภัณฑ์เป็นแบบกระป๋อง 2 ขนาด คือ ขนาด 400 กรัม 
และ 800 กรัม โดยมีการระบุรายละเอียดข้อมูลสารอาหารต่าง ๆ ไว้บนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ ส่วนใหญ่มองว่ารูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม น้ี ไม่ได้มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
ตัวอื ่นในท้องตลาด มีเพียงโลโก้สีแดงตรงคำว่า BOOST (ภาพที่ 2.3) และที่วางช้อนด้านบนเพื่อ
ป้องกันการปนเป้ือนเพียงเท่าน้ันที่กลุ่มพยาบาลวิชาชีพให้ความสนใจ 
    ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ปัจจัยย่อยด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งอยู่ในปัจจัย
หลักของตัวแปรด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ไม่ได้ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม แต่กลับพบว่ากลุ่มพยาบาล
วิชาชีพน้ันให้ความสนใจในนวัตกรรมด้านบรรจุภัณฑ์ที่โดนเด่นของผลิตภัณฑ์ฯ มากกว่า 
   2) คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม เป็นผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนที่มีปริมาณสารอาหารเพียงพอต่อความ
ต้องการของร่างกายครบทั้ง 5 หมู่ มีสารอาหาร 29 ชนิด โดยมีส่วนประกอบของเวย์โปรตีน 
(Whey protein) ซึ่งเป็นโปรตีนคุณภาพดี อีกทั้งยังมีจุลินทรีย์สุขภาพแล็กโทบาซิลลัส พาราคาเซอิ 
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ซึ่งเป็นจุลินทรีย์โพรไบโอติก (Probiotics) หมายถึง จุลินทรีย์สุขภาพที่มีชีวิต เมื่อร่างกายได้รับใน
ปริมาณที่เพียงพอจะทำให้เกิดผลที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ นอกจากนี้ยังมีใยอาหารที่เพิ่มกากใย
ให้กับระบบทางเดินอาหาร กระตุ้นการทำงานของระบบลำไส้ช่วยในการขับถ่าย รวมทั้งมีวิตามินอี 
ที่ช่วยในกระบวนการต่อต้านอนุมูลอิสระ ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ 
ออปติมัม (Boost Optimum) รับประทานได้ทั้งแบบดื่มเสริมมื้ออาหารหรือทดแทนมื้ออาหารนั้น ๆ 
เพื่อให้ร่างกายได้รับสารอาหารที่เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย ซึ่งกลุ่มพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ ส่วนใหญ่มองว่าผลิตภัณฑ์ฯ มีคุณประโยชน์ช่วยให้ร่างกายได้รับ
สารอาหารที่ครบถ้วน เพิ่มความแข็งแรงให้กับร่างกาย และทำให้กระดูกแข็งแรง นอกจากนี้ยังช่วยให้
ร่างกายมีความสดชื่น กระปรี้กระเปร่า มีแรงในการทำงานได้ต่อเนื่องยาวนานขึ้น อีกทั้งยังมีส่วนช่วย
ให้ระบบขับถ่ายดีขึ้น ลดภาวะท้องผูกให้กับร่างกาย 
   3) ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ จากการที่ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ 
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ สามารถรับประทาน
เสริมหรือทดแทนมื้ออาหารได้ ช่วยให้ร่างกายได้รับสารอาหารที่เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย 
ทำให้กระดูกแข็งแรง ทำให้มีระบบการย่อยอาหารและระบบขับถ่ายที่ดีขึ้น จึงช่วยเพิ่มความแข็งแรง
ให้กับร่างกาย ซึ่งกลุ่มพยาบาลวิชาชีพทุกคน มีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์มีความคุ้มค่ากับราคาที่ต้อง
จ่ายไปเมื่อเทียบกับคุณประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ฯ 
    ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ปัจจัยย่อยด้านคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และด้านความ
คุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งอยู่ในปัจจัยหลักของตัวแปรด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ส่งผล
ให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม  
  5.1.1.2 คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) 
   1) ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต ในสังคมปัจจุบันคนหันมา
ใส่ใจสุขภาพกันมากขึ ้น ต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจำวัน แม้กระทั่งในเรื ่องของการรับประทานอาหาร และผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน 
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม เอง ก็เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่สามารถรับประทานเพื่อเพ่ิม
ความแข็งแรงให้กับร่างกาย จากการที่ผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วยสารอาหารครบทั้ง 5 หมู่ และมี
ลักษณะเป็นผง ชงด่ืม อีกทั้งยังละลายง่ายกับน้ำได้ทุกอุณหภูมิ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จึงมองว่า
ผลิตภัณฑ์ฯ มีความทันสมัยเข้ากับสังคมในยุคปัจจุบันที่ผู้คนมีความเร่งรีบ ต้องการความสะดวกสบาย
และรวดเร็วในการดำเนินชีวิต และยังมองว่าผลิตภัณฑ์ฯ มีความสอดคล้องกับค่านิยมของคนที่รัก
สุขภาพในปัจจุบันและเหมาะที่จะเลือกนำมารับประทานเพราะอยากมีสุขภาพที่แข็งแรงขึ้น และด้วย
อาชีพพยาบาลที่รับประทานอาหารไม่เป็นเวลา ด้วยภาระหน้าที่และเวลาว่างที่มีจำกัด จึงทำให้มองว่า
ผลิตภัณฑ์ฯ ตรงกับความต้องการของตน 
    ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ปัจจัยย่อยด้านความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการ
ใช้ชีวิต ซึ่งอยู่ในปัจจัยหลักของตัวแปรด้านคุณลักษณะที่เข้ากันได้ของผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม 
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  5.1.1.3 คุณลักษณะความยุ่งยากซับซอ้น (Complexity) 
   1) ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม มีลักษณะเป็นผง บรรจุในบรรจุภัณฑ์แบบกระป๋องขนาด 
400 กรัม และ 800 กรัม โดยมีวิธีการชงบอกไว้บนบรรจุภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถชงละลายได้ดี
กับน้ำทุกอุณหภูมิ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพเกือบทั ้งหมด มองว่าสะดวกต่อการรับประทานและช่วย
ประหยัดเวลาในการเตรียม แต่ก็ยังมีพยาบาลวิชาชีพบางคนที่มองว่าผลิตภัณฑ์ฯ ยังไม่สะดวกต่อการ
รับประทานมากนักเน่ืองจากต้องนำมาเตรียมเพื่อรับประทานเอง หากมีบรรจุภัณฑ์แบบกระป๋องที่
สามารถเปิดแล้วรับประทานได้เลยจะสะดวกมากกว่า และในส่วนของการเก็บรักษานั้น กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพทุกคนมีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์ฯ สะดวกต่อการเก็บรักษา เนื่องจากลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่
เป็นรูปแบบกระป๋องที่มีฝาปิดสนิท อีกทั้งยังมีที่เก็บช้อนทำให้สามารถป้องกันการปนเปื้อนได้เป็นอย่างดี 
    ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ปัจจัยย่อยด้านความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บ
รักษา ซึ่งอยู่ในปัจจัยหลักของตัวแปรด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้เกิด
การยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม 
   2) ความสะดวกสบายต่อการพกพา ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม มีรูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็นแบบกระป๋องเพียงอย่างเดียว โดยมี
บรรจุภัณฑ์อยู่ 2 ขนาดด้วยกัน คือ กระป๋องขนาด 400 กรัม และกระป๋องขนาด 800 กรัม ซึ่งกลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มองว่ายังไม่สะดวกต่อการพกพา เนื่องจากมีลักษณะของรูปแบบบรรจุภัณฑ์
เป็นแบบกระป๋องและมีขนาดที่ใหญ่ ซึ่งถ้าหากมีบรรจุภัณฑ์แบบซองจะพกพาได้สะดวกมากกว่า 
    ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ปัจจัยย่อยด้านความสะดวกสบายต่อการพกพา ซึ่งอยู่ใน
ปัจจัยหลักของตัวแปรด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลให้เกิดการยอมรับ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม 
  5.1.1.4 คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) 
   1) บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เป็นที่รู้จักในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากขึ้น การจัดบูธแสดงสินค้า
และชงชิมผลิตภัณฑ์ก็มีความจำเป็นเช่นเดียวกัน เพราะทำให้ลูกค้าได้รู้จักและทดลองชิมผลิตภัณฑ์ 
รวมทั้งได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ฯ มากขึ้น จนอาจนำมาสู่การตัดสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนมากมีความคิดเห็นว่า ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม ควรจัดให้มีบูธชงชิมหรือแนะนำผลิตภัณฑ์ภายในโรงพยาบาล
เพื่อที่จะได้มีโอกาสทดลองได้มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากภาระงานที่รับผิดชอบมีมากและส่วนใหญ่จะ
อยู่แต่ภายในโรงพยาบาล ไม่ค่อยได้มีเวลาออกไปที่ไหน ดังนั้นการที่มีบูธชงชิมผลิตภัณฑ์ภายใน
โรงพยาบาล จะทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพสามารถเข้าไปทดลองชิมหรือสอบถามถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้
ง่ายและสะดวกมากขึ้น และเมื่อได้เห็น ได้ทดลองชิม และได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฯ ก็จะช่วย
ทำให้การตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์น้ันง่ายขึ้น  
   2) ตัวอย่างขนาดทดลอง ปัจจุบันผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม จะมีตัวอย่างขนาดทดลองเพื่อให้ทดลองชิมรสชาติ ซึ่งบรรจุในรูปแบบซอง
ขนาด 22 กรัม เพื่อให้สามารถได้นำกลับไปทดลองชิมที่บ้านได้ และช่วยในการตัดสินใจก่อนที่จะ
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เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนมากมีความคิดเห็นว่าการที่ผลิตภัณฑ์ฯ มีตัวอย่างแบบ
ซองให้ได้ทดลองนั้นเป็นสิ่งที่ดีและควรมี เพราะในกรณีผู้ที่ยังไม่เคยรับประทานผลิตภัณฑ์ฯ มาก่อนจะ
ได้ทดลองชิมให้รู้ถึงรสชาติของผลิตภัณฑ์เพ่ือช่วยให้ตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น  
    ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ปัจจัยย่อยด้านบูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ และ
ด้านตัวอย่างขนาดทดลอง ซึ่งอยู่ในปัจจัยหลักของตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ของ
ผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ 
บูทส์ ออปติมัม 
  5.1.1.5 คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 
   1) การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ 
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มีการบอกคุณประโยชน์และส่วนประกอบที่สำคัญไว้บนบรรจุภัณฑ์
เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้อ่านรายละเอียดประกอบการตันสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งกลุ่มพยาบาลวิชาชพีทุก
คนมีความคิดเห็นว่า ข้อมูลที ่อยู ่บนบรรจุภัณฑ์นั ้นครบถ้วนและบอกถึงคุณประโยชน์ของการ
รับประทานผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจง่าย ทำให้ทราบว่าถ้าได้รับประทานผลิตภัณฑ์แล้ว
จะเกิดประโยชน์ต่อร่างกายและทำให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยทำให้เกิดความง่ายในการ
แนะนำผลิตภัณฑ์ให้กับผู้อื ่น โดยสามารถให้อ่านข้อมูลคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ประกอบการ
ตัดสินใจได้เลย  
   2) ความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์ สิ่งสำคัญอีกหนึ่งอย่างที่มีส่วนช่วยใน
การสังเกต เห็นและจดจำผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 
ได้ง่ายขึ้น ก็คือการทำบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นสะดุดตา ไม่ว่าจะเป็นโลโก้ ตราสัญลักษณ์ สีสันของ
บรรจุภัณฑ์ เพราะหากทำให้มีความโดดเด่นสะดุดตาแล้วจะยิ่งช่วยทำให้จดจำผลิตภัณฑ์ฯ ได้ง่ายมาก
ย่ิงขึ้น โดยกลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ว่าจะเป็นโลโก้ 
หรือสีของบรรจุภัณฑ์จะมีความโดดเด่นสะดุดตา สังเกตเห็นได้ง่ายจากตรงโลโก้คำว่า Boost สีแดงซึ่งมี
ความโด่ดเด่น และสีของบรรจุภัณฑ์เองก็มีความเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนกับผลิตภัณฑ์ตัวอื่นใน
ท้องตลาด จึงทำให้สามารถสังเกตเห็นและสะดุดตาได้ง่าย  
    ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ปัจจัยย่อยด้านการบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์และ
ด้านความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งอยู่ในปัจจัยหลักของตัวแปรด้านคุณลักษณะสามารถ
สังเกตได้ของผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม 
  จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว ่ากลุ ่มพยาบาลวิชาชีพ เห็นว่าคุณลักษณะของ
นวัตกรรมทั้ง 5 คุณลักษณะที่ประกอบไปด้วย คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
advantage)  ค ุณล ักษณะท ี ่ เข ้ าก ันได ้  (Compatibility)  ค ุณล ักษณะความย ุ ่ งยากซ ับซ ้อน 
(Complexity) ค ุณล ักษณะสามารถทดลองได ้ (Trialability) ค ุณล ักษณะสามารถส ังเกตได้ 
(Observability) ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม ตามทฤษฎีของ Rogers and Shoemaker 
(1978: 76)  ซึ่งในรายละเอียดนั้นได้ค้นพบถึงปัจจัยย่อยต่าง ๆ ของคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผล
ต่อการยอมรับนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม คือ 
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยย่อยของคุณลักษณะประโยชน์
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เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษาที่เป็นปัจจัยย่อยของ
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) และการบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็น
ปัจจัยย่อยคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability)   
 5.1.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
  ในส่วนของการวิเคราะห์กระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของ
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ตามทฤษฎีของ Rogers 
and Shoemaker (1971: 100-101) สามารถสรุปได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
  5.1.2.1 ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) 
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ พบว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผล
ให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูทส์ ออปติมัม 
ในขั้นการรับรู้ ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ คือ คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) และ 
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ทั้งนี้เนื่องมาจาก การที่กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ 
นอกจากจะมีการทำงานหนักและไม่ค่อยเป็นเวลาแล้ว โดยเวลาส่วนใหญ่จะอยู ่ท ี ่ทำงาน คือ             
ในโรงพยาบาลเป็นหลัก หรืออาจมีการเดินทางไปประชุมวิชาการนอกสถานที่บ้าง ดังน้ันการที่จะทำให้
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพได้รับรู้หรือรู ้จักผลิตภัณฑ์ฯ ได้มากขึ้น ควรจะมีการจัดบูธชงชิมหรือแนะนำ
ผลิตภัณฑ์ภายในโรงพยาบาล หรือในงานวิชาการที่กลุ่มพยาบาลวิชาชีพเข้าร่วม และนอกจากนี้การที่
ผลิตภัณฑ์มีโลโก้สีแดงที่โดนเด่นตรงคำว่า Boost บนบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งสีสันหรือข้อมูลที่นำเสนอลง
บนบรรจุภัณฑ์นั้นช่วยทำให้เกิดการรับรู้และรู้จักผลิตภัณฑ์ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นการ
ระบุถึงคุณลักษณะที่ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนยี่ห้ออื่นในท้องตลาดไม่มี หรือ มีในปริมาณที่น้อย
กว่า เช่น มีเวย์โปรตีน หรือ มีจุลินทรีย์ เป็นต้น 
  5.1.2.2 ขั้นสนใจ (Interest stage) 
   จากการสัมภาษณ์กลุ ่มพยาบาลวิชาชีพสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของ
นวัตกรรมที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ 
บูทส์ ออปติมัม ในขั้นสนใจ ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
(Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 
คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการ
ใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิม
ผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และ คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย 
คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ทั้งน้ีเพราะว่ากลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีการทำงานหนัก
และไม่ค่อยมีเวลาในการพักผ่อน จึงส่งผลให้รับประทานอาหารได้ไม่ตรงเวลาและไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของร่างกาย ดังนั้นเมื่อได้ทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ฯ ว่ามีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย และช่วย
ให้ร่างกายแข็งแรงรวมทั้งเมื ่อได้ทดลองชิมและอ่านรายละเอียดที่มีอยู ่บนบรรจุภัณฑ์ เห็นว่ามี
สารอาหารที่มีประโยชน์จึงทำให้เกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์   
  5.1.2.3 ขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผล (Evaluation stage) 
   ในมุมมองของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพนั้น คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลให้เกิด
การยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ในขั้น
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ไตร่ตรองและประเมินผล คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัย
ย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที ่เข้ากันได้ 
(Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะ
ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ 
ตัวอย่างขนาดทดลอง  และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอก
คุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้เนื่องมาจากกลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีรูปแบบการใช้ชีวิตที่งาน
หนักและไม่มีเวลาในการพักผ่อน ทำให้รับประทานอาหารไม่ตรงเวลาและไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของร่างกาย อีกทั้งอาจมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อต่าง ๆ เกิดความเครียดจากการทำงาน จึงต้องการมี
สุขภาพที่แข็งแรง และชอบอะไรที่สะดวกรวดเร็วรวมทั้งต้องมีประโยชน์กับร่างกายด้วย ดังนั้นเมื่อได้
ทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ฯ รวมทั้งได้ทดลองชิม และอ่านรายละเอียดที่มีอยู่บนบรรจุภัณฑ์แล้ว จึงทำ
ให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เกิดการไตร่ตรองและประเมินผลดูว่าผลิตภัณฑ์นี้เหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการของตนเอง 
  5.1.2.4 ขั้นทดลอง (Trial stage) 
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มพยาบาลวิชาชีพสามารถสรุปมุมมองของกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพได้ว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถว้น
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ในขั้นทดลอง มีอยู่ 4 คุณลักษณะด้วยกัน คือ คุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความ
สอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปจัจัย
ย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และ คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
(Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้เพราะว่ากลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ ส่วนใหญ่อยากมีสุขภาพที่แข็งแรง อยากทำงานด้วยความสดช่ืน มีแรงในการทำงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด แต่เน่ืองจากในแต่ละวันของชีวิตการทำงานน้ัน มักจะมีความเครียดจากการทำงาน
ที่ค่อนข้างหนักและพักผ่อนน้อย ส่งผลให้รับประทานอาหารได้ไม่ตรงเวลาและไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของร่างกาย ทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพมองหาสิ่งที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย ที่จะสามารถ
รับประทานทดแทนมื้ออาหารได้ โดยยังคงได้รับสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ เพื่อช่วยให้ร่างกายสดช่ืน 
กระปรี้กระเปร่าในการทำงานและช่วยให้ร่างกายแข็งแรง ดังนั้นด้วยคุณประโยชน์ความคุ้มค่าของ
ผลิตภัณฑ์ฯ อีกทั้งผลิตภัณฑ์ยังเหมาะกับรูปแบบการใช้ชีวิต รวมทั้งการได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ 
และอ่านรายละเอียดที่มีอยู ่บนบรรจุภัณฑ์แล้วทราบว่ามีคุณประโยชน์ต่อร่างกาย จึงทำให้กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพสว่นใหญ่อยากจะทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 
  5.1.2.5 ขั้นการยอมรับและนำไปใช้ (Adoption stage) 
   จากการสัมภาษณ์กลุ ่มพยาบาลวิชาชีพสามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ว่า 
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ 
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในขั้นการยอมรับและนำไปใช้ คือ คุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
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และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความ
สอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปจัจัย
ย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
(Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้เพราะว่ากลุ่มพยาบาล
วิชาชีพส่วนใหญ่มีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ทำงานหนัก ไม่ค่อยมีเวลาได้พักผ่อน รับประทานอาหารได้ไม่
เป็นเวลาและไม่ครบถ้วนตามความต้องการของร่างกาย นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค
ต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดความเครียดจากการทำงาน ด้วยเหตุนี้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพจึงอยากมีสุขภาพที่
แข็งแรง เพื ่อที ่จะได้ทำงานด้วยความสดชื ่น กระปรี ้กระเปร่า มีแรงในการทำงานเพื ่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จึงทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพมองหาสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ช่วยให้ร่างกาย
และกระดูกแข็งแรง ระบบขับถ่ายดีขึ้น สามารถรับประทานทดแทนมื้ออาหารได้และทำให้ร่างกาย
ได้รับสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ ดังนั้นด้วยคุณประโยชน์ ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ฯ และด้วย
ผลิตภัณฑ์เองยังเหมาะกับรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งจากการได้ทดลองชิม
ผลิตภัณฑ์ และอ่านรายละเอียดที่มีอยู่บนบรรจุภัณฑ์แล้วพบว่ามีประโยชน์ต่อร่างกาย จึงทำให้กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ยอมรับและจะรับประทานผลิตภัณฑ์ฯ อย่างต่อเน่ือง  
  จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ของกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ ในทุกขั้นตอนโดยเร่ิมต้ังแต่ ขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นไตรต่รองและประเมินผล ขั้นทดลอง และ
ขั้นการยอมรับและนำไปใช้นั้น คือ คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ  
บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง กับคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
(Observability) ที่มีปัจจัยย่อยคือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ส่วนคุณลักษณะที่ส่งผลให้
เกิดการยอมรับในขั้นสนใจ ขั้นไตร่ตรองและประเมินผล ขั้นทดลอง และขั้นการยอมรับและนำไปใช้ 
คือ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยยอ่ย 
คือ ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) 
ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และ คุณลักษณะสามารถ
สังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ 
  ดังนั้นหากจะทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพได้รู้จักผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ 
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม น้ัน ควรมีการนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่มพยาบาลวิชาชีพได้รู้จัก
ให้มากขึ้น โดยการจัดบูธให้ข้อมูลและชงชิมผลิตภัณฑ์ในโรงพยาบาลหรืองานประชุมวิชาการต่าง ๆ ที่
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพเข้าร่วม  รวมทั้งการแจกตัวอย่างขนาดทดลองหรือควรมีการบอกข้อมูลผลิตภัณฑ์
ในบรรจุภัณฑ์ เพื่อจะได้ช่วยให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพเกิดการรับรู้และรู้จักผลิตภัณฑ์มากขึ้น เพราะว่า
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จะอยู่ภายในโรงพยาบาลเป็นหลัก และเมื่อได้รู้จักผลิตภัณฑ์แล้ว ก็จะ
เกิดความสนใจในคุณประโยชน์และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งยังเข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิตที่
ต้องหันมาใส่ใจสุขภาพ อยากมีสุขภาพที่แข็งแรง แต่ด้วยการทำงานที่หนักและไม่ค่อยมีเวลาพักผ่อน 
จนในบางครั้งรับประทานอาหารได้ไม่ตรงเวลาและไม่ครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ รวมทั้งมีความเสี่ยงต่อการติด
เชื ้อโรคต่าง ๆ ส่งผลให้มีความเครียดเกิดขึ ้นจากการทำงาน จึงทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพมีการ
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ไตร่ตรองและประเมินผลดูว่าผลิตภัณฑ์ฯ เหมาะสำหรับตนเอง จากนั้นจึงเริ่มทดลองรับประทาน
ผลิตภัณฑ์ จนเห็นแล้วว่าผลิตภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของตนเองได้แล้วจึงเกิดการยอมรับและจะ
รับประทานอย่างอย่างต่อเนื่องต่อไป ซึ่งกระบวนการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มีความสอดคล้องและเรียงลำดับกระบวนการยอมรับนวัตกรรม
ตามทฤษฎีของ Rogers and Shoemaker (1971: 100-101) ที ่กล ่าวว ่า กระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมเป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนที่เริ ่มตั ้งแต่การรับรู ้ข่าวสารที่เกี ่ยวกับ
นวัตกรรมไปจนถึงการยอมรับนวัตกรรมนั้นอย่างเปิดเผย โดยกระบวนการยอมรับนวัตกรรมมี 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) 2) ขั้นสนใจ (Interest stage) 3) ขั้นไตร่ตรองหรือ
ประเม ินผล (Evaluation stage) 4) ขั ้นทดลอง (Trial stage) 5) ขั ้นการยอมรับและนำไปใช้ 
(Adoption stage)  
  นอกจากนี้ยังพบอีกด้วยว่า คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ส่วนใหญ่นั ้นจะอยู่ในขั้น
ไตร่ตรองและประเมินผลมากที่สุด ซึ่งมีคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับในขั้นน้ีถึง  
5 คุณลักษณะด้วยกัน ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มี
ปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
(Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะ
ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา 
คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ 
ตัวอย่างขนาดทดลอง  และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ การบอก
คุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ด้วยชีวิตการทำงานของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่ค่อนข้าง
ทำงานหนัก มีเวลาพักผ่อนน้อย ส่งผลให้ไม่ค่อยมีเวลาว่างในการดูแลตัวเอง เกิดความเครียดจากการ
ทำงานและการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ รวมทั้งมีความเสี่ยงต่อติดเชื้อโรคต่าง ๆ สิ่งเหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผล
สำคัญที่ทำให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพอยากมีสุขภาพที่แข็งแรง และจำเป็นต้องเลือกสิ่งที่ตัวเองเห็นว่าดี
และมีประโยชน์ให้กับร่างกาย ดังนั ้นกลุ่มพยาบาลวิชาชีพจึงให้ความสำคัญในขั้นไตร่ตรองและ
ประเมินผลมากที ่สุด ว่าผลิตภัณฑ์ฯ มีความเหมาะสมกับตนเองหรือไม่ รองลงมาคือ ขั ้นสนใจ 
ขั้นทดลอง ขั้นยอมรับและนำไปใช้ ที่ต่างก็มีคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับที่
เหมือนกัน โดยมี 4 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ 
(Compatibility) ที่มีปัจจัยย่อย คือความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะ
สามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่าง
ขนาดทดลอง และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที ่มีปัจจัยย่อย คือ การบอก
คุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์  
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5.2 การอภิปรายผล 
 5.2.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมทีมี่ผลต่อการยอมรับ 
  จากการสรุปผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า คุณลักษณะของ
นวัตกรรมที ่ส่งผลต่อการยอมรับ ประกอบไปด้วย 5 คุณลักษณะ ซึ ่งสามารถนำมาอภิปรายผล
การศึกษา ได้ดังน้ี 
  5.2.1.1 คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) จากการศึกษา
การยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพ
สิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ในด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีปัจจัยย่อย 
คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ทั้งน้ีเนื ่องจากการที่กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพมีภาระงานที่หนัก พักผ่อนไม่เพียงพอ รับประทานอาหารไม่ตรงเวลา เกิดความเครียด
จากการทำงาน สิ่งเหล่านี้ส่งผลเสียต่อสุขภาพแทบทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพจึงอยากมี
สุขภาพที่แข็งแรง และมองหาผลิตภัณฑ์ที่สามารถรับประทานแล้วทำให้ร่างกายได้รับสารอาหารท่ี
เพียงพอกับความต้องการของร่างกายครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ และด้วยคุณประโยชน์ที่มีและความคุ้มค่าที่
ได้รับจากผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม จึงเป็นสิ่งที่กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพให้การยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิมลพรรณ เสถียรถาวรวงศ์ (2558) 
ที่ศึกษาเรื่องกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค กรณีศึกษา : ไส้กรอกไขมันต่ำ Betagro 
Low Fat ที่จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีการยอมรับในสินค้าส่วนหน่ึงเป็น ผู้บริโภคท่ีมี
ความใส่ใจในการดูแลสุขภาพและเรื่องอาหารที่รับประทานเป็นพิเศษอยู่แล้ว เพราะเล็งเห็นถึงคุณประ
โยขน์ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ และ นันทพร คชรินทร์ (2549) ที่ศึกษาเรื่อง การยอมรับผลิตภัณฑ์เสรมิ
อาหารประเภทบำรุงผิวพรรณของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระบุว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ถึงความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ คือ มีการรับรู้ในเรื่องความเหนือกว่าของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ
บำรุงผิวพรรณอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
  5.2.1.2 คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ในปัจจุบันผู้คนมีค่านิยมที่หันมาใส่ใจ
ดูแลสุขภาพกันมากขึ้น ต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วในการดำเนินชีวิต กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ
ก็เช่นเดียวกัน ซึ่งจากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ในที่นี ้คือ ความ
สอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิมลพรรณ เสถียร
ถาวรวงศ์ (2558) ที่พบว่าผู้บริโภค สนใจดูแลสุขภาพของตนเองและเล็งเห็นถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะแก่การส่งมอบคุณค่าด้านสุขภาพที่แข็งแรงเพื่อเป็นของขวัญให้แก่บุคคลที่รัก และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อธิคุณ แรงสุข (2552) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมความมีนวัตกรรมของผู้บริโภคในอาหาร
แช่แข็งพร้อมรับประทาน ที่ระบุว่า กลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรมที่มีมากที่สุด คือ กลุ่มผู้ตามสมัย ที่ยอมรับ
นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยเหตุผลของความจำเป็น เนื่องด้วยการดำเนินชีวิตประจำวันที่ต้องเร่ง
รีบ ทำให้ต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบาย จึงส่งผลให้มีการยอมรับอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานที่เพ่ิมมากขึ้น 
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  5.2.1.3 คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) จากที่ได้กล่าวมาแล้วว่า ในทุก 
วันนี ้ผ ู ้คนต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในชีว ิตประจำวัน 
เช่นเดียวกันกับกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่มีภาระงานที่หนักและมีเวลาว่างที่จำกัด ซึ่งจากการศึกษาการ
ยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิ
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสะดวก
ต่อการใช้งานและเก็บรักษา ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ 
เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์  ออปติมัม ซึ่งก็สอดคล้องกับการศึกษาของ ดาริกา ธรรมธาดา (2564: เว็บไซต์) 
และ อธิคุณ แรงสุข (2552) ที่พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการความสะดวกรวดเร็วเนื่องด้วยการ
ดำเนินชีวิตประจำวันที่ต้องเร่งรีบ ทำให้ต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบาย จึงส่งผลให้มีการ
ยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ดังเช่น อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานที่เพ่ิมมากขึ้น 
  5.2.1.4 คุณลักษณะสามารถทดลองได้ (Trialability) การจัดทำบูธชงชิมเพื่อให้ข้อมูล
และให้ลูกค้าได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ จะทำให้ลูกค้าทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ฯ 
ได้มากขึ้นรวมทั้งการมีตัวอย่างขนาดทดลอง จะยิ่งช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าคุณลักษณะสามารถทดลองได้ 
ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิมลพรรณ เสถียรถาวรวงศ์ (2558) ที่ระบุว่า การจัดบูธเพ่ือให้ผู้บริโภค
ได้ลองชิมรสชาติและเนื้อสัมผัส เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดการทดลอง เป็นปัจจัยที่ทำให้
ผู้บริโภคเกิดการยอมรับและเกิดการซื้อเพ่ือบริโภคผลิตภัณฑ์ซ้ำ ๆ อยู่ตลอดเวลา 
  5.2.1.5 คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่มีการ
บอกคุณประโยชน์และส่วนประกอบที่สำคัญไว้บนบรรจุภัณฑ์นั้น นอกจากจะช่วยให้ผู้ที่สนใจได้อ่าน
รายละเอียดที่มีอยู่ในผลิตภัณฑ์แล้ว ยังช่วยประกอบการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งจากการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ โดยมีปัจจัย
ย่อย คือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ นันทพร คชรินทร์ 
(2549) ที่ระบุว่า ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทบำรุงผิวพรรณนอกจากจะให้ความสำคัญใน
ด้านการได้รับมาตรฐานจากทางสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) แล้ว ยังให้ความสำคัญ
ต่อการแจ้งรายละเอียดของผลิตภัณฑ์บนฉลากบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภคได้ทราบข้อมูลและเลือก
บริโภคผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามจุดมุ่งหมาย 
  5.2.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
  จากทฤษฎีกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers and Shoemaker (1971: 100-
101) ที่กล่าวว่าผู้ที่จะยอมรับนวัตกรรมจะต้องผ่าน 5 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) 
(2) ขั ้นสนใจ (Interest stage) (3) ขั ้นไตร่ตรองหรือประเมินผล (Evaluation stage) (4) ขั ้นทดลอง     
(Trial stage) (5) ขั ้นการยอมรับและนำไปใช้ (Adoption stage) ซึ ่งจากการศึกษาการยอมรับ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
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จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ากระบวนการยอมรับนวัตกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน มีลำดับขั้นที่สอดคล้องตาม
ทฤษฎี อีกทั้งยังพบว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ทั้ง 5 ขั้นตอน ตั้งแต่ขั ้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้น
ไตร่ตรองและประเมินผล ขั้นทดลอง มาจนถึงขั้นการยอมรับและนำไปใช้ คือ คุณลักษณะสามารถ
ทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาด
ทดลอง กับคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อยคือ การบอกคุณประโยชน์บน
บรรจุภัณฑ์ และนอกจากนี้ยังพบอีกว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จะส่งผลต่อการยอมรับในขั้นไตร่ตรองหรือประเมินผลมากที่สุด ซึ่ง
ได้แก่ คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) ที่มีปัจจัยยอ่ย 
คือ ความสอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
ที ่มีปัจจัยย่อย คือ ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บรักษา คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
(Trialability) ที่มีปัจจัยย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และ
คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ที่มีปัจจัยย่อยคือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ 
รองลงมา คือ ขั้นสนใจ ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับและนำไปใช้ ในสัดส่วนที่เท่ากัน ได้แก่ คุณลักษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) มีปัจจัยย่อย คือ ความ
สอดคล้องกับค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิต คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialability) ที่มีปจัจัย
ย่อย คือ บูธแสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างขนาดทดลอง และคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 
(Observability) ที่มีปัจจัยย่อยคือ การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ 
  อนึ ่ง จากการนำแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ Roger and 
Shoemaker (1971) มาใช้ในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนของกลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าการที่จะทำให้กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพยอมรับผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม และ
นำไปใช้อย่างต่อเนื่องนั้น คือ ต้องเริ่มต้นจากการรับรู้หรือรู้จักผลิตภัณฑ์ฯ ก่อน จากการได้เห็นที่บูธ
แสดงสินค้าและชงชิมผลิตภัณฑ์ หรือจากการได้รับแจกตัวอย่างขนาดทดลองให้ทดลองรับประทาน
หรืออาจจะรับรู้จากการสังเกตเห็นผลิตภัณฑ์เพราะความโดดเด่นสะดุดตาของบรรจุภัณฑ์เอง หรือจาก
การบอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ และภายหลังจากการได้รับรู้หรือรู้จักผลิตภัณฑ์แล้ว ส่งผลทำให้
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพเกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์เพราะด้วยคุณประโยชน์และความคุ้มค่าของ
ผลิตภัณฑ์ ที่ช่วยให้ร่างกายแข็งแรงและได้รับสารอาหารครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ อีกทั้งยังเหมาะที่จะนำมา
รับประทานเพราะตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตที่ทำงานหนัก จนไม่มีเวลาพักผ่อน รับประทานอาหารไม่
ตรงเวลาและไม่ครบถ้วนตามความต้องการของร่างกาย จนเกิดความเครียดจากการทำงาน ด้วยเหตุน้ี
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพจึงอยากมีสุขภาพที่แข็งแรง ซึ่งหากมีผลิตภัณฑ์ที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาตรงจุดน้ี
และช่วยให้ร่างกายแข็งแรงขึ้น กลุ่มพยาบาลวิชาชีพจะมีความสนใจ และเมื่อเกิดความสนใจในตัว
ผลิตภัณฑ์แล้วจึงเกิดการไตร่ตรองและประเมินผลตามมาว่าผลิตภัณฑ์นี้มีความเหมาะสมและสามารถ
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ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ จึงเริ่มทดลองใช้ผลิตภัณฑ์และเมื ่อเห็นว่าผลิตภัณฑ์มี
คุณประโยชน์และตอบสนองความต้องการของตนเองได้แล้ว กลุ่มพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จึงเกิดการ
ยอมรับและจะใช้ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช ้
  จากแนวโน้มในปัจจุบันที่คนหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพกันมากขึ้น ผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนจึงมีมูลค่าโดยรวมของตลาดที่ค่อนข้างสูง และเติบโตค่อนข้างมากอย่างต่อเน่ือง (โชติกา ชุ่มมี, 
2561)  มีอัตราการเติบโตอยู่ในระดับที่น่าสนใจ ซึ่งผลการศึกษาสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้อาจจะเป็นประโยชน์
สำหรับผู้ที่สนใจในธุรกิจน้ีที่จะได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตน โดยพิจารณาจาก
ผลการศึกษา ดังน้ี  
  5.3.1.1 ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 
ที่มีปัจจัยย่อย คือ คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ และความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมอาหารสูตรครบถ้วน ดังนั ้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการคัดสรรค์เลือกวัตถุดิบที ่ดี               
มีประโยชน์ที่จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงให้กับร่างกายได้ดีและมีประสิทธิภาพเหนือกว่าผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วนอื่นในท้องตลาด ในราคาที่เหมาะสม จะช่วยทำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่ยอมรับและเกิด
การใช้อย่างต่อเน่ืองได้มากกว่า 
  5.3.1.2 จากผลการศึกษาย ังพบอีกว ่าค ุณลักษณะที ่ เข ้าก ันได ้ (Compatibility) 
คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ที่มีปัจจัยย่อย คือ ความสะดวกต่อการใช้งานและเก็บ
รักษา ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมอาหารสูตรครบถ้วน ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะต้องมีการใช้
ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
สะดวกสบายต่อการรับประทานและการเก็บรักษา เพื่อจะได้เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ที่ต้องการความสะดวก ปลอดภัย และรวดเร็วในการทำสิ่งต่าง ๆ 
ในชีวิตประจำวัน เน่ืองจากเวลาว่างที่มีอยู่จำกัด 
  5.3.1.3 สิ่งสำคัญที่มีส่วนช่วยให้เกิดการยอมรับและตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อาหาร
สูตรคนรบถ้วน คือ การมีสินค้าขนาดทดลอง ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ (Trialability) ส่งผลต่อการยอมรับและตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน ดังน้ัน
ผู้ประกอบการควรที่จะมีสินค้าขนาดทดลองเพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทดลองใช้ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิดการ
ยอมรับและช่วยให้การตัดสินใจที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนน้ันง่ายและรวดเร็วขึ้น 
  5.3.1.4 การระบุถึงคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์มีความสำคัญต่อการยอมรับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน เพราะทำให้ผู้บริโภคสามารถอ่านข้อมูลคุณประโยชน์รวมถึงสารอาหาร
ที่มีอยู่บนบรรจุภัณฑ์เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ ซึ่งข้อมูลคุณประโยชน์ต่าง ๆ เหล่านี้ควรได้รับ
การรับรองจากสำนักงานคณะ กรรมการอาหารและยา (อย.) จึงจะสามารถช่วยสร้างความน่าเชื่อถือที่
จะนำไปสู่การยอมรับและการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการ
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บอกคุณประโยชน์บนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเพ่ือให้เกิดการยอมรับและตัดสินใจ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งการวิจัย
ครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาเพ่ิมเติม ดังต่อไปน้ี 
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มอาชีพอ่ืน เน่ืองจากปัจจุบันผู้คนหันมา
ใส่ใจสุขภาพกันมากขึ้น ทั้งนี้ผลการศึกษากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นกลุ่มอื่นจะทำให้เกิดความรู้ด้าน
มุมมองในการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนได้มากขึ้น 
  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมอาหารกลุ่มอื ่นเพิ ่มมากขึ้น เพราะใน
ปัจจุบัน การศึกษาเรื่องกระบวนการยอมรับนวัตกรรมอาหารยังมีน้อย โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษา
เกี ่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสมาร์ทโฟน รถยนต์ อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ ้ง หรือ
แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ มากกว่า ซึ่งหากมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมอาหารมากข้ึน จะมี
ส่วนช่วยเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันได้   
 
5.4 ข้อจำกัดในการวิจัย 
 ข้อสรุปที่ได้จากงานวิจัยนี้เป็นเพียงข้อคิดเห็นเฉพาะกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี เพียงแหล่งเดียว ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลในช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึง เดือน ธันวาคม 2563 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ให้ขอ้มูลหลัก 
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รายชื่อผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

 

ลำดับ
ที่ 

ชื่อผู้ใหข้้อมูล
หลัก 

สถานทีส่ัมภาษณ์ วันที่สัมภาษณ์ เวลาที่
สัมภาษณ์

1 คุณยุพิน คุณสตัย์ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 11 พฤศจิกายน 2563 10.00 น.
2 คุณมัทร ีรัตโน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 11 พฤศจิกายน 2563 09.15 น. 
3 
 

ไม่ประสงค์ออก
นาม 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 18 พฤศจิกายน 2563 12.10 น. 

4 คุณอรวรรณ สาย
สุวรรณ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 12 พฤศจิกายน 2563 11.00 น. 

5 คุณอุรา โสรส โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 14 พฤศจิกายน 2563 10.30 น.
6 คุณสุพัฒธิดา จัน

ระคล 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 11 พฤศจิกายน 2563 11.50 น. 

7 
 

ไม่ประสงค์ออก
นาม 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 15 พฤศจิกายน 2563 12.10 น. 

8 คุณเพชรา แสง
มณ ี

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 13 พฤศจิกายน 2563 16.40 น. 

9 คุณวิชุตา บุญทน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 16 พฤศจิกายน 2563 15.30 น.
10 
 

ไม่ประสงค์ออก
นาม 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 16 พฤศจิกายน 2563 10.20 น. 

11 คุณทิพวรรณ บัว
ทอง 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 14 พฤศจิกายน 2563 16.00 น. 

12 คุณพัชราภรณ์ 
ศรไชย

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 18 พฤศจิกายน 2563 18.00 น. 

 

หมายเหตุ: รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลักน้ีไม่ได้เรียงตาม N1 ถึง N12 ตามท่ีได้ใช้ในการวิจัย  
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
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แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured interview Form) 
การยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสตูรครบถ้วน: กรณีศึกษา กลุ่มพยาบาลวิชาชพี ใน

โรงพยาบาล สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธาน ี
INNOVATION ADOPTION OF COMPLETE NUTRITION PRODUCT: A CASE STUDY OF REGISTERED NURSES IN 

SANPASITHIPRASONG HOSPITAL, UBON RATCHATHANI PROVINCE 

 
ส่วนที่  1  ชื่อเรื ่องวิจัย การยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน: กรณีศึกษา กลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
     ผู้วิจัย  นางสาวปิยะธิดา  ศรีวัง นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
ส่วนที่  2  ส่วนผู้สัมภาษณ์ 
     ช่ือผู้สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………………......... 
    วันที่สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………………......... 
    สถานที่สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………....... 

 วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………. 
 เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.......................น. จบการสัมภาษณ์เวลา..........................น. 

  
ส่วนที่  3  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ใหข้้อมูลหลัก 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................................................................... 
อายุ......................................................................................................................................................... 
เพศ......................................................................................................................................................... 
ระดับการศึกษา....................................................................................................................................... 
ตำแหน่ง.................................................................................................................................................. 
สถานภาพ................................................................................................................................................ 
อาชีพ....................................................................................................................................................... 
รายได้....................................................................................................................................................... 
รูปแบบการใช้ชีวิตเป็นยังไง..................................................................................................................... 
โรคประจำตัว.......................................................มีปัญหาสุขภาพอะไรหรือไม่........................................ 
ประสบการณ์ในการรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเสริม............มี...................ไม่มี................................... 
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน.................................................................................................. 
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ส่วนที่  4  คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน    
(ในส่วนน้ีจะสัมภาษณ์หลังจากผู้ให้ข้อมูลหลักได้ทดลองทานผลิตภัณฑ์แล้ว) โดยประกอบไปด้วย
คุณลักษณะของนวัตกรรม 5 คุณลักษณะ ดังน้ี 
 

4.1)  ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  
4.1.1)  คณุมีความคิดเห็นอย่างไรหลังจากได้เห็นรูปลักษณ์และทดลองรับประทาน

ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัมแลว้  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

4.1.2)  คณุคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสตูรครบถ้วนเนสท์เล ่เฮลท์ ไซเอนซ ์บูสท ์ออปติมมั 
มีคุณประโยชนม์ากกว่าอาหารเสริมแบบอ่ืนหรือไม่ อย่างไร  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

4.1.3)  คณุคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสตูรครบถ้วนเนสท์เล ่เฮลท์ ไซเอนซ ์บูสท ์ออปติมมั 
มีราคาที่คุม้ค่ากว่าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมแบบอ่ืนหรือไม่ อย่างไร  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

4.2)  คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ (Compatibility) 
4.2.1)  คณุคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถว้นเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 

โดยภาพรวมมีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัยของสังคม    สอดคล้องกับค่านิยมของคนที่รักสุขภาพใน
ปัจจุบันน้ีหรือไม่ อย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

4.2.2)  คุณคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์         
ออปติมัม มีความเหมาะสม และเข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิต (Life style) ของคุณในปัจจุบันนี้หรือไม่ 
อย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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4.2.3)  คณุคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถว้นเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 
ตรงกับความต้องการของคุณในปัจจุบันน้ีหรือไม่ อย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

4.3)  คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 
4.3.1)  คณุคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถว้นเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 

มีความสะดวกสบายต่อการรับประทานหรือไม่ เพราะอะไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

4.3.2)  คณุคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถว้นเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 
(อธิบายลักษณะสินค้า) มีความสะดวกสบายต่อการเก็บรักษาและพกพาหรือไม่ อย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

 
4.4)  คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) 

4.4.1)  ถ้าผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม 
มีตัวอย่างให้ทดลองในรูปแบบซอง (Sachet) ต่อ 1 serving เพื่อให้ทดลองชิมรสชาติ และสะดวกต่อ
การพกพา หรือมีตัวอย่างแบบกระป๋อง (400 กรัม) ให้ทดลองรับประทาน คุณมีความคิดเห็นอย่างไร 
เพราะอะไร  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

4.4.2)  หากมีบูทชงชิมและให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ 
ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม คุณมีความคิดเห็นอย่างไร และคิดว่าควรจัดให้ชิมตรงบริเวณไหน คุณจึงจะ
สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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4.5)  คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) 

4.5.1)  หลังจากที่ได้รับฟังการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน
เนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม และได้ทดลองรับประทานแล้ว คุณเห็นถึงประโยชน์จากการ
รับประทานผลิตภัณฑ์หรือไม่ อย่างไรบ้าง  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

4.5.2)  ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มี
การบอกและประชาสัมพันธ์ส่วนประกอบและคุณประโยชน์ต่าง ๆ ไว้บนบรรจุภัณฑ์ คุณมีความรู้สึกว่า
ข้อมูลที่ให้น้ันมีความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วหรือไม่ อย่างไร  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

4.5.3)  คุณเคยเห็นผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ 
ออป ติมัม วางขายที่ไหนบ้าง เห็นแล้วรู้สึกจดจำได้จากอะไร มีสิ่งใดที่โดดเด่นในการจดจำ  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

4.5.4)  หากจะเพ่ิมช่องทางในการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์ 
เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม คุณคิดว่าควรจะเพ่ิมไปที่ช่องทางใดบ้าง เพราะอะไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 5 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วน (ในส่วนน้ี
จะสัมภาษณ์หลังจากผู้ให้ข้อมูลหลักได้ทดลองทานผลิตภัณฑ์แล้ว) โดยประกอบไปด้วยส่วนของ
คำถามที่เก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม 5 ส่วน ดังนี้ 
 

5.1 ส่วนคำถามที่เก่ียวกับการรู้จัก (Awareness) 
5.1.1 ก่อนที่คุณจะได้มาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยครั้งน้ี คุณรู้จักผลิตภัณฑ์อาหาร

สูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มาก่อนหรือไม่ และหากรู้จัก คุณรู้จักจากที่ใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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5.1.2 คุณคิดว่าสิ่งใดที่มีส่วนช่วยให้กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ รู้จักผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ได้มากขึ้น 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

5.2 ส่วนคำถามที่เก่ียวกับการสนใจ (Interest) 
5.2.1 หลังจากที่คุณได้มาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยครั้งนี้แล้ว คุณมีความสนใจ

ในผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มากขึ้นหรือไม่ เพราะอะไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

5.2.2 คุณคิดว่าสิ ่งใดที่มีส่วนช่วยให้คุณเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม อย่างไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

 
5.3 ส่วนคำถามที่เก่ียวกับการประเมินทางเลือก (Evaluate) 

5.3.1 ภายหลังจากที่คุณได้มาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยครั้งนี้ คุณประเมิน
ผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม ว่าเป็นอย่างไร เหมาะท่ีจะนำมา
รับประทานหรือไม่ เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

5.3.2 ปัจจัยใดบ้างที่คุณใช้ในการพิจารณาและประเมินว่าผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม มีความเหมาะสมกับคุณหรือไม่ เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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5.4 ส่วนคำถามที่เก่ียวกับการทดลอง (Trial)  
5.4.1 ภายหลังจากที่คุณได้มาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยครั้งนี้ คุณอยากทดลอง

รับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม หรือไม่ เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

5.4.2 ปัจจัยใดบ้าง ที่มีส่วนทำให้คุณอยากทดลองรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสูตร
ครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 

5.5 ส่วนคำถามที่เก่ียวกับการยอมรับและนำไปใช้ (Adoption) 
5.5.1 ภายหลังจากที่คุณได้มาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในงานวิจัยครั้งนี้ คุณยอมรับและจะ

รับประทานผลิตภัณฑ์อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม  หรือไม่ เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

5.5.2 ปัจจัยใดบ้าง ที่มีส่วนช่วยให้คุณยอมรับและอยากรับประทานของผลิตภัณฑ์
อาหารสูตรครบถ้วนเนสท์เล่ เฮลท์ ไซเอนซ์ บูสท์ ออปติมัม อย่างต่อเน่ือง เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วิจยั 
 
ชื่อ นางสาวปิยะธิดา  ศรีวัง 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2546-2549  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 
ประวัติการทำงาน พ.ศ. 2549 – 2551  พนักงาน Call center  
 บริษัทแอดวานซ์อินโฟเซอร์วิสจำกัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2551 – 2555  Consumer Service บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จำกัด 
  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2555 – ปัจจุบัน บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จำกัด   
ตำแหน่งงาน Senior Nutrition Sale Representative  
สถานที่ทำงานปัจจุบัน บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จำกัด กรุงเทพมหานคร   
 โทรศัพท์ 02-657-8582 
 


