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ท าการศึกษาระบบการท างานเดิมของการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการเก็บ
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This study aims to design and develop information system of local tax collection 
a case study of administration organization of Mueang-Noi subdistrict, Kanthararom 
district, Si Sa Ket province in the form of web applications for effective local taxation. 
Education system of the original form of the imposition of the units of the local 
government areas to guide the development of information systems. Sample of 163 
organizations found that 85.28 percent of the tax in the form of paper files and 68.71 
percent by Microsoft Excel. The work in this format cause frustration when people 
come to pay tax. Delays in finding information. And the risk of data loss. Information 
system of local tax collection designed to enhance the performance of local taxation. 
Design and development of information system of local tax collection a case study of 
administration organization of Mueang-Noi subdistrict, Kanthararom district, Si Sa Ket 
province is developed with PHP and database management systems by MySQL 
database. To evaluate the performance of systems using the Black Box Testing by an 
expert in information technology and systems. The results of evaluating the 
performance of information technology professionals with an average score was 3.69 
from 7 performance evaluation system is performing at a good level. And evaluation 
of the users of 10 with an average score was 4.45 performance evaluation system is 
performing at a good level. This means that information systems that are designed 
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and developed. Ability to develop system was effective and could be used for the 
management information system of local tax collection efficiency. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ส าคัญตามกฎหมายในการจัดท าโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจ การให้บริการทางสังคม การดูแลรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ฯลฯ โดยมีจุดมุ่งหมาย        
เพ่ือพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่น การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว จ าเป็นต้องมีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่าย      
ซึ่งเป็นภาระค่อนข้างมากส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบล กฎหมายได้ก าหนดให้ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล มีรายได้บางประเภทเป็นของตนเองเพ่ือให้สามารถบริหารกิจการภายใต้ ขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ที่ก าหนดไว้ได้ เช่น รายได้จากภาษีอากร รายได้จากค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รายได้จากเงินอุดหนุน 
ในการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  ปัจจุบันการบริหารจัดการงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ได้พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ถูกต้องและมีความมั่นคงมากขึ้น   
และมีความต้องการระบบสารสนเทศเข้าไปใช้แต่บางองค์กรยังคงไม่ได้มีระบบสานสนเทศในการใช้งาน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีโครงสร้างรายได้ซึ่งประกอบด้วยรายได้ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง รายได้จากภาษีอากรที่รัฐแบ่งจัดสรรหรือจัดเก็บเพ่ิมให้องค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่น และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและอ่ืน ๆ ซึ่งในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      
จัดเก็บรายได้ของตนเองคิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับรายรับทั้ งหมดของ         
องค์กรปกครองท้องถิ่น เมื่อมีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแผนกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมากขึ้น
แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถพ่ึงรายได้ของตนเองได้ยังต้องพ่ึงพาเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล
เนื่องจากขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ (ส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่   
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2556) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 บัญญัติไว้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นและย่อมมีความเป็น อิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารการจัดการสาธารณะ             
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถึง
ความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วยดังนั้นองค์กรปกครอง       
ส่วนท้องถิ่นย่อมได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงาน เพ่ือตอบสนอง 
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ต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่น
ให้จัดบริการสาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่ เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าเป็นประโยชน์         
และให้บริการประชาชนอย่างท่ัวถึง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559) 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย ต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 57 ตารางกิโลเมตร มีจ านวนผู้เสียภาษีทั้งหมด 2,126 ราย องค์การบริหารส่วนต าบล     
เมืองน้อยมีการจัดเก็บภาษีเป็นรายได้หลักของเงินงบประมาณ ซึ่งรายได้จากการจัดเก็บภาษีถือเป็น
แหล่งที่มาของรายได้ที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือน าไปด าเนินการพัฒนาส่วนต่าง  ๆ
เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีให้      
มีประสิทธิภาพ  

ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย ยังไม่มีการน า
ระบบสารสนเทศเข้าไปใช้ในกระบวนการจัดเก็บภาษี ยังคงใช้การบันทึกลงแฟ้มจัดเก็บข้อมูลและการ
ประมวลผลในรูปแบบเอกสาร ซึ่งข้อมูลอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงข้อมูล การสืบค้นข้อมูล
จึงท าได้ยาก ท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน เช่น การเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน การค้นหา
เอกสาร การจัดท ารายงานเอกสารไม่เป็นระบบ  ท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการกับผู้มาเสียภาษี 
ข้อมูลในบางส่วนสูญหายและไม่เป็นปัจจุบัน ผู้เสียภาษีไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
การช าระภาษีของตนได้ มีความผิดพลาดในการจัดเก็บภาษี ท าให้เกิดปัญหาการร้องเรียนของ
ประชาชนผู้ใช้บริการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อหน่วยงานตามมา 

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อยจะต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีให้มี
ประสิทธิภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และลดขั้นตอนการด าเนินงานด้านการจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น เพ่ือช่วยใน
การท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษขึ้น โดยระบบ
นี้จะให้ความส าคัญในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ การน าเสนอข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของรายงานที่มีการ
สรุปผลแล้วซึ่งเป็นการท างานอย่างมีระบบมากขึ้น 

 
1.2  วัตถุประสงค์  

เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน ส าหรับการ
จัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.3  สมมติฐำนของกำรค้นคว้ำอิสระ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย

อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในด้านการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย  โดยการประเมินจาก 
หัวหน้าจัดเก็บรายได้และเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี 
 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย
อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ท าการศึกษาเฉพาะการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ในเขตพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมข้อมูล
จากแหล่งอื่น 
 1.4.1  ระบบกำรจัดกำรข้อมูลกำรรับช ำระภำษีบ ำรุงท้องท่ี  
  1.4.1.1  สามารถรับช าระ เพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูลภาษบี ารุงท้องทีไ่ด ้ 
  1.4.1.2  สามารถค านวณค่าปรับภาษีบ ารุงท้องที ่ในกรณีการช าระภาษีเกินก าหนด 
ระยะเวลาได้  
  1.4.1.3 สามารถแสดงข้อมูลรายงานการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ได้ 
 1.4.2  ระบบกำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ  
  1.4.2.1  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบได ้ 
  1.4.2.2  สามารถแสดงรายชื่อผู้ใช้งานทั้งหมดได้  
 1.4.3  ระบบกำรจัดกำรข้อมูลผู้เสียภำษี  
  1.4.3.1  สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้เสียภาษีได้  
  1.4.3.2  สามารถค้นหา และแสดงรายชื่อผู้เสียภาษีท้ังหมดได้  
 1.4.4  ระบบกำรจัดกำรข้อมูลรำยงำน  
  1.4.4.1  รายงานสรุปรายการจัดเก็บภาษีได ้ 
  1.4.4.2  รายงานสรุปจ านวนผู้เสียภาษีได ้ 
 1.4.5  ระบบกำรจัดกำรกำรเข้ำใช้งำนระบบ  
  1.4.5.1  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูล User และ Password ได ้ 
  1.4.5.2  สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบได้  
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1.5  วิธีกำรด ำเนินงำน 
1.5.1  ศึกษาข้อมูลที่น ามาใช้ในระบบสารสนเทศ 
1.5.2  ศึกษาเครื่องมือที่จะใช้พัฒนาระบบสารสนเทศ 
1.5.3  ออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นเพ่ือรองรับฐานข้อมูลสารสนเทศ 
1.5.4  ทดสอบการใช้งานระบบ ปรับปรุง แก้ไข 
1.5.5  สรุปผลการท างานของระบบ 
1.5.6  จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ 
 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1.6.1  ประชาชนในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย ได้รับการอ านวยความ

สะดวกในการช าระภาษี 
1.6.2  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่นได้  
1.6.3  สามารถน าระบบที่จัดท าขึ้นนี้ไปใช้ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมือง

น้อยได้ 
1.6.4  สามารถจัดเก็บข้อมูลของการช าระภาษีส่วนท้องถิ่นได้อย่างเป็นระบบ ระเบียบมากขึ้น  
1.6.5  ช่วยป้องกันความเสียหายของข้อมูล  
1.6.6  เพ่ือลดความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลภาษี การช าระภาษ ีและการทวงหนี้  
 
 
 

 

 
 
 

 

 



 
บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การค้นคว้าอิสระ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษี ส่วนท้องถิ่น ขององค์การบริหาร       
ส่วนต าบลเมืองน้อย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการจากทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานได้ โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
2.2  ระบบสารสนเทศ (Information system) 
2.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management information system) 
2.4  ระบบฐานข้อมูล (Database system) 
2.5  ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational database) 
2.6  ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (My structured query language: MySQL) 
2.7  ภาษาเอสคิวแอล (Structured query language: SQL) 
2.8  ภาษาพีเอชพี (PHP) 
2.9  ภาษาเอชทีเอ็มเอล (Hypertext markup language: HTML) 
2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
2.1.1 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น คู่มือพนักงานส่วนท้องถิ่น (2559) กฎหมายก าหนดให้
คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล (ม.58) ประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คนซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ผู้บริหาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
  2.1.1.1  สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหาร     
ส่วนต าบลจ านวนหมู่บ้านละสองคนซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลนั้น กรณีที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหนึ่งหมู่บ้านให้มีสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลหมู่บ้านละสามคน 
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  2.1.1.2  องค์การบริหารส่วนต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนึ่งคนซึ่งมาจาก
การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงหรือการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายว่าด้วยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 
 2.1.2  โครงสร้างองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบล ก าหนดให้จัดแบ่งการบริหารออกเป็น 
  2.1.2.1  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่ เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป       
งานธุรการ งานพิมพ์ดีด งานการเจ้าหน้าที่ งานสวัสดิการ งานการประชุม งานเกี่ยวกับการตรา
ข้อบังคับต าบล งานนิติการ งานการพาณิชย์ งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ์ งานจัดท าแผนพัฒนาต าบล 
งานจัดท าข้อบังคับ งบประมาณประจ าปี งานขออนุมัติด าเนินการตามข้อบังคับ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย 
  2.1.2.1  ส่วนต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะจัดตั้งขึ้นนั้นให้ค านึงถึงภารกิจหน้าที่
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยอย่างน้อยควรมีโครงสร้างทางการบริหาร ดังนี้ 
   1)  ส่วนการคลัง ท าหน้าที่เกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน   
การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน การหักภาษีได้และการน าส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน 
งานขออนุมัติ เบิกต่อปี  และขอขยายเวลาเบิกจ่าย งานการจัดท างบแสดงฐานะทางการเงิน            
งบทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการ เงินสะสม งานการจัดท าบัญชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได้ 
รายจ่าย งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
   2)  ส่วนโยธา ท าหน้าที่เกี่ยวกับ งานส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบถนน อาคาร 
สะพาน แหล่งน้ า ฯลฯ งานการประมาณการค่าใช้จ่ายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการ
ก่อสร้าง และซ่อมบ ารุงทาง อาคาร สะพาน แหล่งน้ า งานควบคุมการก่อสร้าง งานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 
   องค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงานโดยคณะผู้บริหารมีหน้าที่ก าหนดนโยบาย
ในการบริหารงานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดรับผิดชอบกิจการและโครงการตามแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีพนักงานส่วนต าบล 
เป็นนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ๆ ได ้จ าเป็นจะต้องมี
งบประมาณมาใช้ในการบริหารงานที่ผ่านมารายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย    
(คู่มือการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2555)  
   (1) รายได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดเก็บเอง เช่น ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ และค่าธรรมเนียม รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอันเกิดจากการฆ่า
สัตว์ ฯลฯ  
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   (2) รายได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับจัดสรรจากส่วนราชการอ่ืนหรือ
รัฐบาลจัดเก็บให้แล้วแบ่งส่วนเช่น ภาษีสุรา สรรพสามิต ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน ภาษีธุรกิจเฉพาะและภาษีมูลค่าเพ่ิม ฯลฯ  
   (3) รายได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับการอุดหนุนจากรั ฐบาล คือ        
เงินอุดหนุนทั่วไปในส่วนของรายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย  
    (3.1) รายจ่ายประจ า เช่น เงินเดือนของพนักงานส่วนต าบล ค่าจ้าง เงินตอบ
แทนอ่ืน ๆ ค่าใช้สอยและวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืนที่เป็นอ านาจหน้าที่ที่ต้องท า  
    (3.2) รายจ่ายเพ่ือการลงทุน เช่น ค่าครุภัณฑ์  ที่ดิน และสิ่ งก่อสร้าง 
ตลอดจนการจัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี  
 2.1.3  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีที่องค์การบริหารส่วนต าบล จัดเก็บเอง ประกอบด้วย 
  2.1.3.1  ภาษบี ารุงท้องที ่ 
   ภาษีบ ารุงท้องที่ หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากการถือครอง และการท าประโยชน์
ในที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ท่ีมีลักษณะเป็นภาษีทรัพย์สินประเภทหนึ่ง โดยเรียกเก็บจากเจ้าของที่ดิน 
    1) กฎหมายที่ให้อ านาจท้องถิ่นจัดเก็บภาษีประเภทนี้  คือ พ.ร.บ. ภาษีบ ารุง
ท้องที ่
   2) ภาษีบ ารุงท้องที่ที่ เก็บในองค์การบริหารส่วนต าบล ใดก็ถือเป็นรายได้      
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น  
    2.1) ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบ ารุงท้องที่  ได้แก่ เจ้าของที่ดิน ซึ่งหมายถึงบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล โดยอาจมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินหรือครอบครองที่ดินที่ไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชน 
ถ้าบุคคลหลายบุคคลเป็นเจ้าของร่วมกัน ให้บุคคลเหล่านั้นมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในการเสียภาษี  
    2.2) ฐานภาษี ภาษีบ ารุงท้องที่ ใช้ราคากลางของที่ดิน เป็นฐานของการ
ประเมินภาษี โดยต้องเป็นราคากลางที่ดินตามที่คณะกรรมการตีราคากลางที่ดินก าหนดขึ้น ทุก ๆ 4 ปี 
ปัจจุบันใช้ราคากลางของปี  
    2.3) ที่ดินที่ไม่ต้องเสียภาษีบ ารุงท้องที่ (ม.8) ได้แก่ที่ดินเป็นที่ตั้งพระราชวัง 
ที่ดินสาธารณะ ที่ดินส่วนราชการท้องถิ่น ที่ดินเพื่อการพยาบาล การศึกษา ที่ดินใช้ในศาสนกิจ สุสานที่
มิได้รับประโยชน์ตอบแทนที่การรถไฟ ประปา การไฟฟ้า ที่ดินที่ใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนที่ต้องเก็บภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ฯลฯ  
    2.4) การลดหย่อนภาษี บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของที่ดินแปลงเดียว หรือ
หลายแปลงที่อยู่ในจังหวัดเดียวกัน และใช้ที่ดินนั้นเป็นที่อยู่อาศัยของตนเป็นที่เลี้ยงสัตว์ของตน หรือ
ประกอบกสิกรรมของตน นอกเขตเทศบาลลดหย่อนได้ไม่เกิน 5 ไร่  
    2.5) อัตราภาษ ีก าหนดไว้ในบัญชีอัตราภาษีท้าย พ.ร.บ. ภาษีบ ารุงท้องที ่ 
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    2.6) การยื่นแบบและระยะเวลาการช าระภาษี เจ้าของที่ดิน ผู้ครอบครอง
ที่ดิน จะต้องยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท. 5) ตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนเมษายน ของทุกปี  
  2.1.3.2  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
   ภาษีโรงเรือนและที่ดิน คือภาษีที่เรียกเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอ่ืน ๆ 
กับที่ดินที่ใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่องไปกับโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างนั้น เช่น อาคาร ตึกแถว บ้าน 
ร้านค้า ส านักงาน โรงแรม โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล ธนาคาร โรงเรียน อาคารชุด หอพัก คลังสินค้า 
เป็นต้น ส่วนสิ่งปลูกสร้างอ่ืน ๆ นั้นหมายถึง สิ่งปลูกสร้างที่ก่อสร้างบนที่ดินอย่างถาวร เช่น สะพาน 
ท่าเรือ ถังเก็บน้ ามัน อ่างเก็บน้ า เป็นต้น ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับเจ้าของกรรมสิทธิ์ได้ รวมไปถึง
ที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรืองและสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ เป็นการใช้ประโยชน์ไปด้วยกันบนที่ดินที่
ต่อเนื่องกัน 
   1) ผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
    1.1) เจ้าของทรัพย์สิน  
    1.2) เจ้าของโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างและเจ้าของที่ดินเป็นคนละเจ้าของ 
เจ้าของโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีส าหรับทรัพย์สิน นั้นทั้งหมด 
   2) ระยะเวลาการยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สินเพื่อเสียภาษี เจ้าของทรัพย์สิน
ต้องยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภรด.2) ณ ส านักงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ที่โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างนั้นตั้งอยู่ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี  
  2.1.3.3 การจัดเก็บภาษีป้าย 
   ภาษีป้าย คือ ภาษีที่เก็บจากการแสดงป้ายชื่อ ยี่ห้อ หรือโลโก้บนวัตถุใด ๆ ด้วย
ตัวอักษร ภาพ ไม่ว่าจะเป็นบนป้ายทั่วไป ป้ายบิลบอร์ดตามตึกตามทางด่วน ป้ายผ้าใบ หรือป้ายไฟ    
ที่ใช้เพื่อหารายได้หรือการโฆษณา  
   1) ป้ายที่ต้องเสียภาษ ี
     1.1) ป้ายที่ต้องเสียภาษีได้แก่ ป้ายแสดงชื่อ ยี่ห้อ หรือเครื่องหมายที่ใช้ใน
การประกอบการค้า หรือประกอบกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได้ ไม่ว่าจะแสดง หรือโฆษณาไว้ที่วัสดุใด ๆ 
ด้วยอักษร ภาพ หรือเครื่องหมาย ป้ายเขียน แกะสลัก จารึก หรือท าให้ปรากฏด้วยวิธีอ่ืน 
     1.2) ไม่เป็นป้ายที่ได้รับการยกเว้นภาษีป้าย  
   2)  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย ได้แก่ 
     2.1) เจ้าของป้าย 
     2.2) ในกรณีที่ปรากฏแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ว่าไม่มีผู้ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีป้าย (ภ.ป.1) ส าหรับป้ายใด เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่อาจหาตัวเจ้าของป้ายนั้นได้ให้ถือว่า        
ผู้ครอบครองป้ายนั้นเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย  
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   3) อัตราภาษ ี 
    3.1) ป้ายประเภทที่ 1 หมายถึง ป้ายที่มีอักษรไทยล้วน คิดอัตราภาษีป้ายต่อ
ปี คือ ขนาดป้าย 500 ตารางเซนติเมตร คิดเป็นราคา  3 บาท             
    3.2) ป้ายประเภทที่ 2 หมายถึง ป้ายที่มีตัวอักษรไทยรวมอยู่กับตัวอักษร
ต่างประเทศ รูป หรือโลโก้ ต้องให้ตัวอักษรภาษาไทยทั้งหมดอยู่บนสุดเหนือตัวอักษรภาษาต่างประเทศ 
และโลโก้ คิดอัตราภาษีป้ายต่อปี คือ ราคา 20 บาท ต่อป้ายขนาด 500 ตารางเซนติเมตร 
    3.3) ป้ายประเภทที่ 3 หมายถึง ป้ายที่ไม่เข้าค่ายประเภทที่ 1 และ 2 เช่น 
เป็นป้ายภาษาต่างประเทศล้วน มีโลโก้ หรือมีทั้งตัวอักษรต่างประเทศและตัวอักษรไทย แต่ตัว
อักษรไทยอยู่ ล่ าง ให้คิดอัตราภาษีป้ ายต่อปี  คือราคา 40 บาท ต่อป้ ายขนาด 500 ตาราง
เซนติเมตร             
    3.4) ป้ายประเภทที่ 4 หมายถึง ป้ายที่เปลี่ยนแปลงแก้ไขพ้ืนที่ป้าย ข้อความ 
ภาพ หรือเครื่องหมายบางส่วนในป้ายที่ได้เสียภาษีแล้ว อันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพ่ิมขึ้น ให้คิด
อัตราตาม (1) (2) หรือ (3) แล้วแต่กรณี และให้เสียเฉพาะจ านวนเงินภาษีท่ีเพ่ิมข้ึน 
    3.5) ป้ายทุกประเภทเมื่อค านวณพ้ืนที่ของป้ายแล้ว ถ้ามีอัตราที่ต้องเสียภาษี
ต่ ากว่าป้ายละ 200 บาท ให้เสียภาษีป้ายละ 200 บาท 
    4) การยื่นแบบและระยะเวลาการช าระภาษีป้าย  
    4.1) การยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษี  ผู้ เป็นเจ้าของป้ายหรือ          
ผู้ครอบครองป้ายจะต้องยื่นแบบ ภ.ป.1 ภายในวันที่ 31 มีนาคม ของทุกปี  
    4.2) ในกรณีที่ติดตั้งหรือแสดงป้ายภายหลังเดือนมีนาคม หรือติดตั้ง หรือ
แสดงป้ายใหม่แทนป้ายเดิม หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขป้ายอันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพ่ิมขึ้น        
ให้เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายใน 15 วัน นับแต่วันติดตั้งหรือแสดงป้าย หรือนับแต่
วันเปลี่ยนแปลงแก้ไขแล้วแต่กรณี  
 
2.2 ระบบสารสนเทศ 

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2557) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information systems) คือการน า
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล เพ่ือเป็นสารสนเทศที่
ผู้ใช้งานสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยฐานข้อมูลที่น ามาใช้เพ่ือ
จัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้งานกับระบบงานนั้น ๆ โดยมี
พนักงานป้อนข้อมูลเพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้
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โดยแบ่งองค์ประกอบ ดังนี้ (พิชัย เหลืองอรุณ, 2559) 
2.2.1  Hardware หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์รอบข้าง รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารส าหรับ

เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็นเครือข่าย เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องกราดตรวจเมื่อพิจารณาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ สามารถแบ่งเป็น 3 หน่วย คือ หน่วยรับข้อมูล (Input unit) ได้แก่ แผงแป้นอักขระ 
เมาส์ หน่วยประมวลผลกลาง (Central processing unit: CPU) หน่วยแสดงผล (Output unit) 
ได้แก่ จอภาพ เครื่องพิมพ์ 

2.2.2 Software หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งก็คือล าดับขั้นตอน
ของค าสั่งที่จะสั่งงานให้ฮาร์ดแวร์ท างาน เพ่ือประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการของการ
ใช้งาน 

2.2.3  User หมายถึง บุคลากรในระดับผู้ใช้ ผู้บริหาร ผู้พัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบ และ
นักเขียนโปรแกรม เป็นองค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ บุคลากรมีความรู้
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์มากเท่าใดโอกาสที่จะใช้งานระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ได้
เต็มศักยภาพและคุ้มค่ายิ่งมากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะระบบสารสนเทศในระดับบุคคลซึ่งเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้มีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองและพัฒนา
ระบบงานได้เองตามความต้องการ ส าหรับระบบสารสนเทศในระดับกลุ่มและองค์กรที่มีความซับซ้อน
จะต้องใช้บุคลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพัฒนาและดูแลระบบงาน 

2.2.4  Data หมายถึง ข้อมูล กลุ่มตัวอักขระที่เมื่อน ามารวมกันแล้วมีความหมายอย่างใดอย่าง
หนึ่งที่คนเห็นว่าส าคัญ มีค่าควรที่จะเก็บไว้เพ่ือจะได้น ามาใช้ในโอกาสต่อ ๆ ไป มักเป็นข้อความที่
อธิบายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ได้ ที่สามารถน าไปประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ได้ 

 
2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2560) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หรือ เอ็มไอเอส (Management 
information system: MIS) หมายถึงระบบคอมพิวเตอร์ หรือขั้นตอนที่ช่วยในการจัดเก็บสารสนเทศ
เพ่ือใช้ในการบริหารและการจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนี้
จะมีส่วนครอบคลุมถึง บุคคล เอกสาร เทคโนโลยี และขั้นตอนในการท างาน เพ่ือที่จะแก้ปัญหาทาง
ธุรกิจไม่ว่าทาง ราคา สินค้า บริการ หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะแตกต่าง
จากระบบสารสนเทศทั่ วไป กล่าวคือระบบนี้ จะใช้ ในการวิ เคราะห์ระบบอ่ืน  ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ ในทางวิชาการค าว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนี้ถูกใช้ในส่วนของรูปแบบการจัดการ
ข้อมูล เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญ หรือระบบช่วยในการตัดสินใจ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง   
ต่าง ๆ ทั้งแหล่งภายใน และภายนอกหน่วยงาน แล้วน ามาประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศ ที่ใช้ช่วย
ผู้บริหารในการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนการควบคุม และการแก้ปัญหาทางการตลาด
เป็นต้น ท าให้การจัดการ และการบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็วทันเหตุการณ์ มีความถูก
ต้องครบถ้วน และตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ในการประมวลผลทางคอมพิวเตอร์สามารถน ามาใช้ได้มากกว่าที่จะจัดเก็บข้อมูลในแต่ละวันเพียง
อย่างเดียว ดังนั้นระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จึงเกิดขึ้นมาด้วยการน าระบบประมวลผลรายการ
ประจ าวันมาผ่านการประมวลผลเป็นรายงานผลลัพธ์ที่สามรถน าไปใช้ประโยชน์ เช่น เมื่อมีการซื้อ
สินค้า ระบบประมวลผลรายการประจ าวันก็จะบันทึกรายการซื้อสินค้าต่าง ๆ มีการอัปเดตบัญชีลูกหนี้
หรือลูกค้า การตัดยอดสต็อกสินค้า ดังนั้นระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจึงสามารถสร้างรายงานการ
ขายสินค้าประจ าวัน รายงานสรุปยอดขายประจ าสัปดาห์หรือประจ าเดือน รายงานแสดงลูกหนี้ที่ครบ
ก าหนดช าระเงิน และรวมถึงรายงานที่น าเสนอในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ เพ่ือสะดวกต่อการ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้รายงานที่ใช้ในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการยังสามารถ
เป็นได้ทั้งรายงานที่แสดงรายละเอียด รายงานสรุปและรายงานข้อยกเว้นที่มีการกรองข้อมูลบางอย่าง
ออกไปเพื่อคงไว้แต่ข้อมูลที่ต้องการ  
 
2.4  ระบบฐานข้อมูล  
 2.4.1  ความหมายของฐานข้อมูล 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2558) กล่าวว่า ฐานข้อมูล เป็นแหล่งรวบรวมหรือศูนย์กลางของ
ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน มีกระบวนการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่มีแบบแผน ซึ่งก่อให้เกิดฐานข้อมูลที่
เป็นแหล่งรวมของข้อมูลแผนกต่าง ๆ และถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบภายในฐานข้อมูลชุดเดียวกัน    
ท าให้ไม่เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
  ชาญชัย ศุภอรรถกร (2556) กล่าวว่า ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่
ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน และกัน มีการก าจัดความซ้ าซ้อนของข้อมูลออก และเก็บ
แฟ้มข้อมูลเหล่านี้มาใช้รวมกัน โดยทั่วไปองค์กรต่าง ๆ จะสร้างฐานข้อมูลไว้เพ่ือเก็บข้อมูลต่าง ๆ    
ของตัวองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลในเชิงธุรกิจ เช่น ข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลของสินค้า ข้อมูลของ
ลูกจ้าง และการจ้างงาน เป็นต้น การควบคุมดูแลการใช้ฐานข้อมูลนั้นจะจัดการผ่านระบบที่เรียกว่า 
ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database management system - DBMS) ฐานข้อมูล เป็นกลุ่มของ
ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน และถูกน ามารวมกัน โดยมีโครงสร้างเดียวกัน ถูกควบคุมดูแล และจัดการ
โดยซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล เพ่ือตอบสนองความต้องการสารสนเทศขององค์กร และเพ่ือการใช้
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งานร่วมกันของผู้ใช้ เรียกองค์ประกอบทั้งหมดที่ท างานงานร่วมกันเหล่านี้ว่า ระบบฐานข้อมูล 
(Database system) 
  ฐานข้อมูลเป็นแหล่งที่ใช้จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดขององค์กร โดยไม่ต้องเก็บแยกแผนก
เหมือนระบบอ่ืน ผู้ใช้ทุกคนในองค์กรสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ โดยที่ข้อมูลไม่มีความซ้ าซ้อนหรือ
ขัดแย้งกัน ฐานข้อมูลถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูลกลางขององค์กร ซึ่งไม่ได้จัดเก็บเพียงข้อมูลการ
ด าเนินงานขององค์กรเท่านั้น แต่ยังเก็บรายละเอียดของข้อมูลที่อยู่ภายในฐานข้อมูลไว้ด้วย 
รายละเอียดของข้อมูลดังกล่าว เรียกว่า Data dictionary หรือ Meta data จึงกล่าวได้ว่าภายใน
ฐานข้อมูลประกอบไปด้วยไฟล์ข้อมูลจ านวนมากนั่นเอง 
 2.4.2 ความหมายของระบบจัดการฐานข้อมูล 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2558) กล่าวว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หมายถึง ซอฟท์แวร์ที่ใช้
เป็นเครื่องมือของผู้ใช้เพ่ือตอบโต้กับฐานข้อมูล ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วยฟังก์ชั่น
หน้าที่ต่าง ๆ ในการจัดการกับข้อมูล รวมทั้งภาษาที่ใช้ท างานกับข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ภาษา SQL 
ในการโต้ตอบระหว่างกันกับผู้ใช้ด้วยการสร้าง การเรียกดู และการบ ารุงรักษาฐานข้อมูล นอกจากนี้
ระบบจัดการฐานข้อมูลยังมีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการ
ส ารองข้อมูลและการกู้ข้อมูลคืนข้อมูล ในกรณีข้อมูลเกิดความเสียหาย 
  Vaibhav Bhatia and Ashima Bhatnagar (2015) ให้ความหมายของระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล คือ โปรแกรม หรือ ซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่ในการบริหารและจัดการฐานข้อมูลในการ
สร้าง การเรียกใช้ การปรับปรุงฐานข้อมูล เป็นเสมือนตัวกลางระหว่างผู้ใช้งานกับระบบฐานข้อมูล  
  Sun Hong-Meia, Jia Rui-Shenga (2012) ได้มีการใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลในการ
ออกแบบระบบ เพ่ือใช้วิเคราะห์และการออกแบบของค าถามทั่วไปทดสอบได้ ผลการวิจัยพบว่าระบบ
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ชาญชัย  ศุภอรรถกร (2556) กล่าวว่า Database management system (DBMS) 
หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
ฐานข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูล   
ของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการเรียกดูข้อมูลตามเงื่อนไขต่าง ๆ 
ออกมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล และสุดท้ายใน
การที่จะใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูลได้ก็ต้องกระท าผ่านระบบหรือโปรแกรมที่เรียกใช้ข้อมูล 
(Application programs) ระบบจัดการฐานข้อมูล เป็นโปรแกรมที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
ติดต่อกันระหว่างฐานข้อมูลกับผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ เพ่ือการสร้าง และบ ารุงรักษาฐานข้อมูล อีกทั้งยังเป็น
ตัวกลางในการด าเนินการต่าง ๆ กับข้อมูลในฐานข้อมูลด้วยการติดต่อกับข้อมูลในฐานข้อมูล ด้วยค าสั่ง
หรือโปรแกรมต่าง ๆ จะถูกโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล น ามาแปลเป็นการกระท าต่าง ๆ ภายใต้
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ค าสั่งนั้น เพ่ือน าไปกระท ากับตัวข้อมูลภายในฐานข้อมูลต่อไป กระบวนการท างานภายในโปรแกรม
ระบบจัดการฐานข้อมูล ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้  

2.4.2.1  Query processor เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบจัดการฐานข้อมูล        
ท าหน้าที่แปรงค าสั่ง คิวรีไปเป็นชุดค าสั่งระดับล่างที่ระบบเข้าใจแล้วส่งไปประมวลผลต่อที่ Database 
manager 

2.4.2.2 Database manager ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการรับคิวรี และสิ่งที่ผู้ใช้ร้องขอ 
แล้วพิจารณาต่อว่าคิวรีหรือสิ่งที่ร้องขอนั้นมีต่อข้อมูลส่วนใด จากนั้นจึงส่งค าร้องไปยัง File manager 
เพ่ือด าเนินการตามค าร้องขอต่อไป 

2.4.2.3 File manager ด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งจัดเก็บข้อมูลตามค าร้องขอ 
พร้อมทั้งจัดสรรเนื้อที่ในแหล่งจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ในการก าหนด และดูแล
โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนก าหนด Index เมื่อมีการใช้ Hashing function เพ่ือก าหนด
ต าแหน่งจัดเก็บข้อมูล อย่างไรก็ตาม File manager ไม่ได้ท าหน้าที่ในการน าข้อมูลเข้า และออกจาก
แหล่งจัดเก็บข้อมูลโดยตรง แต่จะส่งหน้าที่ดังกล่าวไปให้ Method ที่รับผิดชอบในหน้าที่นี้แทน 

2.4.2.4 DML preprocessor ท าหน้าที่ แปลงชุดค าสั่ งในกลุ่ม DML ให้ เป็นฟังก์ชั่น
มาตรฐานเพ่ือเข้าถึงข้อมูล โดยฟังก์ชั่นดังกล่าวจะถูกฝังอยู่ในโปรแกรมของฐานข้อมูล และต้องท างาน
ร่วมกับ Query processor 

2.4.2.5 DDL compiler ท าหน้าที่แปลงชุดค าสั่งในกลุ่ม DDL ให้เป็น Table ของ Meta-
data ซึ่ง Table เหล่านี้จะถูกจัดเก็บอยู่ใน Catalog ของระบบต่อไป เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการ
ประมวลผลข้อมูล 

2.4.2.6 Catalog manager ท าหน้าที่ดูแล และจัดการการเข้าถึง Catalog ของระบบ   
ซึ่งก็คือดูแลการเข้าถึง Table mata-data ของระบบนั้นเอง  
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ภาพที่ 2.1  โครงสร้างของระบบจัดการฐานข้อมูลและระบบปฏิบัติการ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2558) 

 
 จากภาพที่  2.1 จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลโดยผ่านระบบจัดการ
ฐานข้อมูล โดยที่ผู้ ใช้อาจจะเขียนโปรแกรมประยุกต์หรือใช้ภาษาเรียกค้น ดังนั้น ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลจะเป็นตัวแยกโปรแกรมที่ผู้ใช้เขียนขึ้นออกจากโครงสร้างข้อมูลทางกายภาพ โดยระบบ
จัดการฐานข้อมูลจะท าหน้าที่ติดต่อกับระบบปฏิบัติการ (Operating system) ในส่วนของการจัดการ
แฟ้มข้อมูล (File management) เพ่ือดึงข้อมูลในฐานข้อมูลเข้ามาเก็บไว้ใน Buffer ส าหรับการ
ประมวลผล แต่ก็มีข้อเสียคือ ระบบจัดการฐานข้อมูลประกอบด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคนิค
ต่าง ๆ มากมาย ท าให้ระบบจัดการฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่ใช้ทรัพยากรมาก ท าให้มีราคาแพง และยัง
ต้องอาศัยคนที่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีของระบบจัดการฐานข้อมูล (ทวิร พานิชสมบัติ, 2556) 
  
2.5 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เป็นการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง ที่มีลักษณะเป็นสองมิติ คือแถว 
และคอลัมน์ ฐานข้อมูลหนึ่งฐานข้อมูล สามารถประกอบขึ้นจากตาราง ตั้งแต่ 1 ตารางขึ้นไป และ       
1 ตารางประกอบขึ้นจากกลุ่มของข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เรียกว่าฟิลด์ และข้อมูลในแต่ละชุด หรือแต่
ละแถวเรียกว่า เรคคอร์ด  ในการเชื่อมโยงกันระหว่างข้อมูลในตาราง 2 ตาราง หรือมากกว่าจะ
เชื่อมโยงโดยใช้ฟิลด์ที่มีอยู่ในตารางที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลกัน (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2556) 

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ คือการออกแบบฐานข้อมูลให้ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ภายในตารางข้อมูล ไม่มี
ความซ้ าซ้อนเกิดขึ้น ด้วยรูปแบบการท า Normalization เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างข้อมูลของฐานข้อมูล
ที่มีความช้ าช้อนให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นบรรทัดฐาน ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เป็นการจัดเก็บข้อมูลไว้ใน
รูปแบบตาราง ที่มีลักษณะเป็นสองมิติคือ คอลัมน์ และแถว ซึ่งฐานข้อมูลสามารถประกอบขึ้น       

  

ฐานข้อมูล 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 

ระบบปฏบิัติการ ระบบจดัการฐานข้อมูล 
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จาก 1 ตารางขึ้นไป และ 1 ตารางประกอบขึ้นจากกลุ่มของข้อมูลใดข้อมูลหนึ่ง เรียกว่า ฟิลด์ และ
ข้อมูลในแต่ละชุด หรือแต่ละแถวเรียกว่า เรคคอร์ด การเชื่อมโยงกันระหว่างข้อมูลใน 2 ตารางหรือ
มากกว่า เชื่อมโยงกันโดยใช้ฟิลด์ที่มีอยู่ ในตารางที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลกัน การเชื่อมโยงข้อมูลใน
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ใช้การเชื่อมโยงข้อมูลด้วย คีย์ ที่มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 
2556) 
 2.5.1  Primary key จะเป็นฟิลด์ที่มีค่าไม่ซ้ ากันเลยในแต่ละเรคคอร์ดในตารางนั้น เราสามารถ
ใช้ฟิลด์ที่ เป็น Primary key นี้ เป็นตัวแทนของตารางนั้นได้ทันที ฟิลด์ที่จะมามารถเลือกให้เป็น 
Primary key ได้จะต้องมีคุณสมบัติเป็นหนึ่งเดียว (Uniqueness) คือ ค่าของฟิลด์นั้นจะต้องไม่ช้ ากัน  
 2.5.2 Candidate key คีย์คู่แข่ง เป็นฟิลด์หนึ่งหรือหลายฟิลด์ที่มีคุณสมบัติที่เป็น Primary 
key ได้ แต่ไม่ได้เป็นคีย์หลัก ในทางปฏิบัติเราสามารถมี Candidate key ได้หลายคีย์ด้วยกันดังนั้นจึง
ต้องมีการเลือก Candidate key ที่เหมาะสมมาท าหน้าที่เป็น Primary key ส่วน Candidate key    
ที่เลือกจะท าหน้าที่เป็น Alternate key แทน  
 2.5.2 Composite key เป็ น ฟิ ลด์ ที่ ใช้ ร่ วมกั น กั บ ฟิ ลด์ อ่ื น  ๆ  ที่ เป็ น  Composite key 
เหมือนกันมาเป็น Primary key ของตาราง เนื่องจากบางครั้งเราสามารถก าหนดเพียงฟิลด์เดียวให้เป็น 
Primary key ได้ ต้องใช้ฟิลด์ร่วมกัน 
 2.5.2 Foreign key เป็นฟิลด์ในตารางหนึ่ง ที่มีความสัมพันธ์กับฟิลด์ที่ เป็น Primary key     
อีกตารางหนึ่ง  

 องค์ประกอบของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
3 ส่วน ดังนี้  
  2.5.4.1  ส่วนโครงสร้างของข้อมูล (Data structure) เป็นส่วนการจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบของตารางที่ประกอบด้วยคอลัมน์และแถว 
  2.5.4.2  ส่วนจัดการข้อมูล (Data manipulation) เป็นส่วนของค าสั่งที่ใช้จัดการข้อมูลที่
ถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูล 
  2.5.4.3  ส่วนควบคุมความคงสภาพของข้อมูล (Data integrity) เป็นข้อก าหนด หรือ
กฎเกณฑ ์ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ควบคุมความคงสภาพของข้อมูล 
 
2.6 ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
 MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL (SQL คือภาษาที่ใช้ในการจัดการกับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ 
เช่น สร้างฐานข้อมูล เพ่ิมข้อมูล แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล เป็นต้น) เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลที่ต้อง
ใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการ    
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ของผู้ใช้ เช่นท างานร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่ง
เครื่องบริการ (Server-side script) เช่น ภาษา PHP ภาษา APS.NET โดย MySQL จะท าหน้าที่เป็น
ตั วกลางระหว่ างผู้ ใช้ กั บ ฐานข้ อมู ล  ซึ่ ง  MySQL เป็ น ระบบจั ดการฐานข้ อมู ล  (Database 
management system: DBMS) ส า ห รั บ ฐ าน ข้ อ มู ล เชิ ง สั ม พั น ธ์  โด ย เร าส าม า รถ ติ ด ต่ อ
กับ MySQL โดยการเขียนโปรแกรมภาษาต่าง ๆ ได้ เช่น  PHP, Perl, Java, C#, C, Ruby, C++     
เป็นต้น (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2556) 
และ Data 
2.7 ภาษา SQL (Structured query language) 
 Structured query language (SQL) คือภาษาที่ ใช้ ในการเขียนโปรแกรม เพ่ือจัดการกับ
ฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด (Open 
system) หมายถึงเราสามารถใช้ค าสั่ง SQL กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และค าสั่งงานเดียวกันเมื่อสั่งงาน
ผ่านระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ผลลัพธ์เหมือนกัน ท าให้เราสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูล ชนิดใด
ก็ได้โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง นอกจากนี้แล้ว SQL ยังเป็นชื่อโปรแกรมฐานข้อมูล 
ซึ่ งโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มี โครงสร้างของภาษาที่ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน                
มีประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานที่ซับซ้อนได้โดยใช้ค าสั่งเพียงไม่กี่ค าสั่ง โปรแกรม SQL    
จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเป็นภาษาหนึ่ง หรืออาจจะเรียกว่า เอสคิวแอล  
คือ ภาษาที่ใช้เขียนโปรแกรมเพ่ือจัดการฐานข้อมูล และเป็นชื่อโปรแกรมฐานข้อมูล แบ่งการท างาน
ออกเป็น 4 ประเภท (MINDPHP, 2558) คือ 
 2.7.1  Select query ใช้ส าหรับดึงข้อมูลที่ต้องการ 
 2.7.2  Update query ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูล 
 2.7.3  Insert query ใช้ส าหรับการเพ่ิมข้อมูล 
 2.7.4  Delete query ใช้ส าหรับลบข้อมูลออกไป 
 ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล ที่สนับสนุนการใช้ค าสั่ง SQL เช่น  Oracle, DB2, 
MS-SQL, MS-Access นอกจากนี้ภาษา SQL ถูกน ามาใช้เขียนร่วมกับโปรแกรมภาษาต่าง ๆ เช่น 
ภาษา C/C++ , Visual basic และ Java  

ชาญชัย ศุภอรรถกร (2556) กล่าวว่า ภาษาเอสคิวแอลจัดเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ที่นิยมใช้ในอินเทอร์เน็ตเพราะว่าภาษาเอสคิวแอล เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง  
มีความรวดเร็วรองรับ จ านวนผู้ ใช้และขนาดของข้อมูลจ านวนมาก สนับสนุนการใช้ งาน                
บนระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งสถาปัตยกรรม หรือโครงสร้างภายในของภาษา เอสคิวแอล เป็นการ
ออกแบบการท างาน ประกอบส่วนหลัก ๆ 2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ให้บริการและส่วนของผู้ใช้บริการ    
โดยแต่ละส่วนมีโปรแกรมส าหรับการท างานตามหน้าที่ของตน 

http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2283-oracle-คืออะไร20.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2183-c++-คืออะไร.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2185-java-คืออะไร.html
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 2.7.1 ประโยชน์ของภาษา SQL 
  2.7.1.1 สร้างฐานข้อมูล และตาราง    
  2.7.1.2 สนับสนุนการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย การเพ่ิม การปรับปรุง                
และการลบข้อมูล 
  2.7.1.3 สนับสนุนการเรียกใช้ หรือค้นหาข้อมูล 
 2.7.2 ประเภทของค าสั่งภาษา SQL 
  2.7.2.1 ภาษานิยามข้อมูล (Data definition language: DDL) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการ
สร้างฐานข้อมูล ก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามี Attribute ใด ชนิดของข้อมูล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ตาราง และการสร้างดัชนี ค าสั่ง CREATE, DROP, ALTER 
  2.7.2.2 ภาษาจัดการข้อมูล (Data manipulation language: DML) เป็นค าสั่งที่ใช้ใน
การเรียกใช้ เพ่ิม ลบ และเปลี่ยนแปลงข้อมูลในตารางค าสั่ง SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE 
  2.7.2.3 ภาษาควบคุมข้อมูล (Data control language: DCL) เป็นค าสั่งที่ ใช้ในการ
ก าหนดสิทธิ์การอนุญาต หรือยกเลิกการเข้าถึงฐานข้อมูล เพ่ือป้องกันความปลอดภัยของฐานข้อมูล 
ค าสั่ง GRANT, REVOKE 

David Dye, Jonathan Gennick and Wayne Sheffield (2015) กล่าวว่า SQL สามารถใช้ใน
การสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูล ใช้ใส่ข้อมูลเพ่ิมเข้าไปยังฐานข้อมูล ใช้ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล ใช้ลบ
รายการที่เราไม่ต้องการออกจากฐานข้อมูล ใช้สร้างฐานข้อมูลขึ้นมาใหม่ ใช้สร้างตาราง (Table)      
ในฐานข้อมูล ใช้สร้าง Stored Procedure ในฐานข้อมูล ใช้สร้าง Views ในฐานข้อมูล และสามารถใช้
ก าหนดสิทธิ์ให้กับตารางได ้
 
2.8 ภาษา PHP 
 PHP ย่ อมาจาก  PHP hypertext preprocessor  เป็ นภ าษ าประ เภท  Script language         
ที่ท างานแบบ Server side script กระบวนการท างานจะท างานแบบโปรแกรมแปลค าสั่ง Interpreter 
คือแปลภาษาทุกครั้งที่มีคนเรียกสคริปต์ ข้อดีคือ ไม่ต้องน าไปประมวลผลใหม่ (Compiler) เมื่อจะน า
โปรแกรมไปใช้งาน หรือจะอัปเดตเวอร์ชั่นของโปรแกรม สามารถอัปโหลดขึ้นไปทับไฟล์เดิมแล้วใช้งาน
ได้ทันที ขอเสียที่ต่างกันอย่างชัดเจนก็คือ กรณี Syntax ผิดจะรู้ก็ต่อเมื่อมีผู้ใช้งานเจอบั๊ก ภาษา PHP 
จัดอยู่ในประเภท การเขียนโปรแกรมบนเว็บ (Web-based programming) เพราะเราจะเก็บโค้ดค าสั่ง 
หรือสคริปต์ทั้งหมดที่เขียนขึ้นมาไว้บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่เดียว (Web server) และให้ผู้ใช้งาน (Client) 
เรียกใช้งานโปรแกรมผ่านเว็บเบราเซอร์ต่าง ๆ เช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Opera, Safari ฯลฯ เพ่ือน าข้อมูลมาแสดงผลที่หน้าจอของผู้ใช้แต่ละคนนั่นเอง 
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 2.8.1 ลักษณะเด่นของ PHP (MINDPHP, 2558) 
  2.8.1.1 เป็นโปรแกรมทีใ่ช้งานได้ฟรี 
  2.8.1.2 PHP เป็นโปรแกรมประมวลผลจาก Sever ดังนั้นขีดความสามารถจึงไม่จ ากัด 
  2.8.1.3 PHP วิ่งบนเครื่อง Unix, Linux, Windows ได้หมด สามารถท าเว็บได้กับทุก 
server  
  2.8.1.4 PHP สามารถท างานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอร์หลายชนิด เช่น  Personal web 
server (PWS), Apache, OmniHttpd และ Internet information service (IIS) เป็นต้น 
  2.8.1.5 ภ าษา PHP สนั บ สนุ นการ เขี ยน โป รแกรม เชิ งวั ต ถุ  (Object oriented 
programming) 
  2.8.1.6 PHP มีความสามารถในการท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลาย 
ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการท างานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, File pro, Solid, 
Front base, MSQL และ MS SQL  
  2.8.1.7 PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งท างานผ่านโปรโตคอลชนิดต่าง ๆ ได้ เช่น
LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP 
  2.8.1.8 โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได้ 
 
 2.8.2 โครงสร้างของภาษา PHP (เจริญศักดิ ์รัตนวราห, 2554) 
  ภาษา PHP มีลักษณะเป็น Embedded script หมายความว่าเราสามารถฝังค าสั่ง PHP 
ไว้ในเว็บเพจร่วมกับค าสั่ง (Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3 หรือ 
.php4 ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาต่างๆ มารวมกันได้แก่ C, Perl และ 
Java ตัวอย่าง เช่น 
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 1 <html> 
 2 <head> 
 3 <title>Example 1 </title> 
 4 </head> 
 5 <body> 
 6 <? 
 7    echo"Hi, I'm a PHP script!"; 
 8 ?> 
 9 </body> 
 10 </html> 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
                                                   

 จะเห็นได้ว่า จากตัวอย่าง บรรทัดที่ 6 - 8 เป็นส่วนของสคริปต์ PHP ซึ่งเริ่มต้นด้วย <? ตามด้วย
ค าสั่งที่เรียกฟังก์ชั่นหรือข้อความ และปิดท้ายด้วย ?> ส าหรับตัวอย่างนี้เป็นสคริปต์ที่แสดงข้อความว่า 
"Hi, I'm a PHP script" โดยใช้ค าสั่ง echo ซึ่งเป็นค าสั่งที่ใช้ในการแสดงผลของภาษาสคริปต์ PHP ซึ่ง
จะแสดงผลดังนี้  

 
 
 
2.9  ภาษาเอชทีเอ็มเอล 
  ภุชงค์ จันทร์เปล่ง (2558) กล่าวว่า HTML คือภาษาที่ใช้สร้างเอกสารข้อมูลในลักษณะมัลติมีเดีย 
เพ่ือแสดงบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เครื่องมือหรือโปรแกรมที่จะใช้เขียนภาษา HTML นั้น
เรียกว่า HTML Editor เช่น Edit plus, Active X, Cute HTML เป็นต้น  นอกจากจะใช้  HTML 
Editor สร้างแล้ว ยังสามารถใช้ Text editor เขียนได้เช่น Node pad, Word pad ฯลฯ แต่จะต้อง
บันทึกให้อยู่ในรูปแบบนามสกุล .html เสมอ 
 บัญชา ปะสีละเตสัง (2556) กล่าวว่า ภาษาเอชทีเอ็มแอลเป็นรูปแบบของภาษาที่ใช้ในลักษณะ
การเขียนโปรแกรมในเว็บเพจเพ่ือแสดงผลบนเว็บบราวเซอร์ ค าสั่งภาษาของภาษา เอชทีเอ็มแอล  
เรียกว่า แท็ก (Tag) ซึ่งแท็กนี้โดยทั่วไปมักอยู่ในรูปแบบ <…….>  </…….> ซึ่งเว็บบราวเซอร์แปลง
แท็กนี้แล้วท าการแสดงผล  
 ภาษาเอชทีเอ็มแอลมีองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ส่วนที่เป็นส่วนหัว(Head)และส่วนที่เป็นเนื้อหา
(Body) รูปแบบพื้นฐานโครงสร้างของเอกสาร HTML สามารถแสดงดังรูปแบบต่อไปนี้ 

 

Hi, I'm a PHP script! 
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<HTML> 
<HEAD> 

<TITLE> ชื่อโปรแกรมหรือข้อมูลที่ต้องการแสดงในส่วนหัว</TITLE> 
</HEAD> 

<BODY> 
ค าสั่งหรือข้อความที่ต้องการให้แสดงบนเว็บบราวเซอร์ 

</BODY> 
</HTML> 

 
 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 สมฤทัย มานิตย์ (2554) ท าการวิจัยในหัวข้อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่
ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสิงห์บุรี โดยประเมิน
จากผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดเก็บรายได้ พบว่า พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องที่นั้น คือปัจจัยด้านความรู้ เกี่ยวกับกฎ ระเบียบการเก็บภาษีส่วนท้องถิ่ นของผู้ เสียภาษี            
การประชาสัมพันธ์การให้บริการ และปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที ่ 

 นุจริญ วงษ์สุภาพ (2559) ท าการวิจัยในหัวข้อ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนต่ อสภาพในการจัด เก็บภาษี ใน เขต พ้ืนที่ อ งค์ การบริห ารส่ วนต าบลบ้ านป้ อม               
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปรียบเทียบสภาพและปัญหาในการจัดเก็บภาษี
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป้อม อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาความคิดเห็น
ของประชาชนต่อสภาพในการจัดเก็บภาษี ในเขตพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป้อม         
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนต่อปัญหาในการจัดเก็บภาษีในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป้อม 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อสภาพในการจัดเก็บภาษีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมไม่แตกต่างกัน      
และประชาชนที่มีสถานภาพ และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวม
แตกต่างกัน และปัญหาการจัดเก็บภาษี องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป้อม อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ขาดการสร้างความเข้าใจที่ดีในการจัดเก็บภาษี ขาดช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยและท่ัวถึง และภาษีที่จัดเก็บมีหลายประเภทและมีความซ้ าซ้อน 
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ศิริพร สีสว่าง และสิทธิเดช สิริสุขะ (2558) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี กับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ประชาชนที่มี
หน้าที่ในการช าระภาษีในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี และบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิ จัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีโดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาจากด้านสถานที่ วัสดุและอุปกรณ์ 
รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ และด้านงบประมาณ ตามล าดับ 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโดยรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาค่าเฉลี่ยด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ
ภาษี รองลงมาคือด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับ  ความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตาม
เป้าหมาย ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับ 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 

สุธิดา อรรคนิมาตย์ และ จีรวัฒน์ เจริญสุข (2557) ท าการวิจัยในหัวข้อ ปัญหาการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงเกลือ อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหาของการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  บึ งเกลือ อ าเภอเสลภูมิ         
จังหวัดร้อยเอ็ด และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบึงเกลือ อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญคือ ปัญหาเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบทะเบียนผู้เสียภาษี ข้อมูลแผนที่ผู้เสียภาษี และทะเบียนทรัพย์สินหรือป้ายที่ปรากฏไม่
ละเอียด และปัญหาเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ์ ในการจัดเก็บภาษีการขาดเทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน  

อ าภา จ าลองศักดิ์ (2554) ท าการวิจัยในหัวข้อ ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลต าบลขุนยวม อ าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคการ บริหารงาน ด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลขุนยวม และเพ่ือศึกษาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการบริหารงานด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลขุนยวม ผลการศึกษาการ
บริหารงานการจัดเก็บรายได้ด้านคน พบว่าบุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ต้อง
รับผิดชอบ และบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี ส่วนใหญ่        
มีสาเหตุมาจากการโยกย้ายบุคลากรและเจ้าหน้าที่ตลอดเวลา ผลการศึกษาปัญหาจากการบริหารงาน
ด้านการจัดเก็บรายได้ พบว่า เกิดจากงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ จึงท าให้การจัดหา
วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในด้านการจัดเก็บรายได้ของหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  
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Liu Zhaohui, Yang Liming and Cai Ning (2012) ท าการวิจัยในหัวข้อ แนวทางปฏิบัติและ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศการจัดการภาษี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารการจัดเก็บภาษีในรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งร่วมมือกันระหว่างรัฐบาลและท้องถิ่น โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนด้านเทคนิค
และข้อมูล เพ่ือการจัดเก็บภาษีแบบครบวงจร 

Matthias Kalkuhl et al. (2018) ท าการวิจัยในหัวข้อ ภาษีที่ดินสามารถส่งเสริมการพัฒนา
อย่างยั่งยืนได้หรือไม่ ซึ่งท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีจากการเช่าที่ดินเพ่ือน าไปใช้ในการ
พัฒนาประเทศ โดยเริ่มจากการตรวจสอบข้อมูลภาษีที่ดินในประเทศที่ก าลังพัฒนา ในการวิจัยได้มีการ
ทดลองใช้รูปแบบการจัดเก็บภาษีส าหรับประเทศอินโดนีเซีย จากการวิจัยพบว่าการจัดเก็บภาษีที่ดิน   
มีผลกระทบต่อครัวเรือนที่ยากจน 

Rong Liu (2011) ท าการวิจัยในหัวข้อ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดเก็บภาษีและ      

การจัดการ การตรวจสอบคุณภาพการจัดเก็บภาษีและการบริหารจัดการมีความส าคัญอย่างยิ่งที่

จะต้องเปิดเผยปัญหาที่มีอยู่ในการจัดเก็บภาษีและการจัดการของหน่วยงานด้านภาษีและส่งเสริมการ

ก ากับดูแลด้านภาษีตามกฎหมาย การวิจัยจะท าการวิเคราะห์การด าเนินการตามปกติของ           

การตรวจสอบ การเก็บรวบรวม และการจัดการภาษีแบบใช้แพลตฟอร์มของ ORACLE ชี้ให้เห็นว่า   

พบปัญหาบางอย่างจากขั้นตอนนี้ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ได้การตรวจสอบ   

การเก็บภาษี และการจัดการที่สมบูรณ์แบบ 
Amit Yadav, et al. (2015) ได้ศึกษาการเก็บภาษีเงินได้ของประเทศเนปาล ที่มีการเก็บภาษีที่

ต่ ากว่าเป้าหมาย และพบมีการหลีกเลี่ยงการจ่ายภาษี และเสนอให้มีการพัฒนาระบบการเสียภาษีแบบ
ออนไลน์ ที่มีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาการติดตามเก็บภาษีให้ได้ครบถ้วน และเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้เสียภาษี 

Benaihia Kiptoo Bett and Omondi Aguok Yudah (2017) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ระบบจัดเก็บภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (iTax) มาใช้ในการจัดเก็บรายได้ของประเทศเคนย่า ด้วยการ
สอบถามกลุ่มตัวอย่าง 76 คน พบว่าเมื่อน าระบบการเก็บภาษีออนไลน์มาใช้  ท าให้การจัดเก็บรายได้ 
การท าบัญชีส าหรับภาษีที่จ่าย การตรวจสอบของผู้ เสียภาษี  การคืนภาษี และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบปรับตัวดีขึ้น และได้แนะน าให้ผู้บริหารควรค านึงถึงความอ านวยความสะดวกของผู้เสียภาษี
อากรผ่านระบบที่มีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นใจส าหรับผู้มาลงทุนภายในประเทศ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ในระยะยาว 

Kwaji, Sini Fave and Ishaya John Dabari (2017) ได้ วิ เคราะห์ การจัด เก็บภาษี รายได้      
ของรัฐบาลกลางรัฐบาลไนจีเรีย ของภาษีสินค้าผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม และไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม        
ในปี พ.ศ.2554-2559 พบว่า มูลค่าการลงทุนเงินทุนในประเทศ ไม่สอดคล้องกับจ านวนภาษีมูลค่าเพ่ิม



23 

ที่จัดเก็บ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และแนะน าให้เพ่ิมการเก็บรวบรวมรายได้จากภาษี และมีมาตรการ
ป้องกัน และลงโทษผู้ที่หลีกเลี่ยงภาษี 

จากการศึกษางานวิจัยของแต่ละท่านพบว่า ระบบการจัดเก็บภาษีขาดการน าเทคโนโลยีมาช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี ซึ่งการจัดเก็บภาษีเป็นสิ่งส าคัญต่อการ
บริหารงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาในหัวข้อ “ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอ
กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ” ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีส่วน
ท้องถิ่น และสนับสนุนการประมวลผล การส่งออกข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 
บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย 
อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา และวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน ดังนี้ 
 
3.1 ศึกษารูปแบบของระบบการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล  

การศึกษาระบบการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นการศึกษาเชิงประเมิน 
(Evaluation research) เพ่ือประเมินรูปแบบของระบบการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในรูปแบบการประเมิน ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลด้าน
การจัดเก็บภาษ ีและได้ด าเนินการศึกษาดังนี้ 

3.1.1 เครื่องมือในการศึกษา 
  เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น   

3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1: สอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ปฏิบัติงาน การมีคอมพิวเตอร์ตั้ง

โต๊ะคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต การใช้อินเตอร์เน็ต ใช้แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

  ส่วนที่ 2: สอบถามข้อมูลด้านข้อมูลด้านระบบสารสนเทศ ได้แก่ การมีคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  การใช้อินเตอร์เน็ต ใช้แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

  ส่วนที่ 3: ข้อมูลด้ านการจัดเก็บภาษี  ได้แก่  รูปแบบการจัด เก็บภาษี ในปัจจุบัน          
ความต้องการในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 3.1.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการศึกษาเป็นบุคลากรของหน่วยงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 
200 คน ประกอบ ด้วย ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดเก็บภาษี ซึ่งก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (ศิริศักดิ์, 2555 อ้างจาก Yamane, 
1973) ซึ่งก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 และได้กลุ่มตัวอย่าง 163 คน  
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 สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่าง  𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2 (3.1) 

 𝑛 หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
 𝑁 หมายถึง ขนาดของประชากรที่ทราบค่า 

 𝑒 หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
 
 ส าหรับเทคนิคการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดสุรินทร์  
3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผู้ วิ จัย ได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  (Self-

Administered Questionnaire) โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 12 กุมภาพันธ์  – 
30 มีนาคม 2561 รวมระยะเวลา 47 วัน  

3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้การวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard division: SD) โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยจากข้อมูลที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า   
5 ระดับ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง น้อยมากหรือไม่มี 

 
3.2  การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดปัญหา  

จากการศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบล    
เมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ มีการส ารวจพ้ืนที่เพ่ือใช้ส าหรับค านวณอัตราการเสีย
ภาษีบ ารุงท้องที่ และบันทึกข้อมูลเป็นเอกสาร แล้วจึงรวบรวมข้อมูลที่ได้น ามาค านวณอัตราการเก็บ
ภาษี ซึ่งในขั้นตอนการจัดเก็บภาษีนั้นเกิดความซ้ าซ้อนในการเก็บภาษี ผู้วิจัยจึงสรุปปัญหาของการ
ด าเนินการได้ ดังนี้ 

3.2.1  เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วน ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่สมบูรณ์และไม่สามารถใช้
งานได้ ต้องท าการเก็บข้อมูลใหม่ ซึ่งเป็นการเสียเวลา และเกิดการท างานที่ซ้ าซ้อน 

3.2.2  มีการจัดเก็บภาษีท่ีซ้ าซ้อนเนื่องจากระบบการจัดเก็บภาษีไม่เป็นปัจจุบัน  
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3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 3.3.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย  ยังไม่มีการน า
ระบบสารสนเทศเข้าไปใช้ในกระบวนการจัดเก็บภาษี ยังคงใช้การบันทึกลงแฟ้มจัดเก็บข้อมูลและการ
ประมวลผลในรูปแบบเอกสาร ซึ่งข้อมูลอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงข้อมูล การสืบค้นข้อมูล
จึงท าได้ยาก ท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน เช่น การเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน การค้นหา
เอกสาร การจัดท ารายงานเอกสารไม่เป็นระบบ  ท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการกับผู้มาเสียภาษี 
ข้อมูลในบางส่วนสูญหายและไม่เป็นปัจจุบัน ผู้เสียภาษีไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
การช าระภาษีของตนได้ ภาพรวมของระบบการท างานเดิมสามารถแสดงได้ดังภาพที ่3.1  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.1  ขั้นตอนการท างานของระบบการจัดเก็บภาษีแบบเดิมขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 จากภาพที่ 3.1 เห็นได้ว่าเมื่อเจ้าหน้าที่ส ารวจข้อมูลท าการรวบรวมข้อมูลผู้เสียภาษีเพ่ือ

รวบรวมข้อมูล ส าหรับใช้ในการประเมินราคาภาษี  เพ่ือท าการจัดเก็บภาษี โดยมีการเก็บข้อมูลใน
รูปแบบที่เป็นเอกสาร ข้อมูลรูปแบบไฟล์งานเอกสาร ซ่ึงลักษณะระบบงานเดิม มีความล่าช้าในการ
ให้บริการกับผู้มาเสียภาษี ข้อมูลในบางส่วนสูญหายและไม่เป็นปัจจุบัน ผู้เสียภาษีไม่สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลการช าระภาษีของตนได้ 

3.3.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล

เมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชันเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งพัฒนาด้วยโปรแกรมภาษาพีเอชพีเชื่อมต่อฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล สามารถเรียกใช้งาน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เจ้าหน้าที่สามารถค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษี และใช้ข้อมูลที่แสดงบนหน้าระบบได้ 
สามารถแสดงได้ดังภาพที ่3.2 

ข้อมูล 
รูปแบบกระดาษ 

ข้อมูล 
รูปแบบไฟล์งานเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ส ารวจข้อมูล
ส าหรับการจัดเกบ็ภาษี 

 

เจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อมูล 

 

เจ้าหน้าที่ท าการ
จัดเกบ็ภาษี 
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ภาพที่ 3.2  การเชื่อมต่อฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา     
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 การออกแบบและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการหลังจากที่ได้ศึกษา

ระบบงานเดิม และก าหนดปัญหาของระบบงานเดิม เพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการและความสามารถ
ของระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นมาใหม่ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ถือเป็นขั้นตอนที่ มี
ความส าคัญอีกข้ันตอนหนึ่ง ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษให้มีประสิทธิภาพ            
โดยประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 3.3.2.1  ระบบการ Login เข้าถึงเมนูการใช้งานในระดับต่างๆ 
 3.3.2.2  การค้นหาข้อมูลและการจัดเก็บภาษ ี
 3.3.2.3  การเพ่ิม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลด้านการจัดเก็บภาษ ี
 3.3.2.4  การเพ่ิม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 
 3.3.2.5  การแสดงรายงาน 
 

3.4  การออกแบบฐานข้อมูล 
 3.3.1  ผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

 ในขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล ระบบที่พัฒนาขึ้นใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โดยน า
รายละเอียดจาก Use case diagram, Activity diagram, Sequence diagram Class diagram และ 

 

 

 

Web Server 

Database Server 
Clients 

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjy7IXAroHUAhUDRY8KHad9BEgQjRwIBw&url=https://openclipart.org/detail/163741/web-server&psig=AFQjCNFpd1LmcblSP8fz-u0yUDUcLAhRuA&ust=1495469041518449
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi0geb8roHUAhUJto8KHd_1A5UQjRwIBw&url=https://guviblogs.wordpress.com/2014/08/20/how-do-database-servers-work/&psig=AFQjCNHF_yOhjwpHpmqEEur1bQqPdIEuQg&ust=1495469164118877
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Entity relationship diagram ที่ได้ออกแบบไว้มาประยุกต์ใช้ และท าการแยกฐานข้อมูลออกเป็น
ตารางต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 3.3 
 

 

 
 
 
 

ภาพที ่3.3  Use case diagram ระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น:
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 จากภาพที่ 3.3 แสดง Use case diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วน

ท้องถิ่นกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ อธิบายได้
ว่าระบบจะแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 1 ระดับ คือ ผู้ใช้งาน (User) ซึ่งจะมีสิทธิการเข้าถึงฐานข้อมูลและ
เมนูการใช้งานทั้งหมด ได้แก่ สามารถเข้าสู่ระบบ จัดการผู้ใช้งานได้ โดยสามารถสร้างผู้ใช้งานใหม่ 
แก้ไขผู้ใช้งานเดิม หรือลบผู้ใช้งานออกจากระบบ สามารถเพ่ิม  ลบ แก้ไขข้อมูลการจัดเก็บภาษี      
ช าระภาษี ดูรายงานและน าออกข้อมูลการจัดเก็บภาษีได้ 
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ภาพที่ 3.4  Class diagram ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา:
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
 จากภาพที่ 3.4 แสดงการออกแบบคลาสไดอะแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการเก็บภาษี

ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ   
แบ่งคลาสต่าง ๆ ดังนี้  

(1) Class account จัดเก็บข้อมูลการช าระภาษี 
(2) Class land_account จัดเก็บ และจัดการข้อมูลรายละเอียดการช าระภาษี 
(3) Class land_data จัดเก็บ และจัดการข้อมูลผู้เสียภาษ ี
(4) Class village จัดเก็บ ข้อมูลหมู่บ้าน 
(5) Class officer จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 
(6) Class month จัดเก็บข้อมูลเดือน 
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ภาพที ่3.5  Activity การ Login เข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น 
 

 จากภาพ 3.5 แสดง Activity diagram การ loginเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น โดยการเข้าใช้งานระบบทุกครั้งผู้ ใช้งานจะต้องท าการ Login โดยใส่ 
Username และ Password จากภาพหากผู้ใช้งานใส่รหัสถูกต้อง เมื่อระบบตรวจสิทธ์การใช้งาน
เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานจะสามารถเข้าสู่การท ารายการต่างๆได้ หากผู้ใช้งานใสรหัสไม่ถูกต้อง จะไม่
สามารถท ารายการต่อไปได้ เพ่ือป้องกันการเข้าใช้งานของผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานด้าน    
การจัดเก็บภาษี และป้องกันการแก้ไขข้อมูลต่างๆของระบบ 

 
 
 
 
 
 

 



31 

 
 

 
 
 

ภาพที ่3.6  Activity การท ารายการ เพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ 
    ภาษีส่วนท้องถิ่น 
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ภาพที ่3.7  Sequence diagram ขั้นตอนการท างานของระบบ 
 

จากภาพที่ 3.7 เมื่อผู้ใช้งานลงชื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ระบบจะท าการแสดงสถานะของผู้ใช้งาน
ระบบ จากนั้นผู้ใช้งานเลือกเมนูการใช้งานระบบ ระบบจะท าการประมวลผลตามรายการที่ผู้ใช้เลือกใช้
งานระบบ และจะท าการแสดงผลข้อมูลนั้นออกมา และสามารถน าออกข้อมูลรายงานได้ 
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ภาพที่ 3.8 Entity relationship diagram ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น      
กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 
  จากข้ันตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบพัฒนาข้อมูลโดยออกแบบฐานข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์ ได้ก าหนดเอ็นติตี้ (Entity) ดังตามตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  เอ็นติตี้ (Entity) ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา:     
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ล าดับ ชื่อเอ็นติตี้ รายระเอียดข้อมูล 
1 account เก็บข้อมูลการช าระภาษี 
2 land_account เก็บข้อมูลรายละเอียดการช าระภาษ ี
3 land_data เก็บข้อมูลของผู้เสียภาษ ี
4 officer เก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 
5 village เก็บข้อมูลหมู่บ้าน 
6 month เก็บข้อมูลเดือน 

 
 3.3.2  พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 

 เนื่องจากฐานข้อมูลระบบเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ผู้ ศึกษาจึงได้ศึกษาวิเคราะห์
แฟ้มข้อมูลหรือตารางที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.2  โครงสร้างตาราง account 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
ขอบเขต
ข้อมูล 

ชนิดฟิลด์ รายละเอียดข้อมูล 

account_id smalling 5 Primary Key รหัสการช าระภาษ ีเช่น 000001 
land_id smalling 4 Foreign Key รหัสผู้เสียภาษี เช่น 0001  
land_acc_id smalling 5 Foreign Key รหัสข้อมูลภาษี เช่น 00001 

 
ตารางท่ี 3.3  โครงสร้างตาราง land_account 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
ขอบเขต
ข้อมูล 

ชนิดฟิลด์ รายละเอียดข้อมูล 

land_acc_id smalling 5 Primary Key รหัสข้อมูลภาษ ีเช่น 00001 
acc_date date   วันที่เสียภาษี เช่น 2018-11-23 
land_no varchar 4 Foreign Key รหัสเลขหน้าส ารวจ เช่น 001 
vill_id varchar 2 Foreign Key หมู่บ้าน เช่น 01 02 03 
acc_land_tax decimall 5, 2  ยอดภาษี เช่น 125 230 
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ตารางท่ี 3.3  โครงสร้างตาราง land_account (ต่อ) 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
ขอบเขต
ข้อมูล 

ชนิดฟิลด์ รายละเอียดข้อมูล 

acc_fine decimall 5, 2  ยอดค่าปรับ เช่น 24 29 
acc_bill varchar 10  เลขที่ใบเสร็จ เช่น 254597-01 
acc_user_id varchar 2 Foreign Key ผู้ใช้งาน เช่น ผู้ดูแลระบบ 
acc_year varchar 4  ปีทีช่ าระภาษี เช่น 2561 

 
ตารางท่ี 3.4  โครงสร้างตาราง land_data 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
ขอบเขต
ข้อมูล 

ชนิดฟิลด์ รายละเอียดข้อมูล 

land_id smalling 4 Primary Key รหัสผู้เสียภาษี เช่น 0001 
vill_id varchar 2 Foreign Key เลขหมู่บ้าน เช่น 01 02 03 
land_no smalling 3  เลขหน้าส ารวจ เช่น 001 
land_name1 varchar 100  ชื่อ เช่น ณัฐธิดา 
land_name2 varchar 100  นามสกุล เช่น เหรียญตะคุ 
land_address varchar 250  ที่อยู่ เช่น 150 ม.1 
land_tambon varchar 50  ต าบล เช่น เมืองน้อย 
land_ampur varchar 50  อ าเภอ  เช่น กันทรารมย์ 
land_province varchar 50  จังหวัด เช่น ศรีสะเกษ 
land_post varchar 5  รหัสไปรษณีย์ เช่น 33130 
land_tax decimall 5, 2  ยอดช าระภาษี เช่น 125 230 
land_date date   วันที่ช าระภาษ ีเช่น 2018-11-23 
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ตารางท่ี 3.5  โครงสร้างตาราง user 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
ขอบเขต
ข้อมูล 

ชนิดฟิลด์ รายละเอียดข้อมูล 

user_id tinyint 2 Primary Key รหัสผู้ใช้งาน เช่น 01 
user_name varchar 50  ชื่อ-นามสกุล เช่น ศิริพร ครอง

ยุติ 
user_login varchar 15  ชื่อผู้ใช้ เช่น admin 
password varchar 15  รหัสผ่าน เช่น 4233 
rank varchar 50  ต าแหน่งงาน เช่น นักวิชาการ

จัดเก็บรายได ้
 
ตารางท่ี 3.6  โครงสร้างตาราง village 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
ขอบเขต
ข้อมูล 

ชนิดฟิลด์ รายละเอียดข้อมูล 

Vill_id tinyint 2 Primary Key รหัสหมู่บ้าน เช่น 01 02 
village varchar 30  ชื่อหมู่บ้าน เช่น บ้านเมืองน้อย 

 
ตารางท่ี 3.7  โครงสร้างตาราง month 
 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
ขอบเขต
ข้อมูล 

ชนิดฟิลด์ รายละเอียดข้อมูล 

month_id tinyint 2 Primary Key รหัสเดือน เช่น 01 02 
month varchar 15  ชื่อเดือน เช่น มกราคม  

 
3.5  การพัฒนาและออกแบบระบบ 

3.5.1  หน้าจอหลักของระบบ 
  หน้าจอหลักจะเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าดูได้ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษี
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้ใช้
สามารถใช้งานได้ตามแถบเมนูที่เตรียมไว้ให้ ที่หน้าจอหลักนี้เช่นกัน ดังแสดงในภาพที่ 3.9 
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                     3                                                                                         4 

                                 
 
                                     5 

 

ภาพที่ 3.9  หน้าจอหลักระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา:                
 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ               

 
 จากภาพท่ี 3.9 สามารถอธิบายโครงสร้างระบบได้เป็น 5 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่แสดงโลโก้ และชื่อระบบ 
 ส่วนที่ 2 เป็นส่วนของการเข้าถึงเมนูย่อยต่าง ๆ รวมถึงการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน 
 ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่เชื่อมโยงไปยังเมนูต่าง ๆ ของระบบ 
 ส่วนที่ 4 เป็นส่วนที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ส่วนที่ 5 เป็นส่วนท้ายของระบบ 
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 3.5.2  หน้าจอการลงชื่อเข้าใช้ระบบ 
  หน้าจอเนื้อหาของระบบจะเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าดูเนื้อหาของข้อมูลรายงาน 
และส่งออกข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหาร      
ส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ดังแสดงในภาพที่ 3.10 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 3.10 หน้าจอการลงชื่อเข้าสู่ระบบ 
  

 จากภาพที่ 3.10 สามารถอธิบายโครงสร้างระบบได้เป็น 4 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่แสดงโลโก้  
  ส่วนที่2 เป็นส่วนที่ใช้ลงชื่อเข้าสู่ระบบ โดยมีการกรอกข้อมูล Username และ Password 
  ส่วนที่ 3 เป็นส่วนของการเข้าถึงเมนูต่าง ๆ  
 
3.6  การประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบเพ่ือหาประสิทธิภาพในการท างานของระบบสารสนเทศ   
เพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย ว่าสามารถท างาน   
ได้ตรงตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ จึงได้จัดท าแบบประเมิน
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ประสิทธิภาพการพัฒนาระบบ โดยการทดสอบระบบใช้วิธี Black box testing และแบ่งการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ ดังนี้ 

3.6.1  ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3.6.2  ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
3.6.3  ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 
3.6.4  ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
ผู้ท าการทดสอบและประเมินระบบต้องท าการทดสอบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษี    

ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อยที่ได้พัฒนาขึ้น และท าแบบประเมิน      
โดยแบ่ง ผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

กลุ่มท่ี 1 เป็นเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 ท่าน  
กลุ่มท่ี 2 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 ท่าน 
จากนั้นน าผลที่ได้มาสรุปผล เพ่ือประเมินระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ โดยใช้สถิติ

ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ชูศรี  วงศ์รัตนะ (2553) ได้ให้ความหมายของ ค่าเฉลี่ยไว้ คือ ค่าที่ได้จากการน าข้อมูลทั้งหมด  

มารวมกัน แล้วหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด เขียนเป็นสูตรได้ ดังนี้  
 

N

X

X

n

i

i
 1  (3.2) 

 

เมื่อก าหนดให้ 

X  แทนค่าเฉลี่ย 

iX   แทนค่าของข้อมูล 
N  แทนจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
n  แทนจ านวนนับข้อมูล 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) คือ ค่าเฉลี่ยที่แสดงถึงการกระจาย       ของ
ข้อมูลแต่ละตัวที่เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ย ซึ่งท าให้ทราบว่าโดยเฉลี่ยข้อมูลแต่ละตัวเบี่ยงเบนไป  จาก
ค่าเฉลี่ยเท่าใด ค านวณได้จากสูตร 

 
 (3.3) 

 

เมื่อก าหนดให้ 
SD  แทนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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X    แทนค่าเฉลี่ย 

iX  แทนค่าของข้อมูล 
N  แทนจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
n  แทนจ านวนนับข้อมูล 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงความแตกต่างระหว่างข้อมูลในกลุ่ม ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
มีค่ามากแสดงว่าข้อมูลนั้นมีค่าแตกต่างกันมาก คือมีทั้งค่าต่ า และค่าสูง ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
มีค่าน้อยแสดงว่า ข้อมูลมีค่าใกล้เคียงกันเป็นส่วนมาก 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

การทดสอบระบบ  
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น  กรณีศึกษาองค์การบริหาร        
ส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ได้ท าการศึกษาความพร้อมส าหรับการใช้
งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่นผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ว่าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้น สามารถน าไปใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ประเมินประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ ด้วยวิธี Black box testing เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง และค้นหาข้อผิดพลาดจากการท างานของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น จากนั้นน าผล
จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบมาท าการวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น 
4.2 ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
4.3 สรุปผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อการวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น 
การวิเคราะห์แบบสอบถามเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ท าการตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 163 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายจ านวน 19 และเพศหญิงจ านวน 144 คน 
ต าแหน่งผู้อ านวยการกองคลัง ร้อยละ 22.09 เจ้าหน้าที่การเงิน ร้อยละ 6.13 เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 
ร้อยละ 49.69 อ่ืน ๆ ร้อยละ 22.09  ประสบการณ์ปฏิบัติงาน น้อยกว่า 1 ปี มีร้อยละ 3.07 ระหว่าง  
1–5 ปี  มีร้อยละ 20.86 ระหว่าง 6 – 10 ปี  มีร้อยละ 28.22 และมากกว่า 10 ปี มีร้อยละ 47.85 
บุคลากรมีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ 98.77 ไม่มีร้อยละ 1.23 มีความสามารถใช้
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กร้อยละ 98.15 ไม่มีร้อยละ 1.85 มีความสามารถใช้งานสมาร์ทโฟน และมีการเข้า
ใช้งานอินเตอร์เน็ตเป็นประจ าทุกวัน ร้อยละ 96.32 มีการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ต 2-3 วัน/ครั้ง ร้อยละ 
3.07 กลุ่มตัวอย่างไม่มีหน่วยงานใดเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตน้อยกว่า 2-3 วัน/ครั้ง การเข้าใช้งานอีเมล์ 
ร้อยละ 62.57 สังคมออนไลน์ ร้อยละ 82.82 ธนาคารออนไลน์ ร้อยละ 42.94 แสดงดังตารางที่ 4.1  
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ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หัวข้อประเมิน ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพศ 
ชาย 19 11.66 
หญิง 144 88.34 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการกองคลัง 36 22.09 
เจ้าหน้าที่การเงิน 10 6.13 

เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ 81 49.69 
อ่ืน ๆ 36 22.09 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์
ปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 5 3.07 
1 - 5 ปี 34 20.86 
6 - 10 ปี 46 28.22 

มากกว่า 10 ปี 78 47.85 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถใช้
งานคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  

มี 161 98.77 
ไม่มี 2 1.23 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถใช้
งานคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก  

มี 160 98.15 
ไม่มี 3 1.85 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความถ่ีในการ
เข้าใช้งานอินเตอร์เน็ต 

เป็นประจ าทุกวัน 157 96.32 
2-3 วัน/ครั้ง 5 3.07 

เข้าใช้งานสัปดาห์ละครั้ง - - 
มากกว่า 1 สัปดาห์ในการ

เข้าใช้งานแต่ละครั้ง 
- - 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน  
อีเมล์ 102 62.57 

สังคมออนไลน์ 135 82.82 
ธนาคารออนไลน์ 70 42.94 

 
 ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ PC และเครื่องโน้ตบุ๊ก ภายใน
ส านักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  มี เ พียงพอต่อการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 73.01                  
และไม่เพียงพอคิดเป็นร้อยละ 26.99 ภายในส านักงานใช้ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบดอส 
(Disk operating system: DOS) ร้อยละ 4.91 ระบบวินโดวส์ (Windows) ร้อยละ 98.77 ในกลุ่ม
ตัวอย่างไม่มีหน่วยงานใดใช้ระบบปฏิบัติการยูนิ กซ์ ลีนุกซ์ และระบบปฏิบัติการแมคอินทอช          
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การเชื่อมต่อใช้งานอินเตอร์เน็ตภายในส านักงาน เพียงพอ ร้อยละ 68.09 ไม่เพียงพอ ร้อยละ 88.34 
ความเร็วของอินเตอร์เน็ตภายในส านักงาน เพียงพอ ร้อยละ 71.78 ไม่เพียงพอ ร้อยละ 28.22 แสดง
ดังตารางที ่4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หัวข้อประเมิน ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 

ผลการวิเคราะห์จ านวนคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะและโน้ตบุ๊กเพียงพอต่อการใช้งาน 

เพียงพอ 119 73.01 
ไม่เพียงพอ 44 26.99 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในส านักงาน 

ดอส (DOS) 8 4.91 
วินโดวส์ (Windows) 161 98.77 

ยูนิกซ์ (Unix) - - 
ลีนุกซ์ (Linux) - - 

แมคอินทอช (Macintosh) - - 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเชื่อมต่อใช้
งานอินเตอร์เน็ตภายในส านักงาน  

แบบสาย (LAN) 111 68.09 
แบบไร้สาย (WI-FI) 144 88.34 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตภายในส านักงาน  

เพียงพอ 117 71.78 
ไมเ่พียงพอ 46 28.22 

 
 ข้อมูลด้านการจัดเก็บภาษี พบว่า ระบบการจัดเก็บภาษีในปัจจุบันอยู่ในรูปแบบระบบกระดาษ 
คิดเป็นร้อยละ 85.28 ระบบไฟล์คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, Word ร้อยละ 68.71 ระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูปไม่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ร้อยละ 15.95 ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ร้อยละ 
46.63 ระบบอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.23 กรณีที่หน่วยงานใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิธีที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบคือ พัฒนาโดยเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 65.64 พัฒนาโดยการจัดซื้อจัดจ้าง 
บริษัทเอกชน ร้อยละ 19.63 พัฒนาโดยซอฟต์แวร์ฟรี ร้อยละ 12.88 พัฒนาโดยวิธีอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อย
ละ 14.72 หน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความต้องการโปรแกรมส าเร็จรูปใช้ในการ
จัดเก็บภาษี คิดเป็นร้อยละ 93.25 และไม่ต้องการ ร้อยละ 6.75 แสดงดังตารางที ่4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ด้านการจัดเก็บภาษี 
 

หัวข้อประเมิน ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบในการ
จัดเก็บภาษี 

กระดาษ 139 85.28 
ไฟล์คอมพิวเตอร์ เช่น 

Excel, Word 
112 68.71 

โปรแกรมส าเร็จรูปไม่
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

26 15.95 

ระบบโปรแกรมส าเร็จรูป
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

76 46.63 

ระบบอ่ืน ๆ 2 1.23 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนา
โปรแกรมส าเร็จรูป  

พัฒนาโดยเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

107 65.64 

พัฒนาโดยการจัดซื้อ    
จัดจ้าง บริษัทเอกชน 

32 19.63 

พัฒนาโดยซอฟต์แวร์ฟรี 21 12.88 
อ่ืน ๆ 24 14.72 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
โปรแกรมส าเร็จรูปใช้ในการจัดเก็บภาษี  

ต้องการ 152 93.25 
ไม่ต้องการ 11 6.75 

 
4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ในส่วนกระบวนการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เป็นการทดสอบการท างานของ
ระบบสารสนเทศ โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Black box testing ท าการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งาน จ านวน 17 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 7 คน และกลุ่ม เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล  จ านวน 10 คน                
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย 
อ าเภอกันทรารมย์ จังกวัดศรีสะเกษ ได้จัดท าเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบ่งออกได้เป็น 
4 ด้าน ดังนี้ 

4.2.1  ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 
4.2.2 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
4.2.3  ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 
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4.2.4  ด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของระบบ 
โดยใช้แบบประเมินประประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศก าหนดเกณฑ์เชิงคุณภาพ (Rating 

scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ และเกณฑ์เชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.4  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 
 

ระดับเกณฑ์ 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงประมาณ 
ดีมาก 4.50 - 5.00 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

ดี 3.50 - 4.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดี 

พอใช้ 2.50-3.49 
ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับปาน
กลาง 

น้อย 1.50 - 2.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนาต้องปรับปรุงแก้ไข 
น้อยมาก 1.00 - 1.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนาไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 

 
4.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ กลุ่มผู้เชีย่วชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การค านวณหาค่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 7 คน ได้ท าการประเมินเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 
 

ข้อมูลผู้ประเมิน ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน 
 

เจ้าหน้าที่ IT 1 14.28 
Application Support 2 28.57 
IT Operation 1 14.28 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 14.28 
ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 14.28 
นักวิชาการศึกษา 1 14.28 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 7 100.00 
 



46 

ตารางท่ี 4.5  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ต่อ) 

 

ข้อมูลผู้ประเมิน ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 

สาขาที่เรียน 

ระบบสารสนเทศ 1 14.2 
ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 2 28.57 
บริหารธุรกิจคอมพิวเตอร์ 1 14.28 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 28.57 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 14.28 

ประสบการณ์ท างาน 

1 – 5 ปี 3 42.86 
6 - 10 ปี 1 14.28 
11 - 15 ปี 3 42.86 
15 ปีขึ้นไป - - 

เพศ 
ชาย 4 40.00 
หญิง 3 30.00 

 
ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศแสดงดังตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ประเมินเป็นเพศชายจ านวน 4 คน 
และเพศหญิงจ านวน 3 คน ต าแหน่งงานผู้ประเมินประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ IT  Application Support  
IT Operation นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช่างเครื่องคอมพิวเตอร์ และนักวิชาการศึกษา ผู้ประเมินทั้ง   
7 คน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านประสบการณ์ท างานเริ่มตั้งแต่ 1ปี จนถึง 15 ปี  
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ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านความสามารถของระบบ 

    สารสนเทศ  กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความหมาย 

ความสามารถในการค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษ ี 3.71 0.75 ดี 
ความสามารถในการแสดงรายละเอียดของ
ข้อมูลการช าระภาษี 

3.28 0.95 พอใช้ 

ความสามารถของระบบเหมาะสม และ
สอดคล้องกับระบบงานจัดเก็บภาษี 

3.71 0.95 ดี 

ความสามารถในการแสดงรายงานการจัดเก็บ
ภาษ ี

4.14 0.89 ดี 

เฉลี่ย 3.71 0.88 ดี 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ความสามารถ
ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงดังตารางที่ 
4.6 พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 ระดับความสามารถด้าน
ความสามารถของระบบสารสนเทศโดยผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ ในระดับดี 
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.75 ความสามารถในการค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษีอยู่ในระดับดีความสามารถในการแสดงรายละเอียด
ของข้อมูลการช าระภาษีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 ความสามารถ
ในการแสดงรายละเอียดของข้อมูลการช าระภาษีอยู่ในระดับพอใช้ความสามารถของระบบเหมาะสม 
และสอดคล้องกับระบบงานจัดเก็บภาษีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.95 ความสามารถของระบบเหมาะสม และสอดคล้องกับระบบงานจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับดี 
ความสามารถในการแสดงรายงานการจัดเก็บภาษีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.89 ความสามารถในการแสดงรายงานการจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับดี  

 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านความถูกต้องในการท างาน 
    ของระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความหมาย 

ความถูกต้องในการเข้าระบบ 3.71 0.75 ดี 
ความถูกต้องในการแสดงการประมวลผลข้อมูล 3.57 0.78 ดี 
ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลของระบบ 3.42 1.39 พอใช้ 
ความถูกต้องต่อการแสดงข้อมูลในการสืบค้น 3.57 0.78 ดี 
ความถูกต้องในการแจ้งเตือนการท างานของ
ระบบ 

4.14 0.89 ดี 

เฉลี่ย 3.68 0.92 ดี 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ความสามารถ
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงดังตารางที่ 
4.7 พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.92 ผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นด้านความถูกต้องในการท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ
ดี ความถูกต้องในการเข้าระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ความ
ถูกต้องในการเข้าระบบอยู่ในระดับดี ความถูกต้องในการแสดงการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.57 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 ความถูกต้องในการแสดงการประมวลผลข้อมูลอยู่ใน
ระดับดี ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลของระบบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.42 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.39 ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลของระบบอยู่ในระดับพอใช้ ความถูกต้องต่อการแสดง
ข้อมูลในการสืบค้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ความถูกต้อง    
ต่อการแสดงข้อมูลในการสืบค้นอยู่ในระดับดี ความถูกต้องในการแจ้งเตือนการท างานของระบบมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 ความถูกต้องในการแจ้งเตือนการท างาน      
ของระบบอยู่ในระดับดี  

 
 
 

 

X
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ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านความสะดวก และง่ายต่อ 
    การใช้งานระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความหมาย 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 3.85 0.89 ดี 
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการ
ท างาน 

3.71 0.75 ดี 

ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สื่อสาร 3.85 0.69 ดี 
ความสวยงามของระบบ 3.57 0.78 ดี 
ความสะดวกต่อการใช้งานระบบ 4.00 0.81 ดี 

เฉลี่ย 3.80 0.78 ดี 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ความสามารถ
ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงดัง
ตารางที่ 4.8 พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยู่ในระดับดี ความง่ายต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.89 ความง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างาน   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ความเหมาะสมในการออกแบบ
หน้าจอการท างานอยู่ในระดับดี ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สื่อสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.69 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สื่อสารอยู่ในระดับดี ความสวยงาม  
ของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ความสวยงามของระบบ  
อยู่ในระดับดี ความสะดวกต่อการใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.81 ความสะดวกต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี  

 
 
 
 

 

X
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านการรักษาความปลอดภัย  
    และความถูกต้องของระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความหมาย 

ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน    
สอดคล้องกับระบบการท างาน 

3.71 0.95 ดี 

การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการ    
ท างาน 

3.42 0.78 พอใช้ 

เฉลี่ย 3.57 0.86 ด ี
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ความสามารถ
ด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แสดงดังตารางที่ 4.9 พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับดี ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน สอดคล้อง
กับระบบการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 ความเหมาะสม   
ของการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานสอดคล้องกับระบบการท างานอยู่ในระดับดี การป้องกันการแก้ไข
ข้อมูลสอดคล้องกับระบบการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 
การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการท างานอยู่ในระดับพอใช้ 
 4.2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบกลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 

การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศใช้วิธี Black box testing  
โดยท าการออกแบบตารางเพ่ือทดสอบความถูกต้องในส่วนต่าง ๆ ของระบบ ซึ่งผู้ท าการทดสอบ    
ต้องท าเครื่องหมาย  ลงในช่องของการทดสอบ (ภาคผนวก ข) 

การค านวณหาค่าประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร    
ส่วนต าบล จ านวน 10 คน ได้ท าการประเมินเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.10  ข้อมูลทั่วไปผู้ประเมินประสิทธิภาพของระบบ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร       
      ส่วนต าบล 

 

ข้อมูลผู้ประเมิน ค าตอบ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 1 10.00 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 1 10.00 
ผู้อ านวยการกองคลัง 1 10.00 
นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 1 10.00 

ต าแหน่งงาน 

นักวิชาการเงินและบัญชี 1 10.00 
นักจัดการงานทั่วไป 1 10.00 
นักทรัพยากรบุคคล 1 10.00 
นายช่างโยธา 1 10.00 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 2 20.00 

วุฒิการศึกษา  

ปวช. – ปวส. 1 10.00 
ปริญญาตรี 6 60.00 
ปริญญาโท 3 30.00 
ปริญญาเอก - - 

สาขาการศึกษา 

รัฐประศาสนศาตร 3 30.00 
การจัดการทั่วไป 1 10.00 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 2 20.00 
การบัญชี 2 20.00 
บริหารธุรกิจ 1 10.00 
ช่างก่อสร้าง 1 10.00 

ประสบการณ์ท างาน 

1 – 5 ปี - - 
6-10 ปี 2 20.00 
11-15 ปี 5 50.00 
15 ปีขึ้นไป 3 30.00 

เพศ 
ชาย 2 20.00 
หญิง 8 80.00 
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  ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินแสดงดังตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ประเมินเป็นเพศ
ชายจ านวน 3 คน และเพศหญิงจ านวน 7 คน ต าแหน่งงานผู้ประเมินมีความแตกต่างกัน ซึ่งมี        
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้อ านวยการกองคลัง นักวิชาการ
จัดเก็บรายได้ นักวิชาการเงินและบัญชี นักจัดการงานทั่วไป นักทรัพยากรบุคคล นายช่างโยธา      
และผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  การศึกษาผู้ประเมินมีทั้งวุฒิ ปวส. ปริญญาตรี และปริญญาโท ไม่มีผู้จบ
ปริญญาเอกท าการประเมิน ด้านประสบการณ์ท างานมีตั้งแต่ 6 ปี จนถึงมากกว่า 15 ปีขึ้นไป  
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ด้านความสามารถของระบบ 

     สารสนเทศ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความหมาย 

ความสามารถในการค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษ ี 4.70 0.48 ดีมาก 
ความสามารถในการแสดงรายละเอียดของ
ข้อมูลการช าระภาษี 

4.60 0.51 ดีมาก 

ความสามารถของระบบเหมาะสม และ
สอดคล้องกับระบบงานจัดเก็บภาษี 

4.70 0.48 
ดีมาก 

ความสามารถในการแสดงรายงานการจัดเก็บ
ภาษ ี

4.60 0.69 
ดีมาก 

เฉลี่ย 4.65 0.54 ดีมาก 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ความสามารถ
ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ โดยกลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลแสดงดังตารางที่ 
4.11 พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ความสามารถ           
ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก ความสามารถในการค้นหา
ข้อมูลผู้เสียภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ความสามารถในการ
ค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษีอยู่ในระดับดีมาก ความสามารถในการแสดงรายละเอียดของข้อมูลการช าระ
ภาษีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ความสามารถในการแสดง
รายละเอียดของข้อมูลการช าระภาษีอยู่ ในระดับดีมาก ความสามารถของระบบเหมาะสม              

X
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และสอดคล้องกับระบบงานจัดเก็บภาษีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.70 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.48 ความสามารถของระบบเหมาะสม และสอดคล้องกับระบบงานจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับดีมาก 
ความสามารถในการแสดงรายงานการจัดเก็บภาษีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.69 ความสามารถในการแสดงรายงานการจัดเก็บภาษีอยู่ในระดับดีมาก 

 
ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ด้านความถูกต้องในการ 
      ท างานของระบบ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความหมาย 

ความถูกต้องในการเข้าระบบ 4.70 0.48 ดีมาก 
ความถูกต้องในการแสดงการประมวลผลข้อมูล 4.40 0.51 ดี 
ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลของระบบ 4.30 0.67 ดี 
ความถูกต้องต่อการแสดงข้อมูลในการสืบค้น 4.40 0.51 ดี 
ความถูกต้องในการแจ้งเตือนการท างานของ
ระบบ 

4.30 0.48 ดี 

เฉลี่ย 4.42 0.53 ดี 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ความสามารถ
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ โดยกลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลแสดงดังตารางที่ 
4.12 พบว่า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.42 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.53 ผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นด้านความถูกต้องในการท างานของระบบอยู่ในระดับดี ความถูกต้องในการเข้าระบบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.70 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ความถูกต้องในการเข้าระบบอยู่ในระดับดีมาก 
ความถูกต้องในการแสดงการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.51 ความถูกต้องในการแสดงการประมวลผลข้อมูลอยู่ในระดับดี ความถูกต้องในการบันทึก
ข้อมูลของระบบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 ความถูกต้องในการ
บันทึกข้อมูลของระบบอยู่ในระดับดี ความถูกต้องต่อการแสดงข้อมูลในการสืบค้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ความถูกต้องต่อการแสดงข้อมูลในการสืบค้นอยู่ใน
ระดับดี ความถูกต้องในการแจ้งเตือนการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.48 ความถูกต้องในการแจ้งเตือนการท างานของระบบอยู่ในระดับดี 

X
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ด้านความสะดวก และง่ายต่อ 
      การใช้งานระบบ  กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความหมาย 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.50 0.97 ดีมาก 
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการ
ท างาน 

4.40 0.51 ดี 

ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สื่อสาร 4.50 0.52 ดีมาก 
ความสวยงามของระบบ 4.50 0.52 ดีมาก 
ความสะดวกต่อการใช้งานระบบ 4.50 0.84 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.48 0.67 ดี 
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ความสามารถ
ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ โดยกลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลแสดง     
ดังตารางที่ 4.13 พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี ความง่ายต่อการใช้
งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 ความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบอยู่ในระดับดีมาก ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40     
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างานอยู่ในระดับ
ดี   ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สื่อสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
เท่ากับ 0.52 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สื่อสารอยู่ในระดับดีมาก ความสวยงามของระบบมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ความสวยงามของระบบอยู่ในระดับดีมาก   
ความสะดวก ต่อการใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 
ความสะดวก ต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก  
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ด้านการรักษาความปลอดภัย  
      และความถูกต้องของระบบ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความหมาย 

ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน    
สอดคล้องกับระบบการท างาน 

4.30 0.48 ดี 

การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการ    
ท างาน 

4.20 0.78 ดี 

เฉลี่ย 4.25 0.63 ด ี
 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผลการวิเคราะห์ความสามารถ
ด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของระบบ โดยกลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล
แสดงดังตารางที่ 4.14 พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63          
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของระบบอยู่ในระดับดี 
ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน สอดคล้องกับระบบการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานสอดคล้อง
กับระบบการท างานอยู่ในระดับดี การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการท างานมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.20 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับ    
ระบบการท างานอยู่ในระดับดี  

 
4.3 สรุปผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยใช้หลักเกณฑ์เชิงคุณภาพ (Rating scale) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน โดยแบ่งผู้ท าการประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 4.3.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน  7  คน การประเมินแบ่งออกเป็น 4 ด้าน สรุปผลได้ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ         
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผลการทดสอบด้านการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
ความหมาย 

ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 3.71 0.88 ดี 
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 3.68 0.92 ดี 
ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 3.80 0.78 ดี 
ด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้อง
ของระบบ 

3.57 0.86 ดี 

เฉลี่ย 3.69 0.86 ด ี
 

สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 7 คน  ซ่ึงแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้ผลการประเมินดังนี้  

(1) ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ ได้ค่าเฉลี่ย 3.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.88 ระดับเกณฑ์เชิงคุณภาพ อยู่ในระดับดี 

(2) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.92 ระดับเกณฑ์เชิงคุณภาพ อยู่ในระดับดี 

(3) ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ ได้ค่าเฉลี่ย  3.80 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.78 ระดับเกณฑ์เชิงคุณภาพ อยู่ในระดับดี 

(4) ด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของระบบ ได้ค่าเฉลี่ย  3.57        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.86 ระดับเกณฑ์เชิงคุณภาพ อยู่ในระดับดี 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนทศ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ถือว่าภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพ โดยผลรวมค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.69 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.86 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์เชิงคุณภาพ ในระดับดี 

4.3.2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน  10 คน การประเมินแบ่งออกเป็น 4 ด้าน สรุปผลได้ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนต าบล 

 

ผลการทดสอบด้านการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
ความหมาย 

ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 4.65 0.55 ดีมาก 
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.42 0.53 ดี 
ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.48 0.67 ดี 
ด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้อง
ของระบบ 

4.25 0.63 ดี 

เฉลี่ย 4.45 0.59 ด ี
 
สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร

ส่วนต าบล จ านวน 10 คน  ซ่ึงแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้ผลการประเมินดังนี้  
(1) ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ ได้ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.55 ระดับเกณฑ์เชิงคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก 
(2) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.53 ระดับเกณฑ์เชิงคุณภาพ อยู่ในระดับดี 
(3) ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ ได้ค่า เฉลี ่ย  4.48 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.67 ระดับเกณฑ์เชิงคุณภาพ อยู่ในระดับดี 
(4) ด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของระบบ ได้ค่าเฉลี่ย 4.25          

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ระดับเกณฑ์เชิงคุณภาพ อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนทศโดยกลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร  

ส่วนต าบล ถือว่าภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพผลรวมค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.59 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์เชิงคุณภาพ ในระดับดี 

 
 
 
 

 

X



 
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย 
อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ได้ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ให้ระบบการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่นสามารถใช้งานได้สะดวก และช่วยป้องกันความ
เสียหายของข้อมูล ลดความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลภาษี การช าระภาษี และการทวงหนี้ ซึ่งจะท าให้
ประชาชนผู้มาช าระภาษี ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  ในการมาช าระภาษี โดยระบบสารสนเทศ       
เพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น มีการออกแบบให้สามารถใช้งานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต     
พัฒนาด้วยโปรแกรมภาษาพีเอชพี เชื่อมต่อฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล  

  
5.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ผลสรุปจากการประเมินประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  โดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถสรุปผลได้
ดังแสดงในตารางที่ 5.1 และตารางท่ี 5.2  

 
ตารางท่ี 5.1  ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานของระบบ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ      

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผลการทดสอบด้านการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
ความหมาย 

ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 3.71 0.88 ดี 
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 3.68 0.92 ดี 
ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 3.80 0.78 ดี 
ด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้อง
ของระบบ 

3.57 0.86 ดี 

เฉลี่ย 3.69 0.86 ด ี
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ในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงดัง ตารางที่ 5.1 ผลสรุป          
การประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานของระบบสารสนเทศ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถแบ่งสรุปเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

5.1.1  ผลสรุ ปการประเมินประสิทธิ ภาพด้ านความสามารถของ ระบบสารสนเทศ                  
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตารางที่ 5.1 ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.88 อยู่ในระดับดี พบว่า มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษี  

5.1.2  ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ               กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตารางที่ 5.1 ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.92 อยู่ในระดับดี พบว่าระบบมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการใช้งาน สามารถแสดง
ข้อมูลได้ตามความต้องการของผู้ใช้ และแสดงรายงานได้ถูกต้อง 

5.1.3  ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ         
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตารางที่ 5.1 ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.78 อยู่ในระดับดี พบว่า การออกแบบระบบง่ายต่อการใช้งานด้านจัดเก็บภาษี   
การใช้งานการเข้ารายการง่ายไม่ซับซ้อน  

5.1.4  ผลสรุปการประ เมินประสิทธิภาพด้ านการรั กษาความ  ปลอดภัยของระบบ                 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากตารางที่ 5.1 ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.86 อยู่ในระดับดี พบว่า ระบบมีความปลอดภัย ป้องกันการเข้าใช้งานและดูข้อมูล 
ของบุคคลอื่นที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านการจัดเก็บภาษี 

หลังจากทราบผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงคุณภาพของระบบใน กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ             
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละด้านแล้ว ได้น าผลการประเมินในแต่ละด้านผ่านกระบวนการวิเคราะห์
ทางสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ย พบว่าได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 ซึ่งอยู่ใน
ระดับดี ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศ ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการจัดเก็บภาษี          
ส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 5.2  ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานของระบบสารสนเทศ             
กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

ผลการทดสอบด้านการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
ความหมาย 

ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 4.65 0.55 ดีมาก 
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.42 0.53 ดี 
ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.48 0.67 ดี 
ด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้อง
ของระบบ 

4.25 0.63 ดี 

เฉลี่ย 4.45 0.59 ด ี
 
ในการศึกษาเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบ แสดงดังตารางที่ 5.2 ผลสรุป          การ

ประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานของระบบสารสนเทศ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
สามารถแบ่งสรุปออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1. ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ จากตารางที่ 5.2 
กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล ความสามารถของระบบสารสนเทศ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 อยู่ในระดับดีมาก พบว่า ความสามารถของระบบสารสนเทศตรง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการท างาน  ของ ระบบ
สารสนเทศได้เป็นอย่างดี 

2. ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ กลุ่มเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบล จากตารางที่ 5.2 การประเมินด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 อยู่ในระดับดี พบว่า มีการประมวลผล
รายงานด้านการจัดเก็บภาษีได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.  ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ               
กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ จากตารางที่ 
5.2 ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ซึ่งอยู่ในระดับดี พบว่า มีความสะดวก
และง่ายต่อการเข้าใช้งาน สามารถเข้าใช้ ได้จากหลายอุปกรณ์ไม่ว่ าจะเป็น คอมพิวเตอร์                 
หรือสมาร์ทโฟน  

4. ผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้อง ของระบบ 
กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ จากตารางที่ 5.2    

X
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ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 อยู่ในระดับดี พบว่า ระบบสารสนเทศ      
ที่พัฒนาขึ้นมีความปลอดภัยในระดับที่ดี สามารถเข้าระบบได้เฉพาะผู้ที่มีรหัสผ่านเท่านั้น บุคคลอ่ืน    
ที่ไม่มีรหัสผ่านจะไม่สามารถดูข้อมูลหรือเข้าระบบต่าง ๆ ได้ แต่ยังไม่มีการก าหนดสิทธิ์ของผู้ที่เข้าใช้
งานในส่วนต่าง ๆ ของระบบ 

หลังจากทราบผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงคุณภาพของระบบสารสนเทศในกลุ่มผู้ใช้งาน
ทั่วไปแต่ละด้านแล้ว ได้น าผลการประเมินในแต่ละด้านผ่านกระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหา
ค่าเฉลี่ย พบว่าได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 ซึ่งอยู่ในระดับดี ดังนั้น      
จึงสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้งานและตอบสนองต่อความต้องการ     
ของผู้ใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ มีระบบการท างานที่สมบูรณ์ครบถ้วน มีการออกรายงาน        
และสรุปภาพรวมของข้อมูล รวมถึงมีความสามารถในการเข้าถึงระบบที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล  ระบบสารสนเทศ              
เพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ระบบสารสนเทศที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นช่วยให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี
ส่วนท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 

5.2.1  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น เป็นระบบที่พัฒนาให้สามารถใช้งานบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกันการสูญหายของข้อมูล สามารถ
ลดความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลภาษี การช าระภาษี และการทวงหนี้ โดยระบบมีความสามารถ
แสดงผลภาพรวมของการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ ยังอ านวยความสะดวกในด้านการจัดเก็บ
ภาษีให้แก่ผู้มาใช้บริการช าระภาษี รวมถึงมีการแยกข้อมูลของแต่ละปี มาในรูปแบบของแผนภูมิข้อมูล 
และตารางข้อมูล โดยระบบสามารถรายงานสรุปข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง อีกทั้งยังมี               
การก าหนดสิทธิ์ของผู้ที่สามารถเข้าใช้งานระบบ ท าให้ระบบมีความปลอดภัยมากข้ึน 

5.2.2  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถลดการท างานที่ซ้ าซ้อนของการบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล ซึ่งมีความเสี่ยงสูงต่อความผิดพลาด และเกิดการสูญหายได้ง่าย  

5.2.3  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถเก็บข้อมูลผู้เสียภาษี ซึ่งผู้ใช้งานระบบสามารถ     
เข้าระบบเพื่อท าการเพิ่ม หรือแก้ไขข้อมูลผู้เสียภาษีได ้
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5.2.4  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถเปิดให้บริการบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งเหมาะ 
กับปัจจุบันที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน และสามารถใช้ งาน
ด้านการช าระภาษีส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

5.2.5  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้ในการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ของการจัดเก็บภาษี
ส่วนท้องถิ่น ท าให้ผู้บริหารหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลสถิติต่าง ๆ เหล่านี้ไปใช้            
ในการก าหนดนโยบาย และวางแผนในการพัฒนาองค์กรได ้

 
5.3  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

5.3.1  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่นควรมีการก าหนดสิทธ์การเข้าถึงข้อมูล 
ในแต่ละระดับ ของผู้ใช้งานระบบ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดเก็บภาษี ผู้บริหาร 

5.3.2  ระบบสารสรเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่นควรเพ่ิมข้อมูลแสดงพิกัดของพ้ืนที่   
จัดเก็บภาษ ี 

5.3.3  การน าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่นไปใช้งาน จ าเป็นต้องได้รับ     
การสนับสนุนด้านงบประมาณในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านอุปกรณ์ และการบริการ        
ด้านอินเตอร์เน็ต 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

  



64 

เอกสารอ้างอิง 
 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น.  คู่มือการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.  

กรุงเทพฯ: กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2555. 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น.  คู่มือพนักงานส่วนท้องถิ่น.  กรุงเทพฯ: กรมการปกครอง        

ส่วนท้องถิ่น, 2559. 
กิตติ ภักดีวัฒนกุล และจ าลอง ครูอุตสาหะ.  ระบบฐานข้อมูล.  กรุงเทพฯ: เคทีพีคอมพ์             

แอนด์คอนซัลท์, 2555. 
เจริญศักดิ์ รัตนวราห และฐิสันต์ ทิพย์ศุภธนนท์.  PHP & MySQL.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2554. 
ชาญชัย ศุภอรรถกร.  คู่มือจัดการฐานข้อมูล MySQL.  กรุงเทพฯ: ซิมพิลฟาย, 2556. 
________.  สร้างเว็บแอพพลิเคชั่น PHP MySQL+AJAX jQuery ฉบับสมบูรณ์.  กรุงเทพฯ:  

ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2558. 
ทวิร พานิชสมบัติ.  เขียนโค้ด PHP อย่างมืออาชีพ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด ยูเคชั่น. 2556. 
ธัญชนก มาอ้วน.  การจัดการการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองคัน         

อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย.  สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัย
พิษณุโลก, 2555. 

นุจริญ วงษ์สุภาพ.  “สภาพและปัญหาในการจัดเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป้อม      
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า.  
3(1): 61; มกราคม, 2559. 

พิชัย เหลืองอรุณ.  ความหมายของระบบสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ: โรงเรียนศรีอยุธยา, 2559. 
ภุชงค์ จันทร์เปล่ง.  การพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา.  ปทุมธานี: มีเดีย          

อินเทลลิเจนซ์ เทคโนโลยี, 2558 
ศิริพร สีสว่าง และสิทธิเดช สิริสุขะ.  “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ         

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี”, Veridian E-Journal, 
Silpakorn University.  8(1): 633; มกราคม-เมษายน, 2558. 

ศิริศกัดิ์ ไกรการ.  รายงานการศึกษาอิสระเรื่องการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มรายได้
ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด กระปุกเงินคาร์แคร์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์.  การค้นคว้า
อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2555. 

สมฤทัย มานิตย์.  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องท่ีของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี.  การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554. 



65 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
สิริชัย ดีเลิศ.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.  คณะวิทยาการจัดการ: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 

2558. 
สุธิดา อรรคนิมาตย์ และจีรวัฒน์ เจริญสุข.  “ปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

บึงเกลือ อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด”, วารสารการเมืองการปกครอง.  4(2): 314; 
มีนาคม-สิงหาคม, 2557. 

สุรัตน์ ทองหรี่.  การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการค้นหาและการจัดการบทความวิชาการและ
บทความวิจัย กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต,     
สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2556. 

ส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.  แผนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.  กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2556 

อ าภา จ าลองศักดิ์.  ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลขุนยวม    
อ าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน.  ปัญหาพิเศษปริญญารัฐประศาศนศาสมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554. 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์.  ระบบฐานข้อมูล Database Systems.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2558. 
________.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2560. 
Amit Yadav and et al.  “Contribution of Income tax and Effects on Revenue 

Generation in Nepal”, International Journal of Scientific & Engineering 
Research.  6(1): 1200-1203; January, 2015. 

Benaihia Kiptoo Bett and Omondi Aguok Yudah.  “Contribution of i-Tax System as           
a Strategy for Revenue Collection at Kenya Revenue Authority, Rift Valley 
Region, Kenya”, International Journal of Scientific and Research 
Publications.  7(9): 389-396; September, 2017. 

David Dye, Jonathan Gennick and Wayne Sheffield.  SQL Server T-SQL Recipes.    
New York: Apress, 2015. 

Kwaji, Sini Fave, Ishaya John Dabari.  “Empirical analysis of tax revenue collection by  
the federal Government in Nigeria”, European Journal of Accounting, 
Auditing and Finance Research.  5(2): 1- 11; February 2017. 

 



66 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
 
Liu Zhaohui, Yang Liming and Cai Ning.  “Practices and Thoughts on Information 

Management Tax”, Procedia Engineering.  29: 430-434; December, 2012. 

Matthias Kalkuhl and et al.  “Can land taxes foster sustainable development?    
 An assessment of fiscal, Distributional and implementation issues”, Land Use  

 Policy.  78: 338-352; November, 2018. 
Rong Liu.  “The Application of Computer-Aided Audit for Tax Collection and 

Management”, Procedia Environmental Sciences.  11: 50-54; December, 
2011. 

Sun Hong-Meia and Jia Rui-Shenga. “Research on the Analysis and Design of General  
Test Database Management System”, Procedia Engineering. 29: 489-493; 
December, 2012. 

Vaibhav Bhatia and Ashima Bhatnagar.  Database Managent Systems.  United 
Kingdom: Alpha Science International, 2015. 

Xia, S.  “The Design of Teaching Management Information System Based on Oracle 
Security Audit Technology”, Workshop on Advanced Research and 
Technology in Industry Applications.  p.687-689. Ottawa, Canada: IEEE; 
2014. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาระบบจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การค้นคว้าอิสระเรื่อง: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: องค์การ

บริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
………………………………………………………………………………….. 

ค าชี้แจง : กรุณาตอบค าถามในแต่ละส่วนโดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง   ที่ท่านเห็นว่าตรง
หรือใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบทุกข้อเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ในภาพรวม  

1. แบบสอบถามนี้ใช้สอบถามรูปแบบของระบบการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วน
ต าบล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาการค้นคว้าอิสระเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ” ซึ่งการ
ตอบแบบสอบถามเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาข้อมูลเท่านั้น จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ดังนี้  

2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านระบบสารสนเทศ  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการจัดเก็บภาษี  

ผู้ศึกษารับรองว่า ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จะถูกใช้ในการศึกษาการค้นคว้าอิสระ
เท่านั้น โดยไม่มีจุดประสงค์อ่ืนแอบแฝงใดๆ และหวังอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือช่วยเหลือจากทุก
ท่านในการตอบแบบสอบถามนี้  โดยการตอบแบบสอบถามนี้จะไมม่ีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน จึงใคร่ขอ
ความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์  และมีประโยชน์ต่อการ
สังเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่าน จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

 
 
 

ดร.สุภาวดี  ชัยวิวัฒน์ตระกูล 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

นางสาวณัฐธิดา  เหรียญตะคุ 
นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเกษตรและพัฒนาชนบท 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ชื่อผู้ประเมิน ..............................................................     เบอร์โทร ............................................... 
หน่วยงาน ........................................ อ าเภอ .................................. จังหวัด .................................. 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง: กรุณาท าเครื่องหมาย  ใส่ในช่องสี่เหลี่ยม   
1.1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
 1.2  ต าแหน่ง 
   ผู้อ านวยการกองคลัง   เจ้าหน้าที่การเงิน 
   เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้   อ่ืนๆ ..................................... 

1.3 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน  
   น้อยกว่า 1 ปี     1 – 5 ปี 
   6 - 10 ปี     มากกว่า 10 ปี 

1.4 ท่านมีและใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) หรือไม่ 
   มี      ไม่มี 

1.5 ท่านมีและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook) หรือไม่ 
   มี      ไม่มี 

1.6 ท่านมีและแท็บเล็ต / โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Tablet/Smartphone) หรือไม่ 
   มี      ไม่มี 

1.7 ท่านใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ า หรือไม่ 
 ใช้ประจ า   ใช้บ้างไม่ใช้บ้าง  ไม่ได้ใช้ 

1.8 ความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ต 
 เข้าใช้งานเป็นประจ าทุกวัน  เข้าใช้งาน 2-3 วันต่อครั้ง  
 เข้าใช้งานสัปดาห์ละครั้ง  มากกว่า 1 สัปดาห์ในการเข้าใช้งานแต่ละครั้ง 

1.9 ท่านเข้าใช้งาน บริการใดบ้างดังต่อไปนี้ 
 อีเมล์      Social Media เช่น Facebook,  LINE   
 ธนาคารออนไลน์ (Internet Banking) 
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ส่วนที่ 2: ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ PC และเครื่องโน้ตบุ๊ก ภายในส านักงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 

 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ PC  จ านวน .............. เครื่อง 
 มีเครื่องโน้ตบุ๊ก    จ านวน .............. เครื่อง 

 2.2 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ PC และเครื่องโน้ตบุ๊กท่ีมีพอเพียงต่อการใช้งานหรือไม่ 
         
    ไม่เพียงพอ 
 2.3  ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในส านักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   ดอส (Disk Operating System : DOS)  
    วินโดวส์ (Windows) 
   ยูนิกซ์ (Unix) 
    ลีนุกซ์ (linux) 
   แมคอินทอช (macintosh) 

2.4 อินเตอร์เน็ตภายในองค์การบริหารส่วนต าบล ใช้แบบไหนบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   แบบสาย (LAN)    แบบไร้สาย (Wi-Fi) 
 2.5 ความเร็วของอินเตอร์เน็ตที่ใช้ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลพอเพียงต่อการใช้งาน

หรือไม่ 
   เพียงพอแล้ว     ไม่เพียงพอ 
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ส่วนที่ 3:  ข้อมูลด้านการจัดเก็บภาษี  
3.1 ระบบการจัดเก็บภาษีในปัจจุบันอยู่ในรูปแบบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   กระดาษ     
   ระบบไฟล์คอมพิวเตอร์ เช่น Excel, Word 
   ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปไม่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต   
   ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
   อ่ืนๆ ............................................................. 
 3.2 กรณทีี่หน่วยงานของท่านใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้มาในรูปแบบใด 
   พัฒนาโดยเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
   จัดซื้อจัดจ้างบริษัทเอกชน  
   ซอฟต์แวร์ฟรี  
   อ่ืนๆ ............................................................     
 3.3 กรณีท่ีหน่วยงานของท่านไม่ได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หน่วยงานของท่านต้องการใช้
โปรแกรม 
  ส าเร็จรูปหรือไม่ 
   ต้องการ     
   ไม่ต้องการ เพราะ ......................................................................  

3.4    ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านระบบการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
............................................................................................................................. .........................
.......................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. .........................  

 
ขอขอบพระคุณท่านอย่างมาก ที่สละเวลาที่มีค่าในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ด้วย 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ 
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แบบประเมิน  
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน 

ต าบลเมืองน้อย อ าเภอกนัทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินการศึกษาค้นคว้าชุดนี้ ใช้เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอ
กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นกับ
การปฏิบัติงานจริง โดยแบ่งการประเมินประสิทธิภาพออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ประเมิน 
 ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นของผู้ประเมิน 
 ส่วนที่ 3 การให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงระบบ 
วิธีการ: 1. ท าการทดสอบระบบ เข้าไปที่ 
  website: http://tmn.ssk.in.th/ 
  ใส่ Username : admin และ  Password : 4233 

ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

1. 1) ความสะดวกในการใช้งาน      
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ประเมิน 
1) ชื่อ – สกุล:……………………………………………………………………………………………………….. 
2) ต าแหน่งงาน ................................................................................................................. 
3) หน่วยงาน ……………………………………………………………………………………………………. 
4) วุฒิการศึกษาสูงสุด:   ปวช -  ปวส  ปริญญาตรี  

   ปริญญาโท  ปริญญาเอก  
   อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................... 

5) สาขา:…………………………….........…………….…………………………………………………………….. 
6) ประสบการณ์ท างาน:  1-5 ปี  6-10 ปี 
     11-15 ปี  15 ปีขึ้นไป 
7) เพศ:   ชาย  หญิง 

http://tmn.ssk.in.th/
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ส่วนที่ 2  การแสดงความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  เพ่ือการ
จัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์        
จังหวัดศรีสะเกษ ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยค าถามที่อยู่ด้านซ้าย และระดับความคิดเห็นอยู่ด้านขวา
จ านวน 5 ช่อง โดยท าเครื่องหมายถูก () ลงในช่องว่างด้านขวาให้ตรงกับความคิดเห็น โดย
ก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 
 คะแนน 5  หมายถึง ดีมาก 
 คะแนน 4  หมายถึง ดี 
 คะแนน 3  หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง พอใช้ 
 คะแนน 1  หมายถึง ควรปรับปรุง 
 
1. การประเมินความคิดเห็นด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

1. ความสามารถในการค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษี      
2. ความสามารถในการแสดงรายละเอียดของข้อมูล

การช าระภาษี 
     

3. ความสามารถของระบบเหมาะสม และสอดคล้อง
กับระบบงานจัดเก็บภาษี 

     

4. ความสามารถในการแสดงรายงานการจัดเก็บภาษี      
 

2. การประเมินความคิดเห็นด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

1.  ความถูกต้องในการเข้าระบบ      
2.  ความถูกต้องในการแสดงการประมวลผลข้อมูล      
3.  ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลของระบบ      
4.  ความถูกต้องต่อการแสดงข้อมูลในการสืบค้น      
5.  ความถูกต้องในการแจ้งเตือนการท างานของระบบ      
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3. การประเมินความคิดเห็นด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

1.  ความง่ายต่อการใช้งานระบบ      
2.  ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างาน      
3.  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้สื่อสาร      
4.  ความสวยงามของระบบ      
5.  ความสะดวกต่อการใช้งานระบบ      

 
4. การประเมินความคิดเห็นด้านการรักษาความปลอดภัย และความถูกต้องของระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

1.  ความเหมาะสมของการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน  
    สอดคล้องกับระบบการท างาน 

     

2.  การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการ  
    ท างาน 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุง และพัฒนาระบบ  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
....................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
ผู้วิจัย: นางสาวณัฐธิดา  เหรียญตะคุ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรและพัฒนาชนบท 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 



77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ประเมินระบบ 
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รายนามผู้ประเมิน 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล

เมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ชื่อ: นางสาวณัฐธิดา เหรียญตะคุ    รหัสนักศึกษา 5712600061 
ชื่อเรื่องภาษาไทย:  ระบบสารสนเทศเพ่ือการเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหาร  
 ส่วนต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ:  INFORMATION SYSTEM OF LOCAL TAX COLLECTION: ACASE  
STUDY OF ADMINISTRATION ORGANIZATION OF MUEANG-NOI 
SUBDISTRICT, KANTHARAROM DISTRICT, SI SA KET PROVINCE 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: ดร.สุภาวดี  ชัยวิวัฒน์ตระกูล 
 

รายนามผู้ใช้งานประเมินระบบ 
จ านวน 10 ท่าน 

 

ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา/สาขา ต าแหน่ง หน่วยงาน 

พ.จ.ต.ประทวน วราพุฒ 
ปริญญาโท 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาตร 

ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 

นางพัชราวดี ปักโคทะกัง 
ปริญญาโท 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาตร 

รองปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 

นางสาวจิรพรรณ บุษบงก ์
ปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

ผู้อ านวยการกองคลัง 
องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 

นางสาวนันทิยา สุรวิทย ์
ปริญญาโท 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาตร 

นักทรัพยากรบุคคล
ช านาญการ 

องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 

นางศิริพร ครองยุต ิ
ปริญญาตร ี
สาขาวิชา การบัญชี 

นักวิชาการจัดเก็บรายได้
ช านาญการ 

องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 
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รายนามผู้ใช้งานประเมินระบบ (ต่อ) 
 

ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา/สาขา ต าแหน่ง หน่วยงาน 

นางสาวนวลปรางค์ นาม
บุตร 

ปริญญาตร ี 
สาขาวิชา การบัญชี 

นักวิชาการเงินและบญัชี
ช านาญการ 

องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 

นางสาวนิพัชรินทร์ ทานะ 
ปริญญาตร ี
สาขาวิชา การจัดการ
ทั่วไป 

นักจัดการงานท่ัวไป 
องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 

นายพรชัย เกียรติศักดากลุ 
ปวส. 
สาขาวิชา ช่างก่อสร้าง 

นายช่างโยธาช านาญ
งาน 

องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 

นางสาวพุทธรักษ์ ค าศร ี
ปริญญาตร ี
สาขาวิชา คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ธุรการ 

องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 

นางสาวปฏิภาณี ศรีใส 
ปริญญาตร ี
สาขาวิชา คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ธุรการ 

องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินระบบ 
จ านวน 7 ท่าน 

 

ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา/สาขา ต าแหน่ง หน่วยงาน 

นางสาวพัชราวดี กะวิกุล 
ปริญญาตร ี
สาขาวิชา  
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
งานทะเบียนนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

นายวรวิทย์ ชาลีพรม 
ปริญญาตร ี
สาขาวิชา เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

ช่างเครื่องคอมพิวเตอร ์
กองบริการศึกษา 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

นายไมตรี โสภากันต ์
ปริญญาตร ี
สาขาวิชา วิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

นักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

นายประจักร ยงค์ประเดมิ 
ปริญญาตรี  
สาขาวิชา ระบบ
สารสนเทศ 

เจ้าหน้าท่ี IT บริษัท Eunite System 

นางสาวโสภาวรรณ ขันธ์
รักษา 

ปริญญาตร ี
สาขาวิชา  
ระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร ์

Application Support บริษัท Eunite System 

นายสุทธิพงษ์ น้อยจันทร์ 

ปริญญาตรี  
สาขาวิชา ระบบ
สารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร ์

Application Support บริษัท Eunite System 

นางสาวน้ าเพชร ปลืม้จิตร ์
ปริญญาตรี  
สาขาวิชา บริหารธรุกิจ
คอมพิวเตอร ์

IT Operation บริษัท Eunite System 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย
อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย        
อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ออกแบบระบบด้วยการจัดแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1) ผู้ใช้งานระดับผู้ดูแลระบบ  
2) ผู้ใช้งานระดับผู้ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บภาษี 
 

1. การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองน้อย 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย  เข้าไปที่
เว็บไซต์ http://tmn.ssk.in.th/ จะแสดงหน้าเริ่มต้นของระบบ ดังภาพที่ ง.1  
 

 
 
 

ภาพที่ ง.1 หน้าเริ่มต้นของระบบ 
 

 เมื่อหน้าต่างเว็บไซต์ปรากฏขึ้นจะเห็นปุ่ม   ที่แสดงอยู่ด้านขวา ผู้ใช้งานกดเพ่ือสามารถ
เข้าไปสู่หน้า เข้าระบบกรอกข้อมูล username และ password เพ่ือเข้าระบบ 
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ภาพที่ ง.2 การเข้าใช้งานระบบ 
 

เมื่อปรากฏหน้าจอ ดังภาพที่ ง.2 ให้ใส่ขื่อเข้าระบบ และรหัสผ่าน โดยบุคคลอ่ืนที่ไม่มีชื่อเข้า
ระบบ และรหัสผ่าน จะไม่สามารถเข้าสู่ระบบการจัดเก็บภาษีส่วนท้องถิ่นได้ ในส่วนผู้ใช้งานระบบ   
เมื่อสามารถล็อกอินผ่านแล้ว จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ ง.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง.3 หน้าจอหลัก 
 
 

กรอกข้อมลู username และ 
password เพ่ือเข้าระบบ 
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แถบเมนูด้านบนจะแสดงเมนูต่าง ๆ เช่น เมนูหน้าหลัก เมนูเปิดหน้าช าระภาษี เมนูรายงานการ
ช าระภาษี เมนเูพ่ิมเจ้าของที่ดิน เมนเูพ่ิมผู้ใช้งานระบบ  เมนูออกจากระบบ ดังภาพที่ ง.4 

 
 

 
 

 

ภาพที่ ง.4 เมนูด้านบน 
 

 เมนูตรงกลางจะแสดงเมนูต่าง ๆ เช่น เมนูหน้าหลัก เมนูเปิดหน้าช าระภาษี เมนูรายงานการ
ช าระภาษี เมนูเพ่ิมเจ้าของที่ดิน เมนูเพ่ิมผู้ใช้งานระบบ  เมนูออกจากระบบ ใช้งานในลักษณะเดียวกัน
กับแถบเมนูด้านบน ดังภาพที่ ง.5 

 
 

 
 

ภาพที่ ง.5 เมนูตรงกลาง 
 

  
 

แถบเมนูด้านบน 

เมนูตรงกลาง 
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1. เมนูเปิดหน้าช าระภาษี 
 หน้าเปิดหน้าช าระภาษี สามารถค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษีด้วยการกดที่แถบเมนูด้านบนหรือเมนูตรง
กลาง ที่ค าว่า เปิดหน้าช าระภาษี ดังภาพที่ ง.6 แล้วจะปรากฏหน้าต่าง ดังภาพที่ ง.7 จากนั้นผู้ใช้งาน
สามารถกรอกข้อมูลรายชื่อ และนามสกุล หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของข้อมูล จากนั้นให้กดท่ีปุ่ม ค้นหา 
 

 
 

ภาพที่ ง.6 เปิดหน้าช าระภาษี 
 

 
 
 

ภาพที่ ง.7  ค้นหาข้อมูลผู้เสียภาษ ี
 
 หลังจากกดปุ่ม ค้นหาแล้วจะแสดงหน้าต่าง ดังภาพที่ ง.7 โดยปรากฏรายชื่อผู้เสียภาษีตาม    
การค้นหาของผู้ใช้งาน 
 
 
 

เมนูเปิดหน้าช าระภาษ ี

เมนูเปิดหน้าช าระภาษ ี

 

กรอกรายชื่อเพ่ือค้นหาข้อมูล 
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ภาพที่ ง.8  ข้อมูลผู้เสียภาษี 
  

เมื่อปรากฏข้อมูลผู้เสียภาษี หากต้องการแก้ไขข้อมูลผู้เสียภาษี ให้คลิกเลือกท่ีชื่อผู้เสียภาษี 
แล้วจะปรากฏหน้าจอแก้ไขข้อมูลเจ้าของที่ ดังภาพที่ ง.9 แล้วท าการแก้ไขข้อมูล เมื่อท าการแก้ไข
ข้อมูลเสร็จแล้ว ให้ท าการกดปุ่ม บันทึกแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง.9  แก้ไขข้อมูลผู้เสียภาษี 
 

ในส่วนของการช าระภาษี ให้เลือกคลิกท่ี ช่องค้างปี ของผู้ที่ต้องการช าระภาษี แล้วจะปรากฏ
หน้าจอรายละเอียดการช าระภาษี ดังภาพที่ ง.10 

 
 
 

 
แสดงรายชื่อผู้เสียภาษี 

 

แก้ไขข้อมลูผู้เสียภาษ ี
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ภาพที่ ง.10  รายละเอียดการช าระภาษี 
 
2. เมนูเพิ่มเจ้าของท่ี 

หน้าเมนูเพ่ิมเจ้าของที่ ใช้ในการเพ่ิมข้อมูลเจ้าของที่ดิน เพ่ือเป็นข้อมูลในการช าระภาษี      ดัง
ภาพที่ ง.11 แล้วจะปรากฏหน้าต่าง ดังภาพที่ ง.12 ผู้ใช้งานระบบ ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน     จึง
จะสามารถท าการเพ่ิมรายการได้ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ง.11  รายละเอียดการช าระภาษี 
 
 
 

รายละเอียดการช าระภาษี 

เมนูเพ่ิมเจ้าของท่ีดิน 

 

 

 

 

เมนูเพ่ิมเจ้าของท่ีดิน 
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ภาพที่ ง.12  เพิ่มข้อมูลเจ้าของที่ดิน 
 
3. เมนูเพิ่มผู้ใช้งานระบบ 

หน้าเมนูเพ่ิมผู้ใช้งานระบบ ใช้ในการเพ่ิมผู้ใช้งานระบบ ดังภาพที่ ง.12 แล้วจะปรากฏหน้าต่าง 
ดังภาพที่ ง.13 แล้วกดเลือก ผู้ใช้ใหม่ จะปรากฏ หน้าจอให้กรอกข้อมูลผู้ใช้งานใหม่ ดังภาพที่ ง.14 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ง.13  เมนูเพิ่มผู้ใช้งานระบบ 
 
 

เพ่ิมข้อมูลเจ้าของท่ีดิน 

 

เมนูเพ่ิมผู้ใช้งานระบบ 

เมนูเพ่ิมผู้ใช้งานระบบ 
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ภาพที่ ง.14  รายช่ือผู้ใช้งานระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ง.15  เพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
 

4. เมนูรายงานการช าระภาษี 
หน้าเมนูรายงานการช าระภาษี ใช้แสดงรายงานข้อมูลการช าระภาษี  ดังภาพที่ ง.15         

แล้วจะปรากฏหน้าต่าง ดังภาพที่ ง.16 แสดงรายระเอียดข้อมูลการช าระภาษีในแต่ละปี ดังภาพที่ ง.17 
 

แสดงรายชื่อผู้ใช้งานระบบ 

 

 

เพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานใหม ่
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ภาพที่ ง.16  เมนูรายงานการช าระภาษี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ ง.17  รายงานการช าระภาษี 

 
 
 
 
 
 

เมนูรายงานการช าระภาษ ี

 

กราฟแสดงรายงานการช าระภาษี 

 

เมนูรายงานการช าระภาษ ี

แสดงข้อมูลการ 

ช าระภาษีแต่ละป ี
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ภาพที่ ง.18  รายละเอียดรายงานการช าระภาษี 
 
 
 
 

 

รายละเอียดรายงานการช าระภาษี 



89 

 
ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ นางสาวณัฐธิดา  เหรียญตะคุ  
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2545-2549 มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสัตวศาสตร์ (สัตว์ปีก) 
ประวัติการท างาน พ.ศ. 2549–2557  

บริษัท ซีพีเอฟ เทรดดิ้ง จ ากัด  
 พ.ศ. 2557–ปัจจุบัน  
 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย 
ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเกษตร 
สถานที่ท างานปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองน้อย 
 ต าบลเมืองน้อย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 33130 
 โทรศัพท์ (045)812004 
 
 


