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This study was aimed to design and develop the effective information system for 
graduate students’ thesis and independent study management at Ubon Ratchathani 
University. This system could facilitate graduate student and his/her advisor, and will 
support the officers at Office of Graduate Studies and the faculties staffs on checking 
format of thesis and independent study. The information system was developed 
following the principles and theories of design and system analysis and Apache 2.2 
was used as a web server for the development.  The PHP and the HTML language 
were used for data base and user connection while MySQL was used for data base 
system management. The result indicated that an old process of works were not able 
to facilitate the advisors and faculty staffs to follow the graduate students’ thesis and 
independent study editing and format check processes by the Office of Graduate 
Studies. Based on the evaluation of the efficiency of developed information systems 
by information technology experts and the users, the result revealed that the 
evaluation score was 4.33 and 4.36 of 5 (Good level). Therefore, the system was able 
to use for Ubon Ratchathani University graduate students’ thesis and independent 
study management. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

1.1.1  ควำมเป็นมำ 
ส ำนักงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำ เดิมใช้ชื่องำน เป็นงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำ สังกัดกอง

บริกำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ซึ่งได้เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ พ.ศ.
2541 และดูแลก ำกับติดตำมมำตรฐำนทำงวิชำกำร เป็นหน่วยงำนภำยใต้สังกัดกองบริกำรกำรศึกษำ
ท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนกลำงประสำนงำนจัดกำรศึกษำ  เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลกำรศึกษำ  
ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมกำรผลิตบัณฑิต  ดูแลก ำกับกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำให้มีมำตรฐำน โดย
แต่งตั้งรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร และผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร เป็นผู้ควบคุมดูแล กำรปฏิบัติงำน 
ในปัจจุบันปีกำรศึกษำ 2560 มีคณะที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษำ 7 คณะ 1 วิทยำลัย จ ำนวน        
37 สำขำวิชำ แยกเป็นระดับปริญญำโท 26 สำขำวิชำ และปริญญำเอก 11 สำขำวิชำ  พ.ศ. 2553     
ได้เปลี่ยนเป็นโครงกำรจัดตั้งบัณฑิตวิทยำลัย เมื่อวันที่ 22 กรกฎำคม พ.ศ.2553 สังกัดส ำนักงำน
อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี   เดิมงำนบัณฑิตศึกษำ ประกอบด้วย 5 งำนย่อย คือ              
1) งำนบริหำรบัณฑิตศึกษำ 2) งำนมำตรฐำนหลักสูตร 3) งำนพัฒนำส่งเสริมกิจกรรมกำรผลิตบัณฑิต 
4) งำนพัฒนำมำตรฐำนวิทยำนิพนธ์ 5) ธุรกำร ปี 2555-ปัจจุบัน ได้เปลี่ยนเป็น ส ำนักงำนบริหำร
บัณฑิตศึกษำ เมื่อเดือน สิงหำคม 2555 ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรปรับเปลี่ยนเป็น
ส ำนักงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำ กำรบริหำรงำนจึงถูกปรับเปลี่ยนเป็น 4 งำนย่อย คือ 1) งำนบริหำร
และบริกำรบัณฑิตศึกษำ 2) งำนวิชำกำร 3) งำนมำตรฐำนกำรศึกษำและวิทยำนิพนธ์ 4) งำนทะเบียน
นักศึกษำ (มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี, 2560: เว็บไซต์)  

งำนมำตรฐำนกำรศึกษำและวิทยำนิพนธ์  มีขอบข่ำยและภำระงำนในกำรดูแลกฎหมำย
ข้อบังคับ ระเบียบ และประกำศระดับบัณฑิตศึกษำ ให้เป็นไปตำมประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2548 (กระทรวงศึกษำธิกำร, 
2548) และเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 (กระทรวงศึกษำธิกำร, 2558) 
ส ำหรับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจำกสภำมหำวิทยำลัยให้จัดกำรเรียนกำรสอน ปีกำรศึกษำ 2559       
งำนมำตรฐำนวิทยำนิพนธ์ จัดท ำคู่มือวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ  ประสำนงำนและตรวจสอบ
รูปเล่มรำยงำนวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ  ตรวจสอบและรวบรวมบทคัดย่อวิทยำนิพนธ์ ตรวจสอบ
และด ำเนินกำรประกำศแต่งตั้ งคณะกรรมกำรต่ำงๆ เช่น อำจำรย์ที่ป รึกษำ คณะกรรมกำร
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บัณฑิตศึกษำประจ ำคณะ คณะกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์/กำรค้นคว้ำอิสระ จัดท ำฐำนข้อมูลกรรมกำร
สอบวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ ประชำสัมพันธ์กำรน ำเสนอผลงำน/กำรสอบวิทยำนิพนธ์  
ประสำนงำนและจัดท ำคู่มือลิขสิทธิ์วิทยำนิพนธ์ 

1.1.2  ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ว่ำด้วยกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2550 

หมวดที่ 8 กำรท ำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ ข้อ 39.1 ในกรณีสอบผ่ำนแต่ต้องมีกำรแก้ไขให้มี
บันทึกประเด็นหรือรำยกำรที่ต้องแก้ไข พร้อมทั้งมีกำร อธิบำย ชี้แจงให้ผู้เข้ำสอบรับทรำบ ทั้งนี้ผู้เข้ำ
สอบต้องแก้ไขให้แล้วเสร็จ และคณะกรรมกำรสอบ ให้ควำมเห็นชอบภำยใน 60 วัน นับจำกวันสอบ 
หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันตำมก ำหนด ดังกล่ำวให้ถือว่ำผลกำรสอบครั้งนั้นไม่ผ่ำน และให้
คณะกรรมกำรสอบรำยงำนผลขั้นสุดท้ำยต่อ คณบดีและมหำวิทยำลัย และข้อ 42.1 รูปแบบกำรพิมพ์
วิทยำนิพนธ์หรือกำรค้นคว้ำอิสระ ให้เป็นไปตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด (มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี, 
2551) ปรำกฏว่ำมีนักศึกษำบำงรำยไม่สำมำรถแก้ไขได้ทันตำมระยะเวลำที่ก ำหนด ซึ่งกำรแก้ไขรวมถึง
กำรแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์หรือกำรค้นคว้ำอิสระและแก้ไขรูปแบบ
ให้เป็นไปตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด (ภำยใน 60 วัน) 

 ที่ประชุมคณะกรรมกำรบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ได้พิจำรณำเห็นว่ำกำร
แก้ไขให้แล้วเสร็จ และคณะกรรมกำรสอบ ให้ควำมเห็นชอบภำยใน 60 วัน นับจำกวันสอบควรแยก
เฉพำะประเด็นควำมเห็นของคณะกรรมกำรสอบ  ไม่รวมกำรแก้ไขรูปแบบตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  
ต่อมำที่ประชุมคณะกรรมกำรบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีในครำว ประชุมครั้งที่ 1/2554 
เมื่อวันที่ 14 กรกฎำคม 2554 และครั้งที่ 9/2557 เมื่อวันที่ 17 กันยำยน 2557  เห็นชอบให้ออก
ประกำศมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี เรื่อง กำรส่งตรวจรูปเล่มวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระส ำหรับ
นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2557 ประกำศ ณ วันที่  13 ตุลำคม 2557  มหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี, 2557) โดยกระบวนส่งตรวจรูปเล่มเพื่อตรวจรูปแบบก ำหนด ดังนี้ 

1.1.2.1  เมื่อนักศึกษำสอบผ่ำนแบบมีเงื่อนไขและคณะกรรมกำรสอบรับรองกำรแก้ไข 
หรือสอบผ่ำนแบบไม่มีเงื่อนไข นักศึกษำน ำรูปเล่มพร้อมเอกสำรประกอบต่ำง ๆ ส่งที่คณะสังกัด 

1.1.2.2  คณะส่งบันทึกส่งตรวจสอบรูปเล่ม พร้อมแนบเล่มงำนวิจัยของนักศึกษำที่จะให้
ตรวจ 

1.1.2.3  ส ำนักงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำตรวจสอบควำมถูกตำมรูปแบบที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

1.1.2.4  แจ้งนักศึกษำให้มำรับรูปเล่มไปแก้ไขตำมคู่มือและข้อเสนอแนะ 
1.1.2.5  นักศึกษำรับรูปเล่มไปแก้ไข และน ำกลับมำส่งที่ส ำนักงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำ

เพ่ือตรวจสอบควำมถูกตำมรูปแบบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
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ส ำนักงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำก ำหนดกำรตรวจรูปแบบแต่ละรอบใช้เวลำไม่เกิน 7 วัน 
และนักศึกษำสำมำรถโทรศัพท์มำสอบถำมได้ภำยใน 3 วันท ำกำร ซึ่งในขั้นตอนนี้จะมีปัญหำในกำร
ติดต่อระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่กับนักศึกษำ กำรส่งตรวจรูปเล่มส ำหรับนักศึกษำที่มีควำมสม่ ำเสมอในกำรส่ง
และติดตำมกำรตรวจรูปแบบจะใช้เวลำประมำณ 7 - 15 วัน ซึ่งปัญหำที่พบคือ นักศึกษำบำงรำย      
ไม่สำมำรถแก้ไขรูปเล่มให้ทันตำมก ำหนด (ภำยใน 30 วัน) ท ำให้ต้องสอบวิทยำนิพนธ์หรือกำรค้นคว้ำ
อิสระใหม่  ปัจจุบันส ำนักงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำแก้ไขปัญหำดังกล่ำว โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำร
จัดรูปแบบวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระตำมรูปแบบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ส ำหรับนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ จัดอบรมเดือนละ 1 ครั้ง และติดตำมนักศึกษำให้รับรูปเล่มไปแก้ไข และนักศึกษำรับ
กลับไปแก้ไขแล้วจะติดตำมกำรส่งกลับมำตรวจ โดย 

(1)  โทรศัพท์ติดตำมนักศึกษำ 
(2)  ติดต่อผ่ำนคณะต้นสังกัด/อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ 
(3)  ติดต่อผ่ำนทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.2 วัตถุประสงค์  
 พัฒนำระบบสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรงำนวิทยำนิพนธ์และกำร
ค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ 
นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ และสนับสนุนกำร
ท ำงำนตรวจรูปเล่มของส ำนักงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำและคณะ 

 
1.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรจัดกำรงำนวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  เป็นระบบช่วยด ำเนินงำนในกำรบริหำรจัดกำรกำรส่งตรวจ
รูปเล่มตำมรูปแบบที่มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีก ำหนด ตั้งแต่กำรส่งผ่ำนจำกคณะสังกัดภำยหลังกำร
รับรองกำรแก้ไขจำกคณะกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์หรือกำรค้นคว้ำอิสระกรณีสอบผ่ำนแบบมีเงื่อนไข 
หรือหลังสอบกรณีสอบผ่ำนแบบไม่มีเงื่อนไข  กำรแจ้งให้นักศึกษำรับรูปเล่มกลับไปแก้ไขรูปแบบ     
กำรแจ้งสถำนะของรูปเล่ม  แจ้งกำรด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่  แจ้งผลกำรพิจำรณำบทคัดย่อจำก
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  และแจ้งกำรอนุมัติให้เข้ำรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ โดยเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนบริหำร
บัณฑิตศึกษำน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบฯ เมื่อผ่ำนกำรประมวลผลแล้ว จะไหลไปยังส่วนที่เกี่ยวข้อง รับส่ง
ข้อมูลกันผ่ำนระบบเครือข่ำย และจัดท ำรำยงำนจำกข้อมูลในระบบฯ ตำมกำรใช้งำน 

 
 



4 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ที่สอบวิทยำนิพนธ์หรือกำรค้นคว้ำอิสระ
ผ่ำนแบบไม่มีเงื่อนไข และผ่ำนแบบมีเงื่อนไขและแก้ไขแล้วเสร็จตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
สอบ ที่อยู่ระหว่ำงส่งตรวจกับส ำนักงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำ ภำคต้น ปีกำรศึกษำ 2561 

1.4.1 ศึกษำระบบกำรด ำเนินงำนเดิม  
1.4.2 ออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรบริหำรจัดกำรงำนวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำ

อิสระของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 
 1.4.3 สำมำรถบันทึกและแสดงผลข้อมูลนักศึกษำที่ส่งตรวจสอบรูปเล่ม เพ่ือเป็นข้อมูล
สำรสนเทศ อ ำนวยควำมสะดวกแก่นักศึกษำ คณะ อำจำรย์ที่ปรึกษำ ผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 
1.5 วิธีกำรด ำเนินงำน 

1.5.1 ก ำหนดปัญหำ วัตถุประสงค์ และขอบเขตของระบบสำรสนเทศ พิจำรณำว่ำปัญหำ         
ที่แท้จริงคืออะไร ประโยชน์ที่ได้รับ เพ่ือให้กำรวิเครำะห์และออกแบบระบบไม่ซับซ้อน เกินควำม
จ ำเป็น 

1.5.2 ศึกษำเครื่องมือที่จะใช้พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
1.5.3 ออกแบบฐำนข้อมูลและพัฒนำซอฟต์แวร์เพ่ือรองรับฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
1.5.4 ทดสอบและปรับปรุงระบบ ขั้นตอนนี้จะมีกำรทดสอบกำรใช้งำนจริงโดยผู้ใช้ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ตำมสิ่งที่คำดว่ำจะได้รับและแก้ไขปัญหำตำมที่ได้ระบุไว้ในตอนต้น 
1.5.5 สรุปผลกำรท ำงำนของระบบและจัดท ำเอกสำรคู่มือกำรใช้งำนระบบ 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1.6.1 นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำสำมำรถทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำของขั้นตอนกำรตรวจรูปเล่ม

วิทยำนิพนธ์หรือกำรคว้ำอิสระ ซึ่งจะท ำให้นักศึกษำสำมำรถรับรูปเล่มกลับไปแก้ไขได ้
1.6.2 อำจำรย์ที่ปรึกษำทรำบควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนแก้ไขวิทยำนิพนธ์ของนักศึกษำและ

ขั้นตอนในกำรตรวจรูปเล่มของส ำนักงำนบริหำรบัณฑิตศึกษำ 
1.6.3 คณะหรือผู้เกี่ยวข้องสำมำรถวำงแผนกำรรับรองกำรส ำเร็จกำรศึกษำของนักศึกษำได้ 

 
 
 



 
บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการจากทฤษฎีและเทคโนโลยี           
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานได้ โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ 
ดังนี้ 

2.1  วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ (Thesis and Independent Study) 
2.3  ระบบสารสนเทศ (Information System) 
2.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System)  
2.4  ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
2.6  ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 
2.7  ภาษา SQL (Structured Query Language) 
2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
วิทยานิพนธ์ ประกอบด้วยค าว่า วิทยา กับ นิพนธ์ ค าว่า วิทยา ในที่นี้ใช้หมายถึง วิชาการ คือ 

ความรู้ที่เป็นศาสตร์ในสาขาใด ๆ ที่มีการศึกษากัน โดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ค าว่า นิพนธ์ 
แปลว่า แต่งหนังสือ ค าว่า วิทยานิพนธ์ จึงแปลว่า หนังสือที่แต่งเรื่องทางวิชาการ ใช้เรียกผลงานของ
นักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอก ที่เขียนขึ้นเพ่ือแสดงความรู้ที่ค้นคว้ามาได้ใหม่ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2552) 
 2.1.1  ค านิยามของวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2557) 

 2.1.1.1 วิทยานิพนธ์  (Thesis) หมายถึง  บทนิพนธ์ที่นักศึกษาระดับปริญญาโท แผน ก 
และระดับปริญญาเอก แบบ 1 (แผนการศึกษาท่ีเน้นวิจัย)  โดยใช้กระบวนการวิจัยตามหลักวิชาในการ
แสดงความคิดริเริ่มในการประมวลความรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่  โดยเรียบเรียงจากหัวข้อที่ได้รับ
อนุมัติให้ท าวิจัยจนได้ผลครบถ้วนตามกระบวนการ แล้วน ามาวิเคราะห์  และเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ
จนเสร็จสมบูรณ์  เพ่ือขออนุมัติปริญญาระดับมหาบัณฑิต หรือระดับดุษฎีบัณฑิต  ซึ่งโดยทั่วไป
วิทยานิพนธ์เป็นผลงานทางวิชาการที่มีเนื้อหาสาระที่แสดงความคิดริเริ่มของนักศึกษา โดยมีปริมาณ  
คุณภาพ และเนื้อหาสาระสูงกว่าการค้นคว้าอิสระและอ่ืน ๆ 
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 2.1.1.2 การค้นคว้าอิสระ (Independent Study) หมายถึง บทนิพนธ์ กรณีศึกษา 
สิ่งประดิษฐ์  หรือการวิเคราะห์พัฒนาระบบงานที่ใช้วิธีการวิจัย  โดยนักศึกษาในระดับปริญญาโท  
แผน ข และประกาศนียบัตรบัณฑิต  ได้ใช้กระบวนการในการศึกษาค้นคว้าซึ่งมีเนื้อหาสาระที่แสดงถึง
ความคิดริเริ่มของนักศึกษา และได้เรียบเรียงจากหัวข้อที่ได้รับอนุมัติมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบจน   
เสร็จสมบูรณ์ เพ่ือขออนุมัติปริญญาระดับมหาบัณฑิตและประกาศนียบัตรบัณฑิต 

2.1.2 ความส าคัญของวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2557)   
 วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระเป็นผลงานทางวิชาการที่แสดงถึงความรอบรู้ ความ

วิริยะอุตสาหะและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประมวลความรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือเป็นการ
ยืนยันในคุณภาพของผลงานวิจัยหรือการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาที่จะจบเป็นมหาบัณฑิตหรือดุษฎี
บัณฑิต  

 สิ่งส าคัญที่สุดของวิทยานิพนธ์คือ  การท าวิจัย ซึ่งรวมถึงกระบวนการ องค์ประกอบและ
ขั้นตอนการปฏิบัติการต่างๆ ตามวิธีการวิจัยที่ถูกต้องตามหลักการศึกษาและหลักวิทยาศาสตร์              
การด าเนินการวิจัยจึงเป็นการสร้างเสริมความรู้ความสามารถหลายประการให้แก่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  เป็นต้นว่า  ความสนใจใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาและติดตามความเคลื่อนไหวทางแวดวงวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง  ความสามารถในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง  ความสามารถเชิงวิเคราะห์วิจารณ์
อย่างสมเหตุสมผลและสร้างสรรค์  ความสามารถเชิงการเขียน  ความสามารถทั้งหลายที่กล่าวถึงนี้เป็น
คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ดังนั้นการท า
วิทยานิพนธ์จึงเป็นส่วนส าคัญที่สุดส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างความสามารถที่พึงประสงค์ทั้งหลาย
เหล่านี้ 

2.1.3  ส่วนประกอบของวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ 
 วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระที่เป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์ มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน 

คือ  ส่วนน า  ส่วนเนื้อความ  ส่วนอ้างอิง และส่วนเพิ่มเติม (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2557) ดังนี้  
 2.1.3.1 ส่วนน า (Frontage) คือ ส่วนที่บอกเกี่ยวกับ ชื่อหัวข้อวิทยานิพนธ์ ผู้ เขียน 

อาจารย์ที่ปรึกษา และสถาบันที่เป็นเจ้าของวิทยานิพนธ์นั้น ต่อด้วยหน้าอนุมัติ ซึ่งเป็นหน้าที่มีชื่อ
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  ประกอบด้วย ปกนอก ใบรองปก หน้าปกใน 
ใบรับรองวิทยานิพนธ์ กิตติกรรมประกาศ บทคัดย่อ  สารบัญ สารบัญตาราง สารบัญภาพ  ค าอธิบาย
สัญลักษณ์ ค าย่อหรือตัวอักษร 

 2.1.3.2 ส่วนเนื้อความ (Text) คือ ส่วนน าเสนอเนื้อหาเป็นส่วนของเนื้อหาหลักของ
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ประกอบด้วย  บทน า  เนื้อเรื่อง  และบทสรุป 

 2.1.3.3 ส่วนอ้างอิง (Reference) คือ การบอกแหล่งที่มาของข้อมูลที่ผู้เขียนน ามาใช้
อ้างอิงประกอบการเขียนวิทยานิพนธ์  เพ่ือเป็นการแสดงว่าข้อมูลที่ผู้เขียนกล่าวถึงนั้นได้มีการศึกษามา

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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ก่อนแล้ว และเป็นหลักฐานส าคัญที่จะท าให้ผลงานวิทยานิพนธ์มีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ยังเป็นการ
ให้เกียรติแก่ผู้เขียนเดิมซึ่งเป็นผู้เสนอผลงานเรื่องนั้นไว้ก่อนแล้ว  ประกอบด้วย การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง
ซึ่งจะมีอยู่ในส่วนเนื้อเรื่องและการอ้างอิงท้ายเรื่อง  ซึ่งจะอยู่ตอนท้ายสุดต่อจากส่วนเนื้อเรื่อง 

 2.1.3.4 ส่วนเพ่ิมเติม (Supplement) คือ ส่วนที่ประกอบด้วยรายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือ
ประกอบการอ่านให้เข้าใจเนื้อหาของวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระได้ดียิ่งขึ้น  ประกอบด้วย  
ภาคผนวก  และประวัติผู้วิจัย 

 
2.2 ระบบสารสนเทศ 

พิชัย เหลืองอรุณ (2559)  ให้ความหมายระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยใน รวบรวม จัดเก็บ หรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ข้อมูลนั้น
กลายเป็นสารสนเทศที่ดี สามารถน าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง 
และศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2550: 6-15) กล่าวว่า เป็นระบบที่ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามา
ประมวลผล วิเคราะห์ เพ่ือสร้างสารสนเทศส าหรับวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน 

โดยแบ่งองคป์ระกอบ ดังนี้ (พิชัย เหลืองอรุณ, 2559; ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง, 2550) 
(1)  Hardware หมายถึง อุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องในการจัดกระท ากับข้อมูล  ทั้งที่ เป็นอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องคิดเลข  
(2)  Software หมายถึง ชุดค าสั่ง หรือเรียกให้ เข้าง่ายว่า โปรแกรม ที่สามารถสั่งการให้

คอมพิวเตอร์ท างานในลักษณะที่ต้องการภายใต้ขอบเขตความสามารถที่เครื่องคอมพิวเตอร์  หรือ
โปรแกรมนั้น ๆ สามารถท าได้ ซอร์ฟแวร์แบ่งออกเป็น ซอร์ฟแวร์ระบบ และ ซอร์ฟแวร์ประยุกต์  

(3)  User หมายถึง กลุ่มผู้คนที่ท างานหรือเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
(4)  Data  หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ตัวหนังสือ แสง สี 

เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์  ภาพ วัตถุ หรือ หลาย ๆ อย่างผสมผสานกัน ซึ่งข้อมูลที่ดีจะต้องตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้  

(5)  Procedure หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศเมื่อ
ทั้ง 5 ส่วนดังกล่าวข้างต้น ท างานประสานกัน ส่งผลให้ข้อมูลเกิดการประมวลผลและน าไปใช้ประโยชน์ 
นั่นก็คือ สารสนเทศนั่นเอง  

(6)  Network หมายถึง ระบบเครือข่าย ที่ใช้ส าหรับเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ท าให้เกิดการ
สื่อสารทางไกล 
 
 
 

http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/bangkok/pichai_l/it01/itsystem.htm%2015%20สิงหาคม%202559
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2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 ไพบูลย์ เกียรติโกมล  และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 30) ให้ความหมายของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่างๆ ของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ ประสงค์        
ประณีตพลกรัง และคณะ (2541: 12) ให้ความหมายระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผล และการสร้างสารสนเทศขึ้นมาเพ่ือช่วยในการตัดสินใน  และ        
ส่วนบริหารจัดการว่าเป็นการรวมกลุ่มของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ คน ขบวนการ ฐานข้อมูล และอุปกรณ์
ต่าง ๆ เพ่ือการจัดการกับข้อมูลและสารสนเทศช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ โดยระบบสารสนเทศ
เพ่ือการ จัดการจะช่วยให้ผู้จัดการมองเห็นภาพรวมของการปฏิบัติงานขององค์กร ท าให้สามารถ
ควบคุม  จัดการและวางแผน การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ  
 
2.4 ระบบฐานข้อมูล  
 2.4.1 ความหมายของฐานข้อมูล 
  ชาญชัย  ศุภอรรถกร (2556: 1)  ให้ความหมายของฐานมูลคือ กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บ
รวบรวมไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันและกัน มีการก าจัดความซ้ าซ้อนของข้อมูลออก และเก็บข้อมูลไว้
เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับวรรณา สกุลณี (2549); สิริชัย ดีเลิศ (2558: 133) ที่กล่าว
ไว้ว่า ฐานข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์กรอย่างมีระบบ ตามวัตถุประสงค์ในการ
เก็บข้อมูล ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้ข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ได้ เช่นการเพ่ิมข้อมูล การเรียกดูข้อมูล 
การแก้ไข หรือลบข้อมูล 
 2.4.2 ความหมายของระบบจัดการฐานข้อมูล 
  ระบบจัดการฐานข้อมูล หมายถึง ชอฟท์แวร์ระบบที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูลระหว่าง
ผู้ใช้และโปรแกรมต่างๆ มีวัตถุประสงค์หลักคือ ช่วยให้ผู้ ใช้ เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก และมี
ประสิทธิภาพ เช่น การสร้างข้อมูล การแก้ไขข้อมูล หรือการเรียกดูข้อมูล  เป็นต้น ซึ่งการท างานของ
ระบบจัดการฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ หน่วยประมวลผลคิวรี  และผู้จัดการหน่วยเก็บ
ข้อมูล (วิเชียร  เปรมชัยสวัสดิ์, 2555: 13-24; ชาญชัย  ศุภอรรถกร, 2556: 1)   
 2.4.3 MySQL 
  MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่
เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล ที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่นท างาน
ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ 
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(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับ
โปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษา    
ซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็น
ระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source) ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด  ความสามารถและการ
ท างานของโปรแกรม MySQL คือ 
  2.4.3.1 MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase Management System 
(DBMS)  มีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล  ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดการกับ
ข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งส าหรับการ ใช้งานเฉพาะ และรองรับการท างานของแอพลิเคชันอื่นๆ ที่ต้องการ
ใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล MySQL ท าหน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 
  2.4.3.2 MySQL เป็ น ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ  relational ฐานข้อมู ลแบบ 
relational จะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียง
ไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถ
เชื่อมโยงเข้าหากันท าให้สามารถรวมหรือจัด กลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็น
ส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึงฐานข้อมูล 
  2.4.3.3 MySQL แจกจ่ายให้ ใช้ งานแบบ Open Source นั่นคือ ผู้ ใช้งาน MySQL      
ทุกคนสามารถใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL 
ได้จากอินเทอร์เน็ตและน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ 
 
2.5 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เป็นการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง ที่มีลักษณะเป็นสองมิติ คือแถว 
และคอลัมน์ ฐานข้อมูล 1 ฐานข้อมูล สามารถประกอบขึ้นจากตาราง ตั้งแต่ 1 ตารางขึ้นไป และ       
1 ตารางประกอบขึ้นจากกลุ่มของข้อมูลเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เรียกว่าฟิลด์ และข้อมูลในแต่ละชุด หรือแต่
ละแถวเรียกว่า เรคอร์ด (Record) ในการเชื่อมโยงกันระหว่างข้อมูลในตาราง  2 ตาราง หรือมากกว่า
จะเชื่อมโยงโดยใช้ฟิลด์ที่มีอยู่ในตารางที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลกัน (ชาญชัย  ศุภอรรถกร, 2556: 2-4)  
 
2.6 ภาษา PHP 
 PHP ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แต่เดิมย่อมาจาก Personal Home Page 
Tools  PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก scripting language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่
ในไฟล์ที่เรียกว่า script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปก็เช่น 
JavaScript , Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืน ๆ คือ PHP ได้รับ
การพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือ

http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2187-java-javascript-คืออะไร.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2026-html-คืออะไร.html
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แก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า server-side หรือ HTML-
embedded scripting language นั้นคือในทุก ๆ ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น 
Web server จะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะท าการประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้
เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เราเห็นนั่นเอง   ถือได้ว่า 
PHP เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้าง Dynamic Web pages (เว็บเพจที่มี
การโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น  PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่ม
ของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น 
Linuxหรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลาย ๆ ตัวบน
ระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น (MINDPHP, 2557) 
 2.6.1 ลักษณะเด่นของ PHP (MINDPHP, 2557) 
  2.6.1.1 ใช้ได้ฟรี 
  2.6.1.2 PHP เป็นโปรแกรมวิ่งข้าง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไม่จ ากัด 
  2.6.1.3 PHP วิ่งบนเครื่อง UNIX, Linux, Windows ได้หมด 
  2.6.1.4 เรียนรู้ง่าย เนื่องจาก PHP ฝั่งเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและไวยากรณ์
ภาษาง่ายๆ 
  2.6.1.5 เร็วและมีประสิทธิภาพ เพราะไม่ต้องใช้โปรแกรมจากภายนอก 
  2.6.1.6 ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันท ี
  2.6.1.7 ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได้ 
  2.6.1.8 ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.6.1.9 ใช้กับโครงสร้างข้อมูล แบบ Scalar, Array, Associative array 
  2.6.1.10   ใช้กับการประมวลผลภาพได้ 
 2.6.2 โครงสร้างของภาษา PHP (เลาขวัญ งามประสิทธิ์, 2552) 
  ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่าเราสามารถฝังค าสั่ง PHP 
ไว้ในเว็บเพจร่วมกับค าสั่ง (Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3 หรือ 
.php4 ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการน ารูปแบบของภาษาต่าง ๆ มารวมกันได้แก่ C, Perl และ 
Java ตัวอย่าง เช่น 
 
 
 
 

http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2053-web-server-คืออะไร.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2091-opensource-คืออะไร.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2098-linux-คืออะไร.html
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  1 html>  
  2 <head>  
  3 <title>Example 1 </title>  
  4 </head>  
  5 <body> 
  6 <?  
  7    echo"Hello World!";  
  8 ?>  
  9 </body>  
  10 </html> 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จะเห็นได้ว่า บรรทัดที่ 6 - 8 เป็นส่วนของสคริปต์ PHP ซึ่งเริ่มต้นด้วย <? ตามด้วยค าสั่ง
ที่เรียกฟังก์ชั่นหรือข้อความ และปิดท้ายด้วย ?> ส าหรับตัวอย่างนี้เป็นสคริปต์ที่แสดงข้อความว่า 
"Hello World" โดยใช้ค าสั่ง echo ซึ่งเป็นค าสั่งที่ใช้ในการแสดงผลของภาษาสคริปต์ PHP ซึ่งจะ
แสดงผลดังนี้ 
 
 
 
2.7 ภาษา SQL (Structured Query Language) 
 SQL ย่อมาจาก structured query language คือภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม เพ่ือจัดการ
กับฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด (open 
system) หมายถึงเราสามารถใช้ค าสั่ง sql กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และ ค าสั่งงานเดียวกันเมื่อสั่งงาน
ผ่านระบบฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ผลลัพธ์เหมือนกัน ท าให้เราสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูล ชนิดใด
ก็ได้โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง นอกจากนี้แล้ว SQL ยังเป็นชื่อโปรแกรมฐานข้อมูล 
ซึ่งโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มี โครงสร้างของภาษาที่ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานที่ซับซ้อนได้โดยใช้ค าสั่งเพียงไม่กี่ค าสั่ง โปรแกรม SQL    
จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และเป็นภาษาหนึ่ง หรืออาจจะเรียกว่า เอสคิวแอล คือ 
ภาษาที่ใช้เขียนโปรแกรมเพ่ือจัดการฐานข้อมูล และเป็นชื่อโปรแกรมฐานข้อมูล  แบ่งการท างาน
ออกเป็น 4 ประเภท (MINDPHP, 2555) คือ 
 

Hello World! 
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 (1)  Select query ใช้ส าหรับดึงข้อมูลที่ต้องการ 
 (2)  Update query ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูล 
 (3)  Insert query ใช้ส าหรับการเพ่ิมข้อมูล 
 (4)  Delete query ใช้ส าหรับลบข้อมูลออกไป 
 ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) ที่สนับสนุนการใช้ค าสั่ง SQL เช่น Oracle, 
DB2, MS-SQL, MS-Access นอกจากนี้ภาษา SQL ถูกน ามาใช้เขียนร่วมกับโปรแกรมภาษาต่างๆ เช่น 
ภาษา c/C++ , VisualBasic และ Java  
 2.7.1 ประโยชน์ของภาษา SQL 
  2.7.1.1 สร้างฐานข้อมูลและ ตาราง  
  2.7.1.2 สนับสนุนการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย การเพ่ิม การปรับปรุง                
และการลบข้อมูล 
  2.7.1.3 สนับสนุนการเรียกใช้หรือ ค้นหาข้อมูล 
 2.7.2 ประเภทของค าสั่งภาษา SQL 
  2.7.2.1 ภาษานิยามข้อมูล (Data Definition Language: DDL) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการ
สร้างฐานข้อมูล ก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามี  Attribute ใด ชนิดของข้อมูล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
ตาราง และการสร้างดัชนี ค าสั่ง  CREATE  DROP ALTER 
  2.7.2.2 ภาษาจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language: DML) เป็นค าสั่งที่ใช้ใน
การเรียกใช้ เพ่ิม ลบ และเปลี่ยนแปลงข้อมูลในตารางค าสั่ง  SELECT  INSERT  UPDATE  DELETE 
  2.7.2.3 ภาษาควบคุมข้อมูล (Data Control Language: DCL) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการ
ก าหนดสิทธิการอนุญาต หรือยกเลิก การเข้าถึงฐานข้อมูล เพ่ือป้องกันความปลอดภัยของฐานข้อมูล 
ค าสั่ง GRANT, REVOKE 
 
2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ชัยรัตน์  รอดเคราะห์ (2555) ท าการวิจัยในหัวข้อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยใช้ระบบที่
พัฒนาขึ้นในลักษณะเว็บแอพลิเคชั่น เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ โดยแบ่งผู้ ใช้เป็น  3 กลุ่ม คือ 
คณาจารย์ บุคลากร และนิสิตนักศึกษา โดยรวมปัญหาและวิเคราะห์งานเดิมเพ่ือน ามาพัฒนาระบบ
ใหม่ พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหม่ โดยการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจาก
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ดี และความพึงพอในจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบอยู่ในเกณฑ์ดีเช่นกัน ดังนั้น

http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2161-dbms-คืออะไร.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2283-oracle-คืออะไร20.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2183-c++-คืออะไร.html
http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2185-java-คืออะไร.html
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ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถน ามาใช้งานได้จริงและตอบสนองต่อผู้ใช้ได้ถูกต้องตามความ
ต้องการ  

หทัยชนก แจ่มถิ่น และอนิรุทธ์ สติมั่น (2558) ได้ท าการวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  พัฒนาระบบสารสนเทศ  และเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา  ส าหรับบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ระบบ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย และกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในภาค
การศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2557 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญพบว่า ภาษา PHP 
และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  2) ผลการ
วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ ที่ใช้งานกับระบบเครือข่ายภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยระบบสารสนเทศนี้มีคุณสมบัติในด้านต่าง  ๆ คือ การน าข้อมูลเข้าระบบ การค้นหาข้อมูล         
การสรุปผลข้อมูล และมีโมดูลส าหรับผู้ใช้งาน  4 กลุ่มคือ โมดูลส าหรับบุคคลทั่วไป โมดูลส าหรับ
นักศึกษา โมดูลส าหรับเจ้าหน้าที่ และโมดูลสาหรับผู้ดูแลระบบ หรือ Administrator และ 3) ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพทั้ง 
4 ด้าน อยู่ในระดับมาก และผลการประเมินโดยกลุ่มผู้ ใช้งานทั่วไปพบว่า  ระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน  

เดชา ใจระห้อย (2552)  การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครื่องมือผ่าตัดของ
ห้องผ่าตัดโรงพยาบาลปทุมธานี ครอบคลุมการทางานใน 3 ส่วนหลัก คือ การจัดเก็บ การค้นหา และ
การรายงาน เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการในการพัฒนาระบบสารสนเทศใช้หลักการของวงจรการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเริ่มจากการศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ของระบบโดยการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ของห้องผ่าตัดโรงพยาบาลปทุมธานี วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Access 2003 ภายใต้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP และประเมินระบบที่
พัฒนาแล้วโดยให้เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัดที่ใช้ระบบตอบแบบสอบถาม  ผลการวิจัยท าให้ได้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการเครื่องมือผ่าตัดที่สามารถจัดเก็บ ปรับปรุงและค้นหาข้อมูลเครื่องมือผ่าตัด 
และสามารถนาข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการบ ารุงรักษาหรือจัดซื้อชุดเครื่องมือผ่าตัด การจัดเก็บและ
การค้นคืนเครื่องมือผ่าตัด และการตรวจสอบชุดเครื่องมือผ่าตัดที่หมดระยะปราศจากเชื้อ ผลการ
ประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเครื่องมือผ่าตัด พบว่าผู้ใช้มีความเห็นว่าระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการเครื่องมือผ่าตัดมีความเหมาะสมในระดับมากทุกด้าน  
สกาวเดือน ทองมาเอง (2553) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการฟาร์มปลากรณีศึกษา ทองมา
เองฟาร์ม การท างานของโปรแกรมจะเป็นการเก็บข้อมูลปลา และอาหารปลา ในการท าฟาร์ม เพ่ือช่วย
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ในการบริหารจัดการ สามารถก าหนดสิทธิการใช้งานได้ว่าบุคคลใด สามารถใช้งานกับระบบนี้ได้บ้าง 
เพ่ือป้องกันบุคคลภายนอกเข้ามาใช้ระบบ  โดยบุคคลที่จะเข้ามาใช้ระบบนี้ได้จะต้องมี  ชื่อ และ
รหัสผ่าน ซึ่งจะท าให้ข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบมีความปลอดภัยมากข้ึน มีรูปแบบและการใช้งานที่ง่าย
และสามารถเรียกดูข้อมูลต่าง ๆ หรือออกรายงานได้ ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการออก
รายงาน ผ่านทางเครือข่ายอินทราเน็ตภายในองค์กรของ ทองมาเอง ฟาร์ม ซึ่งเป็นการสร้างระบบ
เว็บไซต์ขึ้นมารองรับความต้องการในการบริหารจัดการภายใน  โดยใช้เป็นที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลการเลี้ยงปลา ข้อมูลการจัดการอาหารปลา โดยท าการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่การลง
ลูกพันธุ์ปลาจนถึงการจับจ าหน่ายปลาเมื่อครบอายุ ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งาน และตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้ดี เมื่อเทียบกับเป้าหมายที่ต้องการ 

ไตรรัตน์ ใบศรี (2559) ได้ท าการวิจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลประชากรในเขต
รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี โดย
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลอ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี และประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์เว็บ โดยใช้การวิเคราะห์และการออกแบบระบบด้วย
ยูเอ็มแอล (UML) โปรแกรมพัฒนาเว็บด้วย อีย เฟรมเวิร์ก (Yii Framework) โปรแกรมฐานข้อมูล  
มายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมบีเอ็มเอส-ฮอสเอกซ์พี พีซียู (BMS-HOSxP_PCU) โดยผู้วิจัยได้น า
ระบบที่พัฒนาขึ้นเสนอขอความคิดเห็นจากคณะท างานและผู้ตรวจสอบรายงานของหน่วยงาน
สาธารณสุขอ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้แบบประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการข้อมูลประชากรในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อ าเภอเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี ประเมินความพึงพอใจใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านการออกแบบติดต่อ
ประสานงานกับผู้ใช้ 2) ความพึงพอใจด้านการท างานของระบบ 3) ความพึงพอใจด้านการน าไปใช้งาน
จริงโดยความพึงพอทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก  

ศิริพร ผิวชา และพิมรินทร์ คีรินทร์ (2560)  ได้ท าการวิจัยเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการห้องพยาบาลโรงเรียนวังพิกุลวิทยศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก  โดยได้พัฒนา
ระบบขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) โดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับ Bootstrap , 
jQuery และจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL พร้อมได้นาหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) มาใช้เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบ 
และแบบประเมินความพึงพอใจโดยเจ้าหน้าที่และนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทางานในห้องพยาบาล
โรงเรียนวังพิกุลวิทยศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผลของการศึกษาวิจัยพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาระบบ การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
อยู่ในเกณฑ์ดี การศึกษาพบว่า ระบบงานที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทางานของ       
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ผู้ด าเนินงานห้องพยาบาลของโรงเรียนให้สามารถจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบและสามารถสืบค้นข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็วถูกต้องนอกจากนี้ผู้ที่ เกี่ยวข้องยังสามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ  เหล่านี้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตได ้ 

นภาพร บุญศรี  (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการบทความวิชาการ
ออนไลน์กรณีศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  เพ่ือศึกษา พัฒนาและประเมินซอฟต์แวร์
ประยุกต์ด้านการบริหารจัดการบทความวิชาการออนไลน์ โดยซอฟต์แวร์มีความสามารถบริหารจัดการ
บทความส าหรับวารสารวิชาการ Veridian e-Journal และการประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ
และนานาชาติของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้แก่ การรับบทความ การพิจารณา
ประเมินคุณภาพบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การตอบรับบทความ และเผยแพร่บทความผ่านเว็บไซต์ 
การบริหารจัดการสมาชิกของวารสาร ทั้งผู้แต่งบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ และการจัดการเนื้อหา
วารสาร ด าเนินการศึกษาโดยใช้แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศด้ วยวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle Method: SDLC) พัฒนาเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์บนเว็บไซต์ 
(Web Application) โดยใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์เปิดรหัส (Open Source) ซอฟต์แวร์ระบบบริการ
เว็บไซต์ Apache ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL และซอฟต์แวร์ภาษาสคริปต์
ส าหรับพัฒนาโปรแกรม PHP ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถลดปัญหาและขั้นตอนการท างานต่าง ๆ 
ของระบบงานเดิม ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสามารถน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริงได้  และผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับระบบอยู่ในระดับดี  
 

 
 
 
 



 
บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 

ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้แบ่งวิธีการด าเนินการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

(1)  ศึกษาสภาพปัญหาและรวบรวมข้อมูล 
(2)  การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 
(3)  การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(4)  การออกแบบฐานข้อมูล 
(5)  การพัฒนาและออกแบบระบบ 
(6)  การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

 
3.1 ศึกษาสภาพปัญหาและรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการออกแบบ 
ประมวลผล และรายงานผล ดังนี้  

3.1.1 ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลของระบบงานเดิม ได้แก่ การรับ-ส่งรูปเล่มวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาที่ส่งตรวจรูปแบบที่ส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษา และศึกษาข้อมูล
ด้านเทคโนโลยีที่จะนามา ใช้ในการพัฒนาระบบ อันได้แก่ การจัดเก็บฐานข้อมูล และโปรแกรมในการ
พัฒนาระบบ  

3.1.2 ศึกษาการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ (Object Oriented Concept) และประยุกต์การสร้าง
โมเดลเพื่อพัฒนาระบบงานด้วยภาษา Unified Modeling Language (UML) 

3.1.3 ศึกษาเทคโนโลยีทางด้านการจัดระบบฐานข้อมูล 
3.1.4 ศึกษาเครื่องมือแบบต่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนา Web Application ดังนี้ 
 3.1.4.1 ใช้โปรแกรม phpMyAdmin ในการจัดการฐานข้อมูล MySQL 
 3.1.4.2 ภาษา PHP เป็นภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
 3.1.4.3 การรายงานผล 

 
 



17 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบ 
3.2.1 ศึกษาระบบงานเดิม 

การส่งตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาโดยก าหนด
ต้องแก้ไขรูปแบบให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันภายหลังการรับรองแก้ไขจากคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระกรณีสอบผ่านแบบมีเงื่อนไข  หรือภายใน 30 วันนับจากวันสอบ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ กรณีสอบผ่านแบบไม่มีเงื่อนไข การส่งตรวจรูปเล่มส าหรับนักศึกษา
ที่มีความสม่ าเสมอในการส่งและติดตามการตรวจรูปแบบจะใช้เวลาประมาณ 10 - 15 วัน ซึ่งปัญหาที่
พบคือ นักศึกษาบางรายไม่สามารถแก้ไขให้ทันตามก าหนด (ภายใน 30 วัน) ท าให้ต้องสอบ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระใหม่ ส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษาก าหนดการตรวจรูปแบบแต่ละ
รอบใช้เวลาไม่เกิน 7 วัน และนักศึกษาสามารถโทรศัพท์มาสอบถามได้ภายใน 3 วันท าการ ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้จะมีปัญหาในการติดต่อระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักศึกษา โดยกระบวนส่งตรวจรูปเล่มเพ่ือตรวจ
รูปแบบก าหนด ดังนี้ 

3.2.1.1 นักศึกษาน ารูปเล่มพร้อมเอกสารประกอบต่างๆ ส่งที่คณะสังกัดภายหลังได้รับ
การรับรองการแก้ไขคณะกรรมการสอบกรณีสอบผ่านแบบมีเงื่อนไข หรือหลังสอบกรณีสอบผ่านแบบ
ไม่มีเงื่อนไข  

3.2.1.2 คณะส่งบันทึกส่งตรวจสอบรูปเล่ม พร้อมแนบเล่มงานวิจัยของนักศึกษาที่จะให้
ตรวจ 

3.2.1.3 ส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษาตรวจสอบความถูกตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด พร้อมบันทึกส่งบทคัดย่อภาษาและภาษาอังกฤษให้ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ตรวจสอบ       
ความถูกต้องทางภาษา 

3.2.1.4 แจ้งนักศึกษารับรูปเล่มไปแก้ไขตามคู่มือและข้อเสนอแนะหรือเข้ารูปเล่มฉบับ
สมบูรณ์ 

3.2.1.5 นักศึกษารับรูปเล่มไปแก้ไข และน ากลับมาส่งที่ส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษา
เพ่ือตรวจสอบความถูกตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1  กระบวนส่งตรวจรูปเล่มเพื่อตรวจรูปแบบตามที่ก าหนด 
 

3.2.2 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
  ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาโดยน าเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา โดยใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และความสามารถทางด้านเว็บ
แอพพลิเคชั่น เป็นระบบช่วยด าเนินงานในการบริหารจัดการการส่งตรวจรูปเล่มตามรูปแบบที่
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีก าหนด ตั้งแต่การส่งผ่านจากคณะสังกัดภายหลังการรับรองการแก้ไขจาก
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระกรณีสอบผ่านแบบมีเงื่อนไข หรือหลังสอบกรณี
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สอบผ่านแบบไม่มีเงื่อนไข  การแจ้งให้นักศึกษารับรูปเล่มกลับไปแก้ไขรูปแบบ การแจ้งสถานะของ
รูปเล่ม  แจ้งการด าเนินการของเจ้าหน้าที่  และแจ้งการอนุมัติให้เข้ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์ โดยเจ้าหน้าที่
ส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษาน าข้อมูลเข้าสู่ระบบฯ เมื่อผ่านการประมวลผลแล้ว จะไหลไปยังส่วน    
ที่เก่ียวข้อง รับส่งข้อมูลกันผ่านระบบเครือข่าย และจัดท ารายงานจากข้อมูลในระบบฯ ตามการใช้งาน 
 
3.3 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การออกแบบ Use Case Diagram การวิเคราะห์ระบบงานและศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาจัดท า
เป็น Use Case Diagram ดังแสดงในภาพที่ 3.2 

 

        

                     

                   

                    

        

           

                

           

                   

                               

              
 

ภาพที่ 3.2  Use Case Diagram ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และ       
การค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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3.3.1 Activity ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ดังนี้ 

 3.3.1.1 Use Case Diagram ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงาน
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   
ประกอบด้วย Use Case และ Actor ใน Use Case ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลการตรวจเล่ม
งานวิจัย คือ (1) แจ้งให้นักศึกษารับรูปเล่มกลับไปแก้ไขรูปแบบ (2) แจ้งสถานะของรูปเล่ม  และ       
(3) การอนุมัติให้เข้ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์   การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน  การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน        
การจัดการข้อมูลนักศึกษา  และการดูรายงานต่าง ๆ ส่วน Actor ประกอบด้วย ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่
ส่วนกลาง เจ้าหน้าที่คณะ อาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษา ดังภาพที ่3.1 

  1) เข้าสู่ระบบ 
  2) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
  3) จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
  4) ดูรายงาน 
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  (1) Activity เข้าสู่ระบบ 
 

        

       

       

           

                 

                    

         

              

 
 

 

ภาพที่ 3.3 Activity เข้าสู่ระบบ 
 

   จากภาพที่ 3.3 แสดงการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ระบบ ผู้ใช้ต้องพิมพ์ชื่อและ
รหัสผ่านก่อนเข้าสู่ระบบ  ระบบจะท าการตรวจสอบชื่อ และรหัสผ่านของผู้ใช้งาน ถ้าชื่อและรหัสผ่าน
ถูกต้อง ระบบจะแสดงเมนูการท างาน ตามสิทธิ์การเข้าใช้งาน 
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  (2) Activity จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

        

       

                   

                     

                              

              

      

 
 

ภาพที่ 3.4  Activity จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

   จากภาพที่ 3.4  ผู้ใช้ระบบเลือกเมนูจัดการผู้ใช้งาน ระบบจะแสดงข้อมูล
ผู้ใช้งานผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน เมื่อท าการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว ท า
การบันทึกข้อมูลถือเป็นการสิ้นสุดการท างาน 
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  (3) Activity จัดการข้อมูลการตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
 

        

       

                  

                         

                          
        

              

      

 
 

ภาพที่ 3.5  Activity จัดการข้อมูลการตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
 

   จากภาพที่ 3.5  ผู้ใช้ระบบเริ่มเลือกเมนูจัดการการตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระ  ระบบจะแสดงข้อมูลนักศึกษาที่อยู่ระหว่างตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระ เจ้าหน้าที่ส่วนกลางสามารถจัดการข้อมูลวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ เมื่อท าการ
จัดการข้อมูลเรียบร้อยแล้วผู้ใช้ระบบท าการบันทึกข้อมูลความก้าวหน้าของการตรวจรูปเล่ม
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  
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  (4) Activity ดูรายงาน 
 

        

       

          

          

               

              

 
 

ภาพที่ 3.6  Activity ดูรายงาน 
 
   จากภาพที่ 3.6 ผู้ใช้ระบบเลือกเมนูแสดงรายงาน ระบบแสดงรายงานผู้ใช้ระบบ
สามารถดูรายงานได้ตามสิทธิ์ของผู้ใช้งานระบบ 
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3.4 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
 Entity-Relationship Diagram  
 

Account

PK account_id

 prefix
 account_name
 account_surname
 student_id
 username
 password
 account_type
FK1,FK6 account_major
 account_faculty
FK2,FK5 account_level
FK4 email
 telephone
 account_advisor
 edit_certificate
 date_submit
 due_date
FK7 adv_id

Level

PK level_id

 level_name

Major

PK Major_id

 Major_name

Faculty

PK Faculty_id

 Faculty_name

Research_type

PK type_id

 type_name

Research_status

PK status_id

 status_detail
prefix

PK prefix_id

 prefixr_name

Research_advance

PK adv_id

 adv_student_id
 adv_status
 adv_date
FK1 account_id
FK2 status_id

 
 

ภาพที่ 3.7  Entity-Relationship Diagram 
 
  จากภาพที่ 3.7  สามารถการก าหนดเอนติตี้จาก E-R Diagram ดังตารางที ่3.1 
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ตารางท่ี 3.1  การก าหนดเอนติตี้จาก E-R Diagram 
 

ที ่ ชื่อเอนติตี้ รายละเอียด 
1 account เก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
2 faculty  เก็บข้อมูลคณะ 
3 Prefix เก็บข้อมูลค าน าหน้าชื่อ 
4 Level เก็บข้อมูลระดับการศึกษา 
5 major  เก็บข้อมูลสาขาวิชา 
6 research_advance เก็บข้อมูลความก้าวหน้าของงานวิจัย 
7 research_status  เก็บข้อมูลสถานะงานวิจัย 
8 research_type  เก็บข้อมูลประเภทงานวิจัย 

 
ตารางท่ี 3.2  โครงสร้างตาราง ACCOUNT เก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
 

ที่ ชื่อฟิลด์ คีย์ ชนิด ขนาด รายละเอียด 
1 account_id Primary Key int  รหัสบัญชีผู้ใช ้
2 Prefix  varchar 1 ค าน าหนา้ชื่อ 
3 account_name  varchar 50 ชื่อ 
4 account_surname  varchar 50 นามสกุล 
5 Student_id  varchar 15 รหัสนักศึกษา 
6 Username  varchar 20 ชื่อผู้ใช ้
7 Password  varchar 20 รหัสผ่าน 
8 account_type  varchar 1 ประเภทผู้ใช้งาน 
9 account_major  varchar 2 ประเภทผู้ใช้งาน 
10 account_faculty  varchar 2 คณะ 
11 Account_level  varchar 1 ระดับการศึกษา 
12 Email  varchar 50 อีเมล์ 
13 Telephone  varchar 10 หมายเลขโทรศัพท ์
14 account_advisor  varchar 4 อาจารย์ที่ปรึกษา 
15 edit_certificate  date  วันรับรองแก้ไข/วันสอบ 
16 date_submit  date  วันส่งตรวจ 
17 due_date  date  วันครบก าหนด 
18 adv_id PK int 4 รหัสสถานะงานวิจัย  
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ตารางท่ี 3.3  โครงสร้างตาราง FACULTY เก็บข้อมูลคณะ 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนาด รายละเอียด 
1 Faculty_id Primary Key varchar  2 รหัสคณะ  
2 Faculty_name  varchar  20 คณะ  

 
ตารางท่ี 3.4  โครงสร้างตาราง GENDER เก็บข้อมูลค าน าหน้าชื่อ 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนาด รายละเอียด 
1 prefix _id Primary Key varchar  1 รหัสค าน าหน้าชื่อ 
2 prefix _name   varchar  20 ค าน าหน้า 

 
ตารางท่ี 3.5  โครงสร้างตาราง LEVEL เก็บข้อมูลค าน าหน้า 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนาด รายละเอียด 
1 level_id Primary Key varchar  1 รหัสระดับการศึกษา 
2 level_name  varchar  20 ระดับการศึกษา  

 
ตารางท่ี 3.6  โครงสร้างตาราง MAJOR เก็บข้อมูลสาขาวิชา 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนาด รายละเอียด 
1 major_id Primary Key varchar  2 รหัสสาขาวิชา  
2 major_name  varchar  30 สาขาวิชา  

 
ตารางท่ี 3.7  โครงสร้างตาราง RESEARCH_ADVANCE เก็บข้อมูลสถานะงานวิจัย 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนาด รายละเอียด 
1 adv_id Primary Key int 4 รหัสสถานะงานวิจัย  
2 adv_student_id  varchar  15 รหัสนักศึกษา  
3 adv_status  varchar  1 สถานะงานวิจัย 
4 adv_date  timestamp  วันที่แก้ไขสถานะ 
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ตารางท่ี 3.8  โครงสร้างตาราง RESEARCH_STATUS เก็บข้อมูลสถานะงานวิจัย 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนาด รายละเอียด 
1 status_id Primary Key varchar  1 รหัสสถานะงานวิจัย  
2 status_detail  varchar  30 รายละเอียดสถานะงานวิจัย  

 
ตารางท่ี 3.9  โครงสร้างตาราง RESEARCH_TYPE เก็บข้อมูลประเภทงานวิจัย 
 

ที ่ ชื่อฟิลด์ คีย ์ ชนิด ขนาด รายละเอียด 
1 type_id Primary Key varchar  1 รหัสประเภทงานวิจัย  
2 type_name  varchar  20 ประเภทงานวิจัย  

 
3.5 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

เมื่อได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบสารสนเทศการบริหาร
จัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 
 

 
 

ภาพที่ 3.10  ตัวอย่างหน้าจอระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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การออกแบบระบบ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดังนี้ 
3.5.1 การออกแบบ เมนูหลัก ตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน มีด้วยกัน 5 กลุ่ม ดังนี้ 
 3.5.1.1 ผู้ดูแลระบบ ก าหนดสิทธิ์ จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลข้อมูลพ้ืนฐาน 

จัดการข้อมูลทั้งหมด 
 3.5.1.2  เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง จัดการข้อมูลนักศึกษา จัดการข้อมูลการตรวจรูปเล่ม

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
 3.5.1.3  เจ้าหน้าที่คณะ ดูรายงานการตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ

นักศึกษาในคณะ 
 3.5.1.4  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ดูรายงานการตรวจรูปเล่ม

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาในค าปรึกษา เช่น วันรับรองแก้ไข วันสุดท้ายที่ต้อง
ได้รับอนุมัติให้เข้ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์ และความก้าวหน้าในการตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์และ         
การค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 

 3.5.1.5  นักศึกษา ดูรายงานการตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ
ตนเอง เช่น วันรับรองแก้ไข วันสุดท้ายที่ต้องได้รับอนุมัติให้เข้ารูปเล่มฉบับสมบูรณ์ และความก้าวหน้า
ในการตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ 3.11  ตัวอย่างหน้าจอเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 3.12  ตัวอย่างหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 3.12  ตัวอย่างหน้าจอจัดการผู้ใช้ส าหรับผู้ดูแลระบบ  
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ภาพที่ 3.12  ตัวอย่างหน้าจอเพิ่ม/แก้ไขรหัสคณะ 
 

 
 

ภาพที่ 3.12  ตัวอย่างหน้าจอเพิ่ม/แก้ไขรหัสสาขาวิชา 
 

 
 

ภาพที่ 3.12  ตัวอย่างหน้าจอเพิ่ม/แก้ไขค าน าหน้าชื่อ 
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ภาพที่ 3.12  ตัวอย่างหน้าจอการเปลี่ยนสถานะการตรวจเล่มงานวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 3.12  ตัวอย่างหน้าจอรายงานส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง 
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ภาพที่ 3.13  ตัวอย่างหน้าจอรายงานส าหรับเจ้าหน้าที่คณะ 
 

 
 

ภาพที่ 3.14  ตัวอย่างหน้าจอรายงานส าหรับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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ภาพที่ 3.15  ตัวอย่างหน้าจอรายงานส าหรับนักศึกษา 
 

3.6 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
3.6.1 เพ่ือหาประสิทธิภาพในการท างานของระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงาน

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ว่า
สามารถท างานได้ตรงตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ จึงได้
จัดท าแบบประเมินหาประสิทธิภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยการทดสอบระบบใช้วิธี Black 
Box Testing.แบ่งการทดสอบหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

 3.6.1.1  ด้านความสามารถของโปรแกรม 
 3.6.1.2  ด้านความถูกต้องของการท างานของโปรแกรม 
 3.6.1.3  ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งาน 
 3.6.1.4  ด้านความปลอดภัยของระบบ 
 3.6.1.5  ด้านการแสดงผลลัพธ์หรือรายงานผล 
 ผู้ที่จะทดสอบและประเมินจะต้องท าแบบทดสอบระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงาน

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ที่ได้
พัฒนาขึ้นและท าแบบประเมินที่ ได้ท าการออกแบบไว้  โดยผู้ประเมินระบบสารสนเทศจะท า
เครื่องหมาย ลงในช่องของการทดสอบตามแบบประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
จากนั้นน าผลที่ได้จากการท าแบบประเมินมาสรุปผล เพ่ือประเมินว่าระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนามี
ประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด  แบง่กลุ่มผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม  ดังนี้ 

 (1)  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบงาน คือ ผู้ปฏิบัติงานหรือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน
ระบบการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่คณะ เจ้าหน้าที่
ส่วนกลาง และนักศึกษา 
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 (2)  ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ชูศรี วงศ์รัตนะ (2544) ได้ให้ความหมายของ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตไว้ คือ ค่าที่ได้จากการน าข้อมูล

ทั้งหมดมารวมกัน แล้วหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด เขียนเป็นสูตรได้ ดังนี้  
 

N

X

X

n

i

i
 1      (3.1)

  

เมื่อก าหนดให้ 

X    แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

iX   แทน ค่าของข้อมูล 

i
X  แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

N  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
n  แทน จ านวนนับข้อมูล 
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ ค่าเฉลี่ยที่แสดงถึงการกระจาย ของข้อมูล     
แต่ละตัวที่เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต ซึ่งท าให้ทราบว่าโดยเฉลี่ยข้อมูลแต่ละตัวเบี่ยงเบนไปจาก
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่าใด ค านวณได้จากสูตร 

 
 

    
                         (3.2) 
  

เมื่อก าหนดให้ 
SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X    แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

iX  แทน ค่าของข้อมูล 
N  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
n  แทน จ านวนนับข้อมูล 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงความแตกต่างระหว่างข้อมูลในกลุ่ม ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
มากแสดงว่าข้อมูลนั้นมีค่าแตกต่างกันมาก คือมีทั้งค่าต่ า และค่าสูง ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          
มีค่าน้อยแสดงว่า ข้อมูลมีค่าใกล้เคียงกันเป็นส่วนมาก และถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเป็นศูนย์
แสดงว่าข้อมูลทุกตัวมีค่าเท่ากัน 
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บทที่ 4 

การทดสอบระบบ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   ได้ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพในด้าน
ต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ โดยวิธี Black Box Testing เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และค้นหา
ข้อผิดพลาดของการท างานของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น จากผลการทดสอบระบบ ได้น าข้อมูล
จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบมาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยแบ่งการรายงานออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

(1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
(2) ผลการวิเคราะห์แบบประเมิน 
(3) สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 
4.1  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

การประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศการบริหารจ ัดการ           
งานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี    
ที่พัฒนาขึ้นได้จัดท าเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้   

4.1.1 ด้านความสามารถของระบบ 
4.1.2 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
4.1.3 ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
4.1.4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 
4.1.5 ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล 
ผู้ท าการทดสอบประสิทธิภาพ จ านวน 19 คน แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญ     

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 คน และ กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้งานทั่วไป ประกอบด้วย ผู้ใช้งานที่
ปฏิบัติงานด้านบัณฑิตศึกษา นักศึกษา และด้านวิชาการ จ านวน 12 คน  โดยใช้แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบก าหนดเกณฑ์เชิงคุณภาพ (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย โดย
การเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน 
 

ระดับเกณฑ์ 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงประมาณ 
ดีมาก 4.50-5.00 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

ดี 3.50-4.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดี 
พอใช้ 2.50-3.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
น้อย 1.50-2.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนาต้องปรับปรุงแก้ไข 

น้อยมาก 0.00-1.49 ระบบสารสนเทศงานที่พัฒนาไม่สามารถน าไปใช้งานได้ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์แบบประเมิน 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผลการวิเคราะห์แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในแต่ละด้านแสดง
ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน      
6 คน ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสามารถของระบบ         

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความพอใจโดยรวมต่อความสามารถของระบบ 4.00 0.63 ดี 
2 ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูล   3.83 0.75 ดี 
3 สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์   4.17 0.75 ดี 
4 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.50 0.55 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.13 0.67 ดี 
 
  จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสามารถของ
ระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของระบบ     
อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 สรุปได้ว่า ระบบท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความพอใจโดยรวมต่อความสามารถของระบบสารสนเทศ 
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ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูล สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ และความ
รวดเร็วในการประมวลผล ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความถูกต้องในการท างาน      

ของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 4.17 0.75 ดี 
2 ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล     4.50 0.55 ดีมาก 
3 ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล      4.33 0.52 ดี 
4 ความถูกต้องสมบูรณ์ของรูปแบบรายงานตรงตาม

ความต้องการ          
4.17 0.41 ดี 

5 ข้อมูลที่ได้ถูกต้องสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจ
ได้       

4.67 0.52 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.37 0.55 ดี 
 

  จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความถูกต้องในการ
ท างานของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์
ระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้ เท่ากับ 0.55 สรุปได้ว่า ระบบสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ ความถูกต้องของการ
บันทึกและประมวลผลข้อมูล รูปแบบตรงตามความต้องการ และข้อมูลที่ได้ถูกต้องสามารถน ามาใช้
ตัดสินใจได้ ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสะดวกและความง่าย       
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความสะดวกในการใช้งาน 4.33 0.52 ดี 
2 การออกแบบหน้าจอระบบใช้งานง่าย       4.50 0.55 ดีมาก 
3 การก าหนดสีของหน้าจอโดยภาพรวม      4.17 0.75 ดี 
4 รูปแบบตัวอักษรที่ใช้ 4.17 0.75 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.29 0.64 ดี 
 

  จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสะดวกและ
ความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 สรุปได้ว่า 
ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสะดวกในการใช้งาน การออกแบบ
หน้าจอระบบใช้งานง่าย การก าหนดสีของหน้าจอโดยภาพรวม  และรูปแบบตัวอักษรที่ใช้  ซึ่งระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการรักษาความปลอดภัย        

ของระบบ  โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน
โปรแกรม       

4.17 0.75 ดี 

2 ความเหมาะสมต่อการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ       

4.33 0.82 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.25 0.78 ดี 
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  จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการก าหนสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  ในการรักษาความปลอดภัย
ของระบบ ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 

 
ตารางท่ี 4.6  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ผลลัพธ์และรายงานผลตรงต่อความต้องการ 4.50 0.55 ดีมาก 
2 ผลลัพธ์และรายงานผลมีความถูกต้อง 4.67 0.52 ดีมาก 
3 ผลลัพธ์และรายงานผลง่ายต่อความเข้าใจ 4.67 0.52 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.61 0.53 ดีมาก 
 

จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการแสดงผลลัพธ์และ
รายงานผล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.61.ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 สรุปได้ว่า สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องผลลัพธ์และรายงานผลตรงต่อความต้องการ การรายงานผลมี
ความถูกต้อง แบะการรายงานผลง่ายต่อการเข้าใจ ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นโดยผู้ใช้งานทั่วไป 
  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในแต่ละด้าน แสดงค่าเฉลี่ย0(x̄) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 12 คน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสามารถของระบบ        
โดยผู้ใช้งานทั่วไป  

 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความพอใจโดยรวมต่อความสามารถของระบบ 4.25 0.45 ดี 
2 ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูล   4.17 0.39 ดี 
3 สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์   4.33 0.49 ดี 
4 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.33 0.65 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.27 0.50 ด ี
 
  จากตารางที่ 4.7 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสามารถของ
ระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป  ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 สรุปได้ว่า ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ว่าจะเป็น
เรื่องความพอใจโดยรวมต่อความสามารถของระบบสารสนเทศ ความสามารถของระบบในด้านการ
จัดการข้อมูล สามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ และความรวดเร็วในการประมวลผล ซึ่งระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความถูกต้องในการท างาน     

ของระบบ  โดยผู้ใช้งานทั่วไป  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 4.42 0.51 ดี 
2 ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล     4.33 0.49 ดี 
3 ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล      4.17 0.72 ดี 
4 ความถูกต้องสมบูรณ์ของรูปแบบรายงานตรงตาม

ความต้องการ          
4.42 0.51 ดี 

5 ข้อมูลที่ได้ถูกต้องสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้       3.92 0.67 ดี 
ค่าเฉลี่ย 4.25 0.58 ดี 
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  จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความถูกต้องในการ
ท างานของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ได้ เท่ากับ 0.58 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ ความถูกต้องของการบันทึกและประมวลผลข้อมูล 
รูปแบบตรงตามความต้องการ และข้อมูลที่ได้ถูกต้องสามารถน ามาใช้ตัดสินใจได้  ซึ่งระบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสะดวกและความง่ายต่อการ

ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยผู้ใช้งานทั่วไป  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความสะดวกในการใช้งาน 4.58 0.51 ดี 
2 การออกแบบหน้าจอระบบใช้งานง่าย       4.33 0.65 ดี 
3 การก าหนดสีของหน้าจอโดยภาพรวม      4.42 0.67 ดี 
4 รูปแบบตัวอักษรที่ใช้ 4.25 0.75 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.40 0.65 ดี 
 
  จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านความสะดวกและ
ความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานทั่วไป ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์
ระดับดี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสะดวกในการใช้งาน การออกแบบหน้าจอระบบใช้งาน
ง่าย การก าหนดสีของหน้าจอโดยภาพรวม  และรูปแบบตัวอักษรที่ใช้  ซึ่งระบบสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการรักษาความปลอดภัย     
ของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป  

 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ความเหมาะสมในการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน
โปรแกรม       

4.58 0.51 ดีมาก 

2 ความเหมาะสมต่อการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ       

4.50 0.52 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.54 0.52 ดีมาก 
 

  จากตารางที่ 4.10 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการก าหนสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  ในการรักษาความปลอดภัยของระบบ ซึ่งระบบ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 

 
ตารางท่ี 4.11  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล

โดยผู้ใช้งานทั่วไป  
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ผลลัพธ์และรายงานผลตรงต่อความต้องการ 4.25 0.62 ดี 
2 ผลลัพธ์และรายงานผลมีความถูกต้อง 4.33 0.65 ดี 
3 ผลลัพธ์และรายงานผลง่ายต่อความเข้าใจ 4.50 0.52 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.36 0.60 ดี 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศด้านการแสดงผลลัพธ์และ
รายงานผลโดยผู้ใช้งานทั่วไป  มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.36.ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น
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เรื่องผลลัพธ์และรายงานผลตรงต่อความต้องการ การรายงานผลมีความถูกต้อง และการรายงานผล
ง่ายต่อการเข้าใจ ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี 
 
4.3 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยใช้หลักเกณฑ์เชิงคุณภาพ (Rating1Scale) 
ชนิด 5 ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ซึ่งแบ่งผู้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

4.3.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
ตารางท่ี 4.12  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ           
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 4.13 0.67 ดี 
2 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.37 0.55 ดี 
3 ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
4.29 0.64 ดี 

4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.25 0.78 ดี 
5 ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล 4.61 0.53 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.33 0.63 ดี 
 
จากตารางที่ 4.12 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ          

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ  ด้านความถูกต้องในการท างาน
ของระบบ ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ และด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล  มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.33.ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.13  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานทั่วไป 
 

ที ่ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย

เชิง
ปริมาณ 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมาย 

1 ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ 4.27 0.50 ดี 
2 ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.25 0.58 ดี 
3 ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบ

สารสนเทศ 
4.40 0.65 ดี 

4 ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ 4.54 0.52 ดีมาก 
5 ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล 4.36 0.60 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.36 0.57 ดี 
 

จากตารางที่ 4.13 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานทั่วไป 
ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ  ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ด้านความสะดวก
และความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ และด้านการ
แสดงผลลัพธ์และรายงานผล  มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีค่าเฉลี่ยเท่ากับ.4.36.     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 สรุปได้ว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
 



 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้สรุปผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการศึกษาระบบงาน 
5.2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบในครั้งต่อไป 

 
5.1  สรุปผลการศึกษาระบบงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สนับสนุนให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสามารถทราบถึงความก้าวหน้าของขั้นตอนการตรวจรูปเล่ม
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ซึ่งจะท าให้นักศึกษาสามารถรับรูปเล่มกลับไปแก้ไข อาจารย์         
ที่ปรึกษาทราบความก้าวหน้าการด าเนินงานแก้ไขวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาและขั้นตอนในการตรวจ
รูปเล่มของส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษา และคณะหรือผู้เกี่ยวข้องสามารถวางแผนการรับรอง       
การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาได้  การพัฒนาระบบครั้งนี้  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ โดยระบบมีความสามารถ ดังนี้ 

ด้านความสามารถในการท างานของระบบ โดยมีการจัดการฐานข้อมูลที่ดีเข้าใจง่ายไม่ซ้ าซ้อน
สามารถใช้ระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ โดยระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข ลบ และสืบค้นข้อมูล
อย่างถูกต้องตรงตามท่ีได้ออกแบบไว้ 

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ โดยระบบมีการแสดงผลเป็นระเบียบ เข้าใจง่าย
การก าหนดสีของหน้าจอ รูปแบบตัวอักษร ตลอดจนภาษาท่ีใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ โดยระบบมีการก าหนดสิทธิการใช้งานในระดับต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม มีการตรวจสอบการเข้าใช้งานอย่างรัดกุม 
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ด้านการแสดงผลลัพธ์และการรายงานผล โดยระบบสามารถแสดงรายละเอียดของข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง สามารถน ามาใช้ใน
การตัดสินใจได ้
 
5.2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

การทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพ จากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 7 คน และผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 12 คน ซึ่งผู้วิจัยได้
เลือกวิธีการหาประสิทธิภาพตามแนวทางการวิจัยระบบสารสนเทศ โดยใช้วิธีการทดสอบ Black Box 
Testing  เมื่อน าเอาระบบที่ได้พัฒนา ไปทดสอบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญระบบงาน สรุปผลการประเมินแต่ละด้าน ดังนี้ 
 5.2.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.63) ทั้ งหมด 5 ด้าน คือ  ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ 4.13            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67)   ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55)  ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64)  ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78) และด้านการแสดงผลลัพธ์และ
รายงานผล  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53) ซึ่งผลที่ได้สามารถสรุปได้ว่า 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อยู่ในระดับดีสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.2.2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานทั่วไป 

 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผู้ ใช้งานทั่ วไป  โดยรวม
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) ทั้งหมด         
5 ด้าน คือ  ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.50)  ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ.0.58)  ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65)  ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.60) และด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) ซึ่งผลที่ได้สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนา
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ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อยู่ในระดับดีสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
5.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลของการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   โดยผู้เชี่ยวชาญ      
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใช้งานทั่วไป จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงาน
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สามารถ
ที่จะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ระบบสารสนเทศมีการออกแบบให้สามารถท างานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ทตั้งแต่การเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูล ที่ง่ายต่อการใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถทราบถึง
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการตรวจรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ซึ่งจะท าให้นักศึกษา
สามารถรับรูปเล่มกลับไปแก้ไข ทราบถึงวันสุดท้ายที่ต้องได้รับอนุมัติให้เข้ารูปเล่มฉบับฉบับสมบูรณ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาทราบความก้าวหน้าการด าเนินงานแก้ไขรูปเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษาในค าปรึกษาและขั้นตอนในการตรวจรูปเล่มของส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษา และคณะหรือ
ผู้ เกี่ยวข้องสามารถวางแผนการรับรองการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาได้  ซึ่งระบบโดยรวม
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างดี ค่าเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีค่าเท่ากับ 4.33 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  พบว่า  การแสดง
ผลลัพธ์และรายงานผลตรงต่อความต้องการ  ถูกต้อง และง่ายต่อความเข้าใจอยู่ในระดับดีมาก  ความ
ถูกต้องของผลลัพธ์ การบันทึกและประมวลผลข้อมูล รายงานตรงตามความต้องการ สามารถน ามาใช้
ในการตัดสินใจได้อยู่ในระดับดี  ความสะดวกในการใช้งาน  การออกแบบหน้าจอระบบ การก าหนดสี      
ของหน้าจอและรูปแบบตัวอักษรอยู่ในระดับดี การรักษาความปลอดภัยของระบบมีความเหมาะสม 
การก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานอยู่ในระดับดี  และความสามารถของระบบสารสนเทศในการจัดการ
สืบค้นข้อมูล และความรวดเร็วในการประมวลผลอยู่ในระดับดี  ส่วนค่าเฉลี่ยการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานทั่วไป  มีค่าเท่ากับ 4.36 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี  พบว่า ความสะดวกในการ
ใช้งาน การออกแบบหน้าจอระบบ การก าหนดสีของหน้าจอและรูปแบบตัวอักษรที่ใช้อยู่ในระดับดี  
การรักษาความปลอดภัยของระบบมีความเหมาะสม การก าหนดสิทธิ์ในการใช้งานและการแสดงผล
ลัพธ์และรายงานผลตรงต่อความต้องการ ความถูกต้อง และง่ายต่อความเข้าใจอยู่ในระดับดี  
ความสามารถในการจัดการสืบค้นข้อมูล และความรวดเร็วในการประมวลผลอยู่ ในระดับดี          
และความถูกต้องของผลลัพธ์ การบันทึกและการประมวลผลข้อมูล  รายงานตรงตามความต้องการ 
สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจอยู่ในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับ หทัยชนก แจ่มถิ่น และอนิรุทธ์ 
สติมั่น (2558) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับ
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บัณฑิตศึกษา ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น      
2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ จ านวน 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จานวน        
3 ท่าน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาปลายปีการศึกษา 2557 
จานวน 80 คน  โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา         
3) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับ
บัณฑิตศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้านพบว่า ภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นควรมีความสามารถในการเพ่ิม
แก้ไข ลบ และค้นหาข้อมูล ในรูปแบบตามเงื่อนไขต่าง ๆ 2) ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยระบบ
สารสนเทศนี้มีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ คือ การน าข้อมูลเข้าระบบ การค้นหาข้อมูล การสรุปผลข้อมูล 
และมีโมดูลส าหรับผู้ใช้งาน 4 กลุ่มคือ ส าหรับบุคคลทั่วไป ส าหรับนักศึกษา ส าหรับเจ้าหน้าที่ และ
ส าหรับผู้ดูแลระบบ  3) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพทั้ง 4 ด้าน 
คือ การติดต่อกับผู้ใช้ การบันทึกและการแก้ไขข้อมูล  การสืบค้นข้อมูลและการออกรายงาน  และ
ลักษณะโดยรวมของระบบสารสนเทศฯ  โดยผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป อยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.30 และ 4.39 ตามล าดับ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งสองกลุ่มเท่ากับ 0.59  

 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบในครั้งต่อไป 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.4.1.1 ควรแยกสถานะของวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระให้เห็นชัดเจน 
  5.4.1.2 ควรพัฒนาระบบให้สามารถส่งออกข้อมูลในรูปแบบ Excel และ Word 
 5.4.2 ข้อเสนอแนะโดยผู้วิจัย 
  5.4.2.1 ควรพัฒนาระบบให้สามารถแจ้งผลการตรวจสอบได้หลายช่องทาง เช่นระบบ
แจ้งเตือนทาง Email Line และข้อความ เป็นต้น 
  5.4.2.2 ควรพัฒนาให้สามารถส่งตรวจและแจ้งกลับได้ในรูป File PDF โดยที่นักศึกษา  
ไม่ต้องมารับส่งเอกสารด้วยตนเอง  
  5.4.2.3 ควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนให้กับนักศึกษาตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษาจนส าเร็จการศึกษา 
คือสถานะต่าง ๆ เช่น แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ การสอบประมวล
ความรู้ การสอบเค้าโครง การสอบวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ การส่งรูปเล่มตรวจสอบรูปแบบ 
และการยื่นเพ่ือขอส าเร็จการศึกษา เป็นต้น 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
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ชัยรัตน์  รอดเคราะห์.  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการปริญญานิพนธ์และสาร

นิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต:  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555. 

พิชัย เหลืองอรุณ.  ความหมายของระบบสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ: โรงเรียนศรีอยุธยา, 2548. 
นภาพร บุญศรี.  การพัฒนาระบบบริหารจัดการบทความวิชาการออนไลน์กรณีศึกษา         

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557. 
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คู่มือการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ/เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง  
(1)  ระบบจัดการข้อมูล 

(1.1)  จัดการผู้ใช้งาน 
(1.2)  เพ่ิม/แก้ไขรหัสคณะ 
(1.3)  เพ่ิม/แก้ไขรหัสสาขาวิชา 
(1.4)  เพ่ิม/แก้ไขค าน าหน้าชื่อ 

(2)  จัดการระบบตรวจเล่ม 
(2.1) ตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นว้าอิสระ 
(2.1) ดูรายงานการตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นว้าอิสระของนักศึกษาทั้งหมด 

เจ้าหน้าที่คณะ  
 ดูรายงานการตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นว้าอิสระของนักศึกษาในคณะ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  
 ดูรายงานการตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นว้าอิสระของนักศึกษาในค าปรึกษา 
นักศึกษา 
 ดูรายงานการตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นว้าอิสระของตนเอง 
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เริ่มต้นการใช้งานระบบ  
เข้าโปรแกรม Google Chrome พิมพ์ http://itar11.ssk.in.th แล้วกด Enter จะปรากฏ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.1  หน้าแรกระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
 

จากภาพที่ ก.1 หน้าแรกของระบบมุมด้านซ้ายจะมีเมนูต่าง ๆ หากต้องการเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้
กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วให้คลิกที่ปุ่ม “เข้าระบบ” ระบบจะตรวจสอบ
ข้อมูล ถ้าข้อมูลถูกต้อง ระบบจะแสดงหน้าจอเมนูต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.2  เมนูระบบจัดการข้อมูลและการจัดการระบบตรวจเล่ม  
 

1. เมนูจัดการผู้ใช้งาน  
ประกอบด้วยข้อมูลของผู้ใช้ทั้งหมด คือ เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง เจ้าหน้าที่คณะ อาจารย์       

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ระบบจะแสดงหน้าจอ
ขึ้นมา ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลเพ่ิมผู้ใช้ใหม่ แก้ไข ลบข้อมูล ดังนี้  

http://itar11.ssk.in.th/


 57 

 
 

ภาพที่ ก.3  เมนูจัดการผู้ใช้งาน 
 

1.1  การเพิ่มผู้ใช้ใหม่ 
เลือกเมนู “<<เพ่ิมผู้ใช้งานใหม่>>” จะปรากฏเมนู “เลือกประเภทผู้ใช้” 

ประกอบด้วยเมนู “Admin” “Officer” “Manager” “Advisor” และ “Student”  
 

 
 

ภาพที่ ก.4  เมนูเลือกประเภทผู้ใช้ 
  

เมื่อเลือกเมนเูพ่ิมประเภทผู้ใช้งาน จะปรากฏเมนูลงทะเบียน “Admin” “Officer” 
“Manager” “Advisor” และ “Student” ดังนี้ 
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ภาพที่ ก.5  เมนูลงทะเบียน Admin/Manager/Officer 
 

 
 

ภาพที่ ก.6  เมนูลงทะเบียน Advisor 
 

 
 

ภาพที่ ก.7  เมนูลงทะเบียน Student 
 

จากนั้นท าการเพิ่มข้อมูลแต่ละประเภท และบันทึก โดยการกรอกข้อมูลในส่วนของ
นักศึกษาต้องใส่รหัสนักศึกษาไม่ต่ ากว่า 2 ตัว  หากใส่น้อยกว่า 2 ตัว ระบบจะไม่ท าการบันทึกข้อมูลให้ 
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1.2  การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 
เลือกชื่อในตาราง “ชื่อผู้ใช้งานในระบบ” จากนั้นเลือก “แก้ไข” ระบบจะแสดง

หน้าจอเมน ูดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.8  แก้ไขข้อมูล Admin/Manager/Officer 
 

 
 

ภาพที่ ก.9  แก้ไขข้อมูล Advisor 
 

 
 

ภาพที่ ก.10  แก้ไขข้อมูลนักศึกษา 
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1.3  การลบข้อมูลผู้ใช ้
เลือกชื่อในตาราง “ชื่อผู้ใช้งานในระบบ” จากนั้นเลือก “ลบออก” ระบบจะแสดง

หน้าจอเมน ูดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.11  เมนูลบผู้ใช้ 
 

2. เมนูเพิ่ม/แก้ไขรหัสคณะ 
ประกอบด้วยข้อมูลรหัสคณะ และชื่อคณะ ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลเพ่ิมผู้ใช้ใหม่ 

แก้ไข ลบข้อมูล ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.12  เมนูเพิ่ม/แก้ไขรหัสคณะ 
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2.1  การเพิ่มรหัสคณะ 
เลือกเมนู <<เพ่ิมคณะ>> ระบบจะแสดงหน้าจอ “เพ่ิมคณะ” จากนั้นท าการเพ่ิม

รหัส และชื่อคณะ 
 

   

ภาพที่ ก.13  เมนูการเพิ่มรหัสคณะ 
 

2.2  การแก้ไขรหัสคณะ 
เลือกรายชื่อคณะในตาราง “รายชื่อคณะ/วิทยาลัย” จากนั้นเลือก “แก้ไข” ระบบจะ

แสดงหน้าจอเมน ูดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.14  เมนูการแก้ไขรหัสคณะ 
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2.3  การลบรหัสคณะ 
เลือกรายชื่อคณะในตาราง “รายชื่อคณะ/วิทยาลัย” จากนั้นเลือก “ลบออก” ระบบ

จะแสดงหน้าจอเมนู ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ ก.15  เมนูลบรหัสคณะ 
 

3. เมนูย่อยเพิ่ม/แก้ไขรหัสสาขาวิชา  
ประกอบด้วยข้อมูลรหัสสาขาวิชา และชื่อสาขาวิชา ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการเพ่ิมผู้ใช้

ใหม ่แก้ไข ลบข้อมูล ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.16  เมนูเพิ่ม/แก้ไขรหัสสาขาวิชา 
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3.1  การเพิ่มรหัสคณะ 
เลือกเมนู <<เพ่ิมสาขาวิชา>> ระบบจะแสดงหน้าจอ “เพ่ิมเพ่ิมสาขาวิชา” จากนั้น

ท าการเพ่ิมรหัส และชื่อสาขาวิชา 
 

 
 

ภาพที่ ก.17  เมนูเพิ่มสาขาวิชา 
 

3.2  การแก้ไขรหัสสาขาวิชา 
เลือกรายชื่อสาขาวิชาในตาราง “รายชื่อสาขาวิชา” จากนั้นเลือก “แก้ไข” ระบบจะ

แสดงหน้าจอเมน ูดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.18  เมนูการแก้ไขรหัสสาขาวิชา 
 
 
 
 
 
 



 64 

3.3  การลบรหัสสาขาวิชา 
เลือกรายชื่อสาขาวิชาในตาราง “รายชื่อสาขาวิชา” จากนั้นเลือก “ลบออก” ระบบ

จะแสดงหน้าจอเมนู ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.19  เมนูลบรหัสสาขาวิชา 
 

4. เมนูย่อยเพิ่ม/แก้ไขรหัสสาขาวิชา  
ประกอบด้วยข้อมูลรหัสสาขาวิชา และชื่อสาขาวิชา ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลเพ่ิม

ผู้ใช้ใหม ่แก้ไข ลบข้อมูล ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.20  เมนูเพิ่ม/แก้ไขค าน าหน้าชื่อ 
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4.1  การเพิ่มรหัสค าน าหน้าชื่อ 
เลือกเมนู <<เพ่ิมค าน าหน้า>> ระบบจะแสดงหน้าจอ “เพ่ิมค าน าหน้า” จากนั้นท า

การเพ่ิมค าน าหน้า 
 

 
 

ภาพที่ ก.21  เมนูเพิ่มค าน าหน้า 
 

4.2  การแก้ไขค าน าหน้า 
เลือกชื่อค าน าหน้าในตาราง “ค าน าหน้าชื่อ” จากนั้นเลือก “แก้ไข” ระบบจะแสดง

หน้าจอเมน ูดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.22  เมนูแก้ไขค าน าหน้า 
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4.3  การลบค าน าหน้าชื่อ 
เลือกชื่อค าน าหน้าในตาราง “ค าน าหน้าชื่อ” จากนั้นเลือก “ลบออก” ระบบจะ

แสดงหน้าจอเมน ูดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.23  เมนูลบค าน าหน้าชื่อ 
  

5. เมนูตรวจเล่ม Th/Is ในตารางนักศึกอยู่ระหว่างตรวจเล่ม ประกอบด้วย รหัสนักศึกษา      
ชื่อนักศึกษา สาขาวิชา คณะ อาจารย์ที่ปรึกษา สถานะงานวิจัย และเปลี่ยนสถานะงานวิจัย ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ ก.24  เมนูตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
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6. เมนูรายงานการตรวจเล่ม Th/Is จะปรากฏ รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา วันที่รับรองแก้ไข 
วันที่ส่งตรวจ วันครบก าหนด สาขาวิชา คณะ/อาจารย์ที่ปรึกษา สถานะงานวิจัย ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ ก.25  รายงานการตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระส่วนของ Admin และ 
Manager 

 

 
 

ภาพที่ ก.26  รายงานการตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระส่วนของ Officer 
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ภาพที่ ก.27  รายงานการตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระส่วนของ  Advisor 
 

 
 

ภาพที่ ก.28  รายงานการตรวจเล่มวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระส่วนของ Student 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินระบบสารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระ 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  

นางล าดวน  จารกุมล รหสัประจ าตัว 5812600084 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตรและพัฒนาชนบท 

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง   

แบบประเมินชุดนี้ได้จัดท ำขึ้นเพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต่อ ระบบสำรสนเทศ
กำรบริหำรจัดกำรงำนวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นกับกำร
ปฏิบัติงำนจริงโดยผู้กรอกแบบประเมินประกอบด้วย บุคคลผู้เชี่ยวชำญด้ำนระบบสำรสนเทศ และ
ผู้เชี่ยวชำญในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ โดยแบ่งกำรประเมินประสิทธิภำพออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2 กำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
 1. เพศ   ( ) ชำย     ( ) หญิง 
 2. ต ำแหน่งงำน   ( ) เจ้ำหน้ำที่คณะ/หลักสูตร 

( ) ผู้เชี่ยวชำญระบบ 
 3. วุฒิกำรศึกษำสูงสุด ( ) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  สำขำวิชำ................................................ 

( ) ปริญญำตรี  สำขำวิชำ................................................ 
( ) ปริญญำโท   สำขำวิชำ................................................ 
( ) ปริญญำเอก   สำขำวิชำ................................................ 
( ) อ่ืน ๆ ระบ.ุ.............................................................. 

4. ประสบกำรณ์ท ำงำน  ( ) 1-5 ปี   ( ) 6-10 ปี 
( ) 11-15 ปี   ( ) 15 ปีขึ้นไป 
( ) อ่ืน ๆ ระบ.ุ.................................................  

 
 
 



71 

ตอนที่ 2   ควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ 
ค าชี้แจง   โปรดพิจำรณำค ำถำมที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนแล้วท ำเครื่องหมำยถูก  ลงใน

ช่องว่ำงที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน   
 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
ด้านความสามารถของระบบสารสนเทศ      
1. ควำมพอใจโดยรวมต่อควำมสำมำรถของระบบ      
2. ควำมสำมำรถของระบบในด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล        
3. สำมำรถสืบค้นข้อมูลได้ตำมวัตถุประสงค์        
4. ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผล      
ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ      
1. ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้      
2. ควำมถูกต้องของกำรบันทึกข้อมูล          
3. ควำมถูกต้องของกำรประมวลผลข้อมูล           
4. ควำมถูกต้องสมบูรณ์ของรูปแบบรำยงำน 
ตรงตำมควำมต้องกำร          

     

5. ข้อมูลที่ได้ถูกต้องสำมำรถน ำมำใช้ในกำร 
ตัดสินใจได ้      

     

ด้านความสะดวกและความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

     

1. ควำมสะดวกในกำรใช้งำน      
2. กำรออกแบบหน้ำจอระบบใช้งำนง่ำย            
3. กำรก ำหนดสีของหน้ำจอโดยภำพรวม           
4. รูปแบบตัวอักษรที่ใช้      
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รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย ปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ      
1. ควำมเหมำะสมในกำรก ำหนดสิทธิ์ใน    
กำรใช้งำนโปรแกรม       

     

2.  ควำมเหมำะสมต่อกำรรักษำควำม    
ปลอดภัยของระบบ       

     

ด้านการแสดงผลลัพธ์และรายงานผล      
1. ผลลัพธ์และรำยงำนผลตรงต่อควำม
ต้องกำร 

     

2. ผลลัพธ์และรำยงำนผลมีควำมถูกต้อง      
3. ผลลัพธ์และรำยงำนผลง่ำยต่อควำมเข้ำใจ      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
............................................................................................................................. .................................... 
.................................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... .............................................................. 
............................................................................................................................. .................................... 
................................................................................................................................... .............................. 
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
 
 

...................................................... 
(......................................................) 

ต ำแหน่ง............................................................ 
สังกัด........................................................................ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ประเมินระบบสารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

ชื่อ: นางล าดวน  จารุกมล   รหัสนักศึกษา 5812600084 
ชื่อเรื่องภาษาไทย:  ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ       

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ:  INFORMATION SYSTEM FOR THESIS AND INDEPENDENT STUDY 

MANAGEMENT FOR GRADUATE STUDENTS, UBON RATCAHTHANI 
UNIVERSITY  

อาจารย์ท่ีปรึกษา: ดร.นรินทร  บุญพราหมณ์ 
 

รายนามผู้ประเมิน: ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 ท่าน 
ชื่อ – สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา ต าแหน่ง สังกัด 

นายทวีศักดิ์   
ธรรมวันนา 

ครุศาสตรบัณฑิต/
คอมพิวเตอรศ์ึกษา 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์
ช านาญการ 

ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา   
ศรีสะเกษ เขต 1 

นายเวียงสวรรค์  
จันทร์ทะจักรวงศ ์

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต/
เทคโนโลยีสารสนเทศ
การเกษตรและพัฒนาชนบท 

รองส านักแผนการ  
และความร่วมมือ 

มหาวิทยาลัยจ าปาสัก  
สปป.ลาว 

นายอานนท์  
วิเศษรุ่งเรือง 

วิทยาศาสตรบัณฑิต/
เทคโนโลยีคอมพวิเตอร ์

เจ้าของกิจการ ร้านวิเศษรุ่งเรือง 

นางสาวสุภาวด ี
จันทนุช 

วิทยาศาสตรบัณฑิต/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการศึกษา
ปฏิบัติการ 

ส านักงานพัฒนาคณุภาพ
การศึกษา  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี

นางเดือนดารา  
รัตนกาสาว ์

วิทยาศาสตรบัณฑิต/
วิทยาการคอมพิวเตอร ์

นักวิชาการ
คอมพิวเตอรป์ฏิบัติการ 

กองบรกิารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

นายภีรติ  
กระแจจันทร์ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต/
วิทยาการคอมพิวเตอร ์

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

กองบรกิารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

นางสาวอุษา ปัตเสน ประกาศนียบัตรวชิาชีพ
ชั้นสูง/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ช่างเครือ่งคอมพิวเตอร์
ช านาญงาน 

กองบรกิารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
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รายนามผู้ประเมิน: ผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 12 ท่าน 
ชื่อ – สกุล คุณวุฒิ/สาขาวิชา ต าแหน่ง/สถานะ สังกัด 

นางสาวณัฐธิดา  
เหรียญตะคุ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต/ 
สัตวศาสตร ์

นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นางสาวชญาน ี
บุญทา 

ศิลปศาสตรบัณฑิต/
ภาษาอังกฤษ 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

คณะศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นางเบญจมาศ 
บุญเจริญ 

ครุศาสตรบัณฑิต/จิตวิทยาและ
การแนะแนว 

นักวิชาการศึกษา
ช านาญการพิเศษ 

คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นางอารี จนัทร์ม ี
 

วิทยาศาสตรบัณฑิต/
เกษตรศาสตร์ 

ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นางปาริชาต ิ
ยอดคุณ 

ศิลปศาสตรบัณฑิต/ทรัพยากร
มนุษย ์

นักวิชาการศึกษา
ช านาญการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นางสาวปริยากร 
พิมเงิน 

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต/ 
รัฐประศาสนศาสตร์ 

นักวิชาการศึกษา
ปฏิบัติการ 

คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นางสาวกรณ์ระว ี
ศรีเจิม 

ศิลปศาสตรบัณฑิต/
ภาษาอังกฤษ 

นักวิชาการศึกษา
ปฏิบัติการ 

คณะศิลปศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นางภัทรวด ี
บุญไพโรจน ์

บริหารธุกิจบัณฑิต/ทรัพยากร
มนุษย ์

ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร
ปฏบิัติงาน 

ส านักงานบริหาร
บัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นางสาวธรสิร ี  
ศรีจันทร์ 

ศิลปศาสตรบัณฑิต/
ภาษาอังกฤษ 

นักวิชาการศึกษา
ปฏิบัติการ 

ส านักงานพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี

นางสาวสุขุมา   
พวงมะล ิ

วิทยาศาสตรบัณฑิต/เคมี นักวิชาการศึกษา
ปฏิบัติการ 

คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นางสุประวีณ ์  
วติวุฒิพงศ ์

วารสารศาสตรบัณฑิต/วิทยุ
โทรทัศน ์

นักวิชาการศึกษา
ปฏิบัติการ 

คณะบริหารศาสตร ์
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

นายเอกสิทธิ์  
โพธิ์ชชูาต ิ

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต/
เศรษฐศาสตร ์

นักวิชาการศึกษา
ปฏิบัติการ 

ส านักงานพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธาน ี
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นางล าดวน  จารุกมล  
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
ประวัติการท างาน พ.ศ. 2547 - ปัจจุบัน 

ส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  
สถานที่ท างานปัจจุบัน ส านักงานบริหารบัณฑิตศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 โทรศัพท์ (045) 353-128 
 
 
 


