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ศพัทส์ าคญั : Web-Application  ระบบสารบรรณ  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 
 

ในระบบการรับ – ส่งเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี  
มีการรับ-ส่งเอกสารโดยให้บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีบนัทึกการรับ-ส่งเอกสาร ลงทะเบียนรับ – ส่ง และ
ส าเนาจดัส่งไปใหก้ลุ่มงานต่าง ๆ ภายในสถาบนัฯ และเอกสารท่ีผา่นการลงทะเบียนจะน าไปเก็บไว้
ในตูเ้อกสาร เม่ือตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลและจดัท าสรุปผลขอ้มูลเอกสารต่างๆ จึงเกิดความล่าชา้และ
ติดตามคน้หาไม่สะดวก 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ใน
การตรวจสอบและติดตามเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี เพื่อช่วยใน
การจดัเก็บข้อมูลและสรุปผลข้อมูลการรับ – ส่งเอกสาร อีกทั้งเป็นรายงานการปฏิบติังานด้าน
เอกสารท่ีเป็นระบบสนับสนุนสารสนเทศผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะใช้ในการเมินผลการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ระบบเอกสารออนไลน์ฯ เป็นระบบท่ีได้ออกแบบให้กรอกข้อมูลผ่าน
อินเตอร์เน็ตได ้สามารถสืบคน้ขอ้มูลและแสดงรายงานการรับ  – ส่งเอกสารท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
โดยโปรแกรมถูกพฒันาข้ึนโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการแสดงขอ้มูลบนเวบ็เพจ และใช้ระบบ
จดัการฐานขอ้มูล MySQL ท างานผ่านโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ ซ่ึงเป็นระบบท างานในลกัษณะ  
Web Application 

ผลจากการใช้ระบบสามารถรับ – ส่งเอกสารภายในสถาบนัฯ ได้อย่างรวดเร็ว และ 
ไดร้ายงานสรุปการรับ – ส่งเอกสารท่ีถูกตอ้ง พร้อมทั้งตรวจสอบและติดตามเอกสารไดง่้าย เป็นผล
ใหไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว สะดวก ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบันโยบายภาครัฐ การเสริมสร้างความทนัสมยั 
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The documentation system in Ubon Ratchathani Institute for Skills Development, Region 7 

has been conducted manually by the people responsible for recording and making copies for 
dissemination to other departments within the institute. The current system is currently considered to be 
inefficient due to the lack of accuracy and the time consumption, giving rise to a disadvantage in 
conclusions and follow – ups. 

The purpose of this independent study is to develop an online document for checking and 
following – up work practices in Ubon Ratchathani Institute for Skill Development, Region 7. The online 
document will be applied to information recording and reporting. It will also be used for work report,  
so that the administrator can use to monitor the organization of the work, and evaluation it, in order to 
make the work practices more productive. The online document will be designed for data processing 
though the Internet, where the data can be accessed and identified correctly and quickly. The program has 
been developed using PHP language for the application and for presenting data on the webpage.  
The MySQL database management is used for the web browser program, in the web application. 

The development of the online document will help to improve accuracy, and speed up access, 
in the institute’s dissemination of documents. The information will therefore be received correctly, 
quickly, and conveniently, which is the response desired by the users. This is in accordance with 
government policy in modernization and electronic systems development for government  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ยุทธศาสตร์ท่ี 6  การเสริมสร้างความ
ทนัสมยั (รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-office)) โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มาใช ้และ
ไดม้อบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นหน่วยงานหลกัและส านกังาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานรอง ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐใชร่้วมกนั ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนน้ีเรียกวา่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ [1] ซ่ึงพฒันาโดย
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี พฒันาเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้ร่วมกนั ควบคู่กบัการแกไ้ข
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย
ส่ือสาร เขา้มาจดัการกบัขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีใชใ้นการบริหารประเทศอยา่งเป็นระบบ โดยมีเป้าหมาย
สูงสุดท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหาร และการบริการภาครัฐให้สามารถบริการแบบออนไลน์ทาง
ระบบอินเตอร์เน็ต และสามารถใหบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

จากวตัถุประสงค์ดังกล่าวทางสถาบันพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี จึง
ปรับเปล่ียนการจดัการบริหารงานทางด้านงานเอกสาร จากระบบเดิมการแจง้เวียนเอกสาร และ 
รับ – ส่ง เอกสาร บุคลากรดา้นงานสารบรรณและส าเนาจดัส่งไปให้กลุ่มงานต่าง ๆ ภายในสถาบนัฯ 
และเอกสารท่ีผ่านการลงทะเบียนจะน าไปเก็บไวใ้นตูเ้อกสาร เม่ือตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลและจดัท า
สรุปผลขอ้มูลเอกสารต่างๆ ล่าช้าและติดตามคน้หาไม่สะดวก  ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัไดจึ้งไดท้ดลองน า
ระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการแจง้เวียนเอกสาร และรับ – ส่งเอกสาร  โดยน าระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ส าเร็จรูปจากกรมพฒันาฝีมือแรงงานมาติดตั้งซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีพฒันาดว้ย
วิธีการแลกเปล่ียนไฟล์บนระบบเครือข่าย เม่ือบุคลากรตอ้งการไฟล์เอกสารตอ้งท าการดาวน์โหลด
ขอ้มูลมาเก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อนจึงจะสามารถเปิดดูเอกสารฉบบันั้นได ้และผูว้ิจยัก็ไดพ้บ
ปัญหาในเร่ืองการบริหารงานภายในองค์กรซ่ึงมีขอ้จ ากัดท่ีแตกต่างกนั ท าให้การท างานภายใน
สถาบนัฯ มีการท างานไม่ครอบคลุม และขอ้มูลเกิดการผิดพลาดบ่อย ไม่สามารถตรวจสอบและ
ติดตามเอกสารนั้นได ้ 

ดงันั้นจึงท าให้เกิดแนวคิดในการพฒันาระบบเอกสารออนไลน์เพื่อการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัฯ เพื่อน ามาปรับปรับปรุงการบริหารการจดัการเอกสาร 
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โดยระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นสามารถรับ – ส่ง เอกสาร ภายในสถาบนัฯ มีระบบการป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มูล โดยใชช่ื้อผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผา่น (Password) มีการก าหนดกลุ่มผูใ้ชง้านไดห้ลาย
ระดบั และแต่ละกลุ่มสามารถก าหนดสิทธ์ิต่างกนั ในระบบมีการแจง้เตือนเม่ือมีหนังสือเขา้ เม่ือ
เจา้หนา้ท่ีไดรั้บเอกสารแลว้จะมีกล่องแบบตอบรับการรับเอกสารเพื่อให้ระบบสามารถตรวจสอบได้
วา่เจา้หนา้ท่ีท่านน้ีไดรั้บเอกสารเรียบร้อยแลว้ และระบบสามารถแสดงรายงานการรับ – ส่ง เอกสาร
ของบุคลากรแต่ละบุคคลและสถิติการรับ - ส่งเอกสารเพื่อน ามาใช้ในการสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารระดบัสูง   
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 

1.2.1 เพื่อพฒันาระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี  

1.2.2 เพื่อสร้างสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
  
1.3 วธีิการและแนวทางการศึกษาค้นคว้า 

1.3.1  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
1.3.1.1 ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ โดยท าการรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูใ้ชง้านระบบ ภายในสถาบนัฯ ทุกกลุ่มงาน 
1.3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

1.3.2.1 น าปัญหาและความตอ้งการของระบบมาพฒันาขั้นตอนการประมวลผล
ขอ้มูลโดยการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD (Data Flow Diagram) 

1.3.2.2 ออกแบบฐานขอ้มูล 
1.3.2.3 ออกแบบโปรแกรมและวธีิการประมวลผล 

1.3.3  พฒันาและทดสอบระบบ 
1.3.3.1  จดัท าโปรแกรมโดยก าหนดใหมี้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาดงัน้ี 

1)   ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
-  เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์   
-  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เครือข่าย  
-  เคร่ืองสแกนเนอร์ 
-  เคร่ืองพิมพ ์
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2)   ซอฟตแ์วร์ (Software) 
-  ระบบปฏิบติัการ Windows XP 
-  ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 4.0.21 
-  โปรแกรมจ าลอง Server ไดแ้ก่ Apache HTTP Server 2.0.50 
-  เคร่ืองมือควบคุมการใชง้าน MySQL ไดแ้ก่ PhpMyAdmin 2.5.4 
-  โปรแกรมส าหรับช่วยการออกแบบ Interface ไดแ้ก่ Macromedia    

Dream weaver 8 
-  โปรแกรมช่วยในการออกแบบกราฟิกต่าง ๆ เช่น  Macromedia 8, 

Adobe Photoshop 
3)   ดา้นภาษาคอมพิวเตอร์ 

-  ภาษา PHP 
-  ภาษา MySQL 

1.3.3.2 ทดสอบขอ้ผิดพลาดและแกไ้ขระบบ 
1.3.4 จดัท าเอกสารคู่มือการใชง้านระบบ 

1.3.4.1 คู่มือการใชง้านส าหรับผูใ้ช ้
1.3.4.2 คู่มือการใชง้านส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

1.3.5 ติดตั้งโปรแกรมและประเมินผลการท างาน 
1.3.5.1 ติดตั้งโปรแกรมลงบนเคร่ือง Server และทดลองใหผู้ป้ฏิบติังานใชง้าน 
1.3.5.2 ประเมินผลการท างานของระบบ หากมีขอ้ผดิพลาดหรือผูใ้ชต้อ้งการส่วน

ใดเพิ่มเติม ให้รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาพฒันาต่อไป 
 
1.4 ขอบเขตของระบบงาน 

ระบบเอกสารออนไลน์ฯ น้ีเป็นโปรแกรมประยุกตท่ี์ท างานในลกัษณะ Web Application 
พฒันาข้ึนโดยใชข้อ้มูลของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานีเป็นกรณีศึกษา โดยระบบ
มีการจดัการท างานตามผูใ้ชแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1.4.1 บุคลากร 
1.4.1.1 สามารถรับ – ส่งเอกสารภายในสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค 7 

อุบลราชธานีได ้
1.4.1.2 สามารถสืบคน้และตรวจสอบสถานะการรับ – ส่งเอกสารได ้
1.4.1.3 สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลผา่นระบบเอกสารออนไลน์ได ้
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1.4.2 งานสารบรรณ 
1.4.2.1 สามารถแนบเอกสารไดห้ลายรูปแบบ 
1.4.2.2 สามารถจดัการประเภทเอกสารได ้
1.4.2.3 สามารถจดัการจดัการความส าคญัของเอกสารได ้
1.4.2.4 สามารถจดัการเอกสารรับ – ส่ง ได ้
1.4.2.5 สามารถเรียกดูรายงานการรับ – ส่งเอกสารได ้
1.4.2.6 สามารถตรวจสอบเส้นทางการเดินเอกสารได ้

1.4.3 ผูดู้แลระบบ 
1.4.3.1 สามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากรได ้
1.4.3.2 สามารถจดัการขอ้มูลการก าหนดสิทธิการเขา้ใชร้ะบบได ้

1.4.4 ผูบ้ริหาร 
1.4.4.1 สามารถดูรายงานสรุปการเขา้ใชร้ะบบได ้
1.4.4.2 สามารถดูสรุปรายงานการปฏิบติังานของบุคลากรได ้
1.4.4.3 สามารถดูรายงานสรุปและสถิติการรับ – ส่งเอกสารได ้
1.4.4.4 สามารถดูสรุปการขออนุมติัโครงการของแต่ละกลุ่มงานได ้
1.4.4.5 สามารถดูรายงานสรุปการปฏิบติังานแต่ละกลุ่มอาชีพได ้

 
1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1  บุคลากรสามารถรับ – ส่งเอกสารไดส้ะดวกรวดเร็ว 
1.5.2  ระบบเอกสารออนไลน์ฯ ช่วยสร้างสารสนเทศเก่ียวกบัการปฏิบติังานเอกสาร เพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการวางแผนและมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดต้รง
ตามต าแหน่งของงาน 

1.5.3 บุคลากรสามารถสืบ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานเก่ียวกับเอกสาร
ยอ้นหลงัไดส้ะดวกรวดเร็ว 

1.5.4  บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่า 
1.5.5  ระบบเอกสารออนไลน์ฯ มีการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล ์

สามารถช่วยลดการใชท้รัพยากรกระดาษ 
 
1.6 สถานที่ท าวจัิย 

หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี  



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลในบทท่ี 2 ผูจ้ดัท าจะกล่าวถึงความรู้พื้นฐานและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องท่ีจะน ามาใช้ในการพฒันาระบบเอกสารออนไลน์เพื่อการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี  

2.1  ความรู้พื้นฐานท่ีผูศึ้กษาน ามาจดัเก็บขอ้มูล ออกแบบและพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 
2.1.1 โปรแกรมภาษา PHP (Hypertext Preprocessor) 
2.1.2 โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 

2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
2.1 ความรู้พืน้ฐานทีเ่กีย่วข้อง  

2.1.1  โปรแกรมภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 
ผูจ้ดัท าไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรมภาษา PHP [2] เพื่อพฒันาระบบส่วนเวบ็แอพพลิ- 

เคชัน ด้วยความสามารถของ PHP เป็นภาษาสคริปต์ท่ีท างานทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server Side 
Scripting Language) ซ่ึงมีลกัษณะเป็น Embedded Script หมายความวา่เราสามารถฝังค าสั่ง PHP ไว้
ในเวบ็เพจ ร่วมกบัค าสั่ง (Tag) HTML ได ้PHP เวอร์ชนั 5 ไดร้วมเอา Zend Engine เขา้ไปดว้ย ท าให้
ท างานไดเ้ร็วข้ึน รวมทั้งมีฟังกช์นั Built In ท่ีมีประโยชน์รวมมาดว้ยหลายอยา่ง  

2.1.1.1  หลกัการท างานของ PHP 
ขั้นตอนท่ี 1 ฝ่ังไคลเอ็นต ์(Client) จะท าการร้องขอหรือเรียกใชง้านไฟล ์

PHP ท่ีเก็บในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
ขั้นตอนท่ี 2 ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะท าการค้นหาไฟล์ PHP แล้วท าการ

ประมวลผลไฟล ์PHP  
ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการติดต่อกบัฐานขอ้มูลและน าขอ้มูลในฐานขอ้มูลมา

ตามท่ีไคลเอน็ตต์อ้งการ 
ขั้นตอนท่ี 4 ส่งผลลพัธ์จากการประมวลผลไปใหเ้คร่ืองไคลเอน็ต ์
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Web Browser
Web Server

PHP engine

Database

ร้องขอไฟล์ PHP

เรียก PHP engine
ขึึึ้นมาประมวลผล
ไฟล์ PHP นึัึ้น
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ภาพที ่2.1  หลกัการท างานของ PHP  
 

2.1.1.2  ขอ้เปรียบเทียบในการเลือกใชภ้าษา PHP  
หลกัการเปรียบเทียบการเลือกใช้ภาษาในการพฒันาระบบ ผูจ้ดัท าจะ

เปรียบเทียบภาษาท่ีคลา้ยกบั PHP คือ ASP ซ่ึงยอ่มาจาก Active Server Pages [3] เป็นโปรแกรม
ตีความภาษา (Interpreter) ท่ีใชใ้นการตีความเวบ็เพจท่ีเขียนข้ึนมาโดยใชไ้วยากรณ์หรือ syntax ของ
ภาษา VBscript จะสร้างเวบ็เพจผลลพัธ์ข้ึนมา จากนั้นจะส่งไปให้ web server เพื่อให้ web server ส่ง
ต่อไปยงั browser เน่ืองจาก ASP จะตอ้งท างานโดยการร้องขอของ web server ดงันั้น จึงตอ้งมี
โปรแกรม ASP ติดตั้งท่ี web server  เม่ือดูท่ีโครงสร้างการท างานจะมีลกัษณะคลา้ยกนักบั PHP เม่ือ
น าทั้ง 2 ภาษามาเปรียบเทียบกนัแลว้นั้น จะมีขอ้จ ากดัในการท างานค่อนขา้งแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถ
แยกความแตกต่างของภาษาทั้ง 2 ภาษาดงัต่อไปน้ี 

1)  ASP เป็นผลิตภณัฑข์อง  Microsoft   แถมมากบัระบบปฏิบติัการ 
ปัจจุบนั ASP จะถูกใส่เขา้ไปในโปรแกรมท่ีเป็น web server ของ Microsoft แต่ PHP ไม่มีผูพ้ฒันาท่ี
มีเจา้ของท่ีแน่นอน สามารถ Download จาก Web Site ได ้

2)  ในการเขียนโปรแกรม Send Mail ASP ตอ้งอาศยั Component ในการ
สร้าง ส่วน PHP มีค  าสั่งเฉพาะใหใ้ชโ้ดยไม่ตอ้งอาศยั Component 
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3)  เม่ือท าการ Upgrade ASP จะตอ้ง Upgrade ทั้ง OS (Operating 
System)  ส่วน PHP สามารถ Download บนอินเตอร์เน็ตมา Upgrade ได ้

4)  ระบบปฏิบติัการท่ีสนบัสนุนในการท างานของ  ASP  นั้น  
จะสนบัสนุน Windows 95, 98, 2000, NT, Me, หรือ UNIX / LINUX (ตอ้งลง Software เพิ่มเติม) 
ส่วน PHP จะสนบัสนุนทุกระบบปฏิบติัการแต่ตอ้งลงตวัประมวลผลของ PHP 

5)  การติดต่อกบัฐานขอ้มูล ASP จะอาศยั Driver ของฐานขอ้มูลนั้นมา
ช่วยจะมีวิธีการติดต่อแบบ DSNLess, ODBC, และ OLEDB ส่วน PHP จะอาศยัโครงสร้างของ
ฐานขอ้มูลนั้น 

6)  ASP จะมีค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบค่อนขา้งสูงกวา่ PHP 
2.1.1.3  ขอ้พิจารณาท่ีเลือกใชภ้าษา PHP 

จากการเปรียบเทียบข้อมูลแล้วพบว่า PHP มีคุณสมบติัหลายอย่าง 
ท่ีน่าสนใจและ PHP เป็นภาษา Server-Side Script เป็นภาษาหน่ึงเช่นเดียวกนักบั ASP แต่คุณสมบติั
ท่ีมากกวา่ก็คือ 

1) PHP เป็น Open Source ผูใ้ชส้ามารถ Download และน า Source Code 
ของ PHP ไปใชโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

2) PHP สามารถประมวลผลบนระบบปฏิบติัการไดม้ากมายท่ีต่างชนิด
กนั เช่น Windows, Unix, Linux และอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก PHP เป็นสคริปตท่ี์ตอ้ง
ท างานบน Server ดงันั้นคอมพิวเตอร์ส าหรับเรียกใชค้  าสั่ง PHP จึงจ าเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมเวบ็
เซิร์ฟเวอร์ไวด้ว้ยเพื่อใหส้ามารถประมวลผล PHP ได ้

3) PHP นั้นรองรับกบัการใชง้าน โปรแกรม Web Server จ าลองมากมาย 
เช่น Personal Server (PWS), Apache, OminHttpd, Internet Information Service (IIS) และอ่ืนๆ 

4) PHP สามารถท างานติดต่อกับบริการต่างๆ ผ่านทางโพรโตคอล 
(Protocol) เช่น IMAP, SNMP, NNTP, POP3 และ HTTP 

5) PHP ท างานเก่ียวกบั Dynamic Web ไดทุ้กรูปแบบเหมือนกบั CGI 
หรือ ASP ไม่ว่าจะเป็นการจดัการดูแลระบบฐานขอ้มูล ระบบรักษาความปลอดภยั การรับ ส่ง 
Cookies โดยท่ี PHP นั้นสามารถท่ีจะติดต่อกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีอยูม่ากมาย 

2.1.2  โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลจะประกอบดว้ยฟังก์ชนัหนา้ท่ีต่างๆ ในการจดัการกบั

ขอ้มูล รวมทั้งภาษาท่ีใชท้  างานกบัขอ้มูลโดยมกัจะใชภ้าษา SQL ในการโตต้อบระหวา่งกนักบัผูใ้ช ้
เพื่อให้สามารถก าหนดการสร้าง  การเรียกดู  การบ ารุงรักษาฐานขอ้มูล รวมทั้งการจดัการควบคุม
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การเขา้ถึงฐานขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นการป้องกนัความปลอดภยัในฐานขอ้มูล เพื่อป้องกนัมิให้ผูท่ี้ไม่มี
สิทธิการใชง้านเขา้มาละเมิดขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีเป็นศูนยก์ลางได ้และในระบบน้ีจะใชโ้ปรแกรม 
MySQL [4]  เป็นระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีท างานในลกัษณะของ Client / Server ซ่ึง
ประกอบดว้ยส่วนหลกัๆ 2 ส่วน คือ ส่วนของผูใ้หบ้ริการ (Server) และส่วนผูใ้ชบ้ริการ (Client) โดย
ในแต่ละส่วนจะมีโปรแกรมส าหรับการท างานตามหนา้ท่ี 

2.1.2.1   คุณลกัษณะต่างๆ ของ MySQL  
1) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถ

เคล่ือนยา้ยระบบได ้
2) สามารถท างานไดก้บัระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัและให้พื้นท่ีใน

การเก็บขอ้มูลมากกวา่ SQL   
3) เก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ไดดี้ 
4) มีชนิดของขอ้มูลใหเ้ลือกมาก โดยแบ่งออกเป็น Integer,  Byte,  Float, 

Double,  Char  เป็นตน้ 
5) สนบัสนุนรูปแบบภาษา (Character Set) ไดห้ลายชนิด 
6) ตดั – เช่ือมต่อเรคคอร์ดหรือตวัแปรท่ีมีความยาวมากโดยอตัโนมติั 
7) สามารถน าเขา้ขอ้มูลไดจ้ากการพิมพแ์ละบนัทึกลงในฐานขอ้มูลหรือ

น าเขา้ จากไฟล์ .txt โดยมีการก าหนดค่าคงท่ีของแต่ละเรคคอร์ดแยกจากกนัท าให้สามารถสร้าง
ส่วนยอ่ยของแต่ละเรคคอร์ดได ้

8) สามารถก าหนดสิทธิและรหสัผา่น ให้มีความปลอดภยั ความยืดหยุน่ 
สามารถก าหนดเคร่ืองและผูใ้ช้ ในการเขา้ถึงขอ้มูลได ้มีการเขา้รหัสขอ้มูล (Encryption) ส าหรับ
รหสัผา่นของผูใ้ชด้ว้ย   

2.1.2.2  ขอ้เปรียบเทียบในการเลือกใช ้MySQL  
ฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั มีหลายโปรแกรมซ่ึงแต่ละโปรแกรมจะมี

ลกัษณะการท างาน ขอ้ดี ขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูจ้ดัท าจึงขอเปรียบเทียบโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูล Oracle และ Microsoft Access ซ่ึงพบขอ้แตกต่างดงัต่อไปน้ี 

1) Microsoft Access [5] เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Microsoft 
แบบเชิงสัมพนัธ์ท่ีเรียกวา่ RDBMS (Relational Database Management System) ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงของไมโครซอฟต์ซ่ึงช่วยในการจดัการเก่ียวกบัฐานขอ้มูลท่ีรวมเอาออบเจ็กต์ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นใน
การใชฐ้านขอ้มูลมารวมกนัอยูใ่นไฟล์เดียว ท าให้สามารถท างานไดเ้ร็วข้ึน มีการติดต่อกบัผูใ้ชแ้บบ
กราฟิก (Graphical User Interface) ท าให้ผูใ้ช้เขา้ใจการใช้ฐานขอ้มูลได้ง่ายข้ึน ขอ้จ ากดัของ 
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Microsoft Access  คือ ไม่สามารถรองรับระบบฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ได ้ไม่สามารถรองรับการ
ท างานของผูใ้ชง้านหลายๆ คนได ้ณ เวลาเดียวกนั ไม่เหมาะท่ีจะน ามาใชง้านผา่นระบบเครือข่าย 

2) Oracle [6] เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลแบบ Object Oriented และ 
RDBMS หรือเรียกว่า Object – Relational Database Management System (ORDBMS) เป็น
ผลิตภณัฑ์จากบริษทั Oracle มีความสามารถในดา้นการจดัการฐานขอ้มูล ดว้ยเทคโนโลยี Rollback 
Segment คือ สามารถจดัการกบัขอ้มูลในกรณีท่ีเกิดความลม้เหลวของระบบ หรือภาวะระบบไม่
สามารถให้บริการได ้Oracle แมว้า่ Oracle จะมีประสิทธิภาพสูงในการท างานสูง แต่มีราคาแพงถา้
เทียบกบั MySQL ซ่ึงเป็น Open Source ผูใ้ชง้านสามารถ Download ไดเ้อง และ Oracle ตอ้งใชเ้วลา
ในการศึกษาเป็นเวลานาน 

เม่ือเปรียบเทียบโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลแลว้สรุปไดว้า่ MySQL ซ่ึง
เป็นอีกหน่ึงระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชง้านกบั Web Application และมีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูง ทรัพยากรท่ีใชไ้ม่มากนกั และสามารถใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการหลายตวั เม่ือเทียบกบั 
Oracle ซ่ึงมีราคาแพงและจะตอ้งใชเ้วลาในการศึกษานาน และ Microsoft Access เป็นระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลแบบ Standalone 

 
2.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

จากการคน้ควา้เอกสารงานวิจยัหรือโครงงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูจ้ดัท าไดย้กตวัอยา่งระบบงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (สปน.) ไดพ้ฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีพฒันาเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้ร่วมกันและด าเนินการควบคู่กับการแก้ไขระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ ซ่ึงในระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นจะสามารถรองรับเอกสาร
ราชการ 2 ชนิด คือ รองรับเอกสารท่ีเป็นกระดาษ และรองรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี มี
ความสามารถด าเนินการรับ – ส่งหนงัสือไดทุ้กท่ี เลขรับเดียวอา้งอิงไดต้ลอดขบวนการ สามารถ
ติดตามทางเดินของหนงัสือแต่ละฉบบั ติดตามความกา้วหน้าของการด าเนินการ คน้หาหนงัสือได้
ทุกฉบบั คน้หาทะเบียนเอกสารได้ทุกทะเบียน และแจง้เวียนหนังสือในหน่วยงานได้  ในระบบ 
การพฒันาจะใชโ้ปรแกรม JSP (JavaServer Pages) มีการท างานท่ีอิงบนพื้นฐานของเทคโนโลยีจาวา
ท่ีสร้างโคด้ออกมาในรูปแบบของไดนามิคเวบ็เพจ ซ่ึงมีการท างานอยูบ่นฝ่ัง Server หรือ อาจเรียก 
ไดว้า่เป็นการท างานแบบ Server side ขั้นตอนการท างานจะเร่ิมตั้งแต่การร้องขอ หรือเกิด Request 
จาก Browser หรือ Client มาท่ี JSP บนฝ่ัง Server จากนั้น Server จะท าการประมวลผล JSP เป็น 
Servlet ก่อนแลว้ส่ง Response กลบัไปให้ Client ในรูปแบบของ HTML และ JSP ยงัสามารถ
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น าไปใชร่้วมกบั Component หรือเทคโนโลยี เช่น Servlet Class Bean หรือ EJB ซ่ึงจะท าให้การ
ท างานของระบบมีประสิทธิภาพสูง แต่ก็มีความซับซ้อนมากซ่ึงท าให้ใช้ระยะเวลาในการพฒันา
ค่อนขา้งมากและในระบบการจดัการฐานขอ้มูลใช้โปรแกรม MySQL ซ่ึงจะมีโปรแกรมบางรุ่น
เท่านั้นท่ีสามารถเช่ือมระหวา่ง JSP และ MySQLได ้

สมปอง  เวฬุวนาธร, 2548 [7] ไดก้ล่าวถึงการพฒันาระบบบริหารการจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้ในการสนับสนุนการให้บริการและการบริหารงานในองค์กร  
โดยให้ผูบ้นัทึกข้อมูลท าการบนัทึกขอ้มูลทะเบียนเอกสารผ่านระบบเครือข่าย ผูบ้ริหารและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัเอกสารบนัทึกการปฏิบติัการผ่านระบบเครือข่ายเช่นเดียวกนัซ่ึงน าไปสู่ความสะดวก 
ในการติดตามและสืบคน้เอกสาร ในการพฒันาน้ีได้ใช้ระบบของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีเป็น
พื้นฐานในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ โดยระบบเป็นโปรแกรมประยกุตผ์า่นเครือข่าย ท่ีพฒันา
ด้วยภาษา PHP และจัดการฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL ซ่ึงได้น าระบบ Workflow  
มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาในดา้นการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานลดลง และการติดตามงาน
ต่างๆ  ซ่ึงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่จะเป็นการสร้างโปรแกรมข้ึน 2 โปรแกรม คือ โปรแกรมท่ีใช้
ในการจดัการขั้นตอนการท างานภายในองคก์ร จะตอ้งท าการสร้างขั้นตอนการท างานในองคก์รก่อน
จึงจะสามารถน ามาพฒันาโปรแกรมระบบบริหารการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อีกคร้ัง ซ่ึงเป็น
การเก็บข้อมูลจ านวนมากเหมาะส าหรับองค์กรขนาดใหญ่จะใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเป็น
เวลานานจึงท าให้ระยะเวลาในการพฒันาระบบล่าช้าตามไปด้วย และในส่วนโปรแกรมระบบ
บริหารการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงกรณีน้ีจะเป็นการพฒันาระบบเพื่อจดัระเบียบเอกสาร
ภายในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซ่ึงมีขอ้มูลมากและลกัษณะการท างานท่ีค่อนขา้งซับซ้อน และ 
มีลกัษณะการท างานค่อยขา้งแตกต่างกนั หากน ามาใช้กบัหน่วยงานท่ีเล็กกว่าจะท าให้เสียเวลาใน
การจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่สามารถใชง้านไดจ้ริงจึงท าใหก้ารท างานไดช้า้ลง 

วิเศษ  ศกัด์ิศิริ, 2542 [8] ไดว้ิจยัเก่ียวกบัระบบเดินเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจดัการ
เรียนการสอน โดยจะเป็นการจ าลองรูปแบบการเดินเอกสารจดัท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษาภายใน
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ให้เป็นรูปแบบ  
ท่ีสามารถกรอกขอ้มูลลงบนแบบฟอร์มเอกสารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสามารถด าเนินการ
เดินเอกสารตามเส้นทางและให้ผูมี้อ  านาจอนุมติัสั่งการบนตวัเอกสารได้ทนัที ซ่ึงโปรแกรมถูก
พฒันาข้ึนโดยใชภ้าษา PHP และใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL ท างานผา่นโปรแกรมเวบ็
บราวเซอร์ ระบบสามารถด าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนดไดเ้ป็นอยา่งดี แต่เม่ือตอ้งการรายงานของ
เอกสารทั้งหมดของสารนิพนธ์ท่ีไดผ้่านการด าเนินไปแลว้ ไม่สามารถสรุปไดว้่ามีจ  านวนเท่าไหร่
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เหลืออีกก่ีเล่มท่ียงัไม่ไดผ้า่นการอนุมติั ไม่สามารถสรุปเป็นสถิติการใชง้านของนกัศึกษาออกมาเป็น
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารได ้

จามรกุล  เหล่าเกียรติกุล,  2545  [9]   ไดว้จิยัเก่ียวกบั  ระบบการจดัการเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ พฒันาจากการเช่ือมต่อบนเครือข่ายภายในองค์กร มีการจดัเก็บรายละเอียดเก่ียวกบั
เอกสารไวใ้นฐานขอ้มูล ส่วนแฟ้มเอกสารจะจดัเก็บไวใ้นรูปแบบของระบบแฟ้มขอ้มูล และมีระบบ
คลังเอกสารท่ีมีการเช่ือมต่อกันสามารถค้นหาเอกสารได้ง่าย  โดยระบบเป็นโปรแกรม Web 
Application ท่ีพฒันาดว้ยโปรแกรม PHP และจดัการขอ้มูลดว้ยโปรแกรม MySQL ซ่ึงทดสอบ 
การท างานด้วยการท าเอกสารท่ีสร้างข้ึนใหม่ท่ีสอดคล้องกับการท างานภายในองค์กร โดย 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบงานเดิมขององค์กร ดงันั้นลกัษณะการท างานภายในองค์กร 
แต่ละองค์กรนั้นจะมีขั้นตอนการท างานท่ีค่อนข้างแตกต่างกัน เม่ือน าตวัโปรแกรมน้ีมาใช้งาน
จะตอ้งจดัการกบัฐานขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง เพื่อใหร้องรับกบัการท างานภายในองคก์รไดดี้ท่ีสุด 

จากการศึกษาคน้ควา้ของงานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ระบบจะสามารถรับ-ส่งเอกสารไดเ้ป็น
อย่างดี แต่ก็มีขอ้จ ากดัอยู่ท่ีแต่ละระบบนั้นมีลกัษณะการบริหารการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัเพราะ
การท างานของหน่วยงานแต่ละท่ีมีแผนการปฏิบติังานไม่เหมือนกนั จึงท าใหง้านวิจยัขา้งตน้สามารถ
น ามาใชไ้ดเ้พียงบางส่วนเท่านั้น อีกทั้งยงัไม่มีระบบท่ีคอยตรวจสอบการท างานท่ีแสดงเป็นรายงาน
การปฏิบติังานและไม่ไดเ้ป็นระบบสนบัสนุนสารสนเทศผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีใช้ในการประเมินผล
การท างาน ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นแนวทางให้ผูจ้ดัท าได้พฒันาระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานภายในสถาบนัฯ ข้ึนมาเพื่อปรับใช้ในการปฏิบติังานภายใน
สถาบนัฯ ใหมี้การบริหารงานท่ีมีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ มากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 



 
บทที ่3 

วธิีการด าเนินงาน 
 

การพฒันาระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังาน
เอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี เป็นการออกแบบพฒันาระบบงาน
ใหม่ โดยศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ของสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี 
ส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบจะยึดหลกัการใช้ขั้นตอนการปฏิบติังานจริง เพื่อพฒันา
ระบบให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ และสอบถามข้อมูลโดยตรงจากเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงระบบท่ีสมบูรณ์และใชง้านไดจ้ริง 

ส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบของผูว้ิจยัในบทน้ีมี 2 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ  
การวเิคราะห์ระบบและการออกแบบระบบ 
 
3.1 การวเิคราะห์ระบบ 
 

3.1.1  วเิคราะห์ระบบงานเดิม 
จากขั้นตอนการศึกษา ในระบบการท างานเดิม โดยทัว่ไปมีการรับ – ส่งเอกสาร

ผา่นงานสารบรรณซ่ึงท าหนา้ท่ีบนัทึกรับเอกสารลงในสมุดบนัทึกรับและเม่ือมีการส่งเอกสารไปยงั
ผูรั้บหรือบุคลากรท่านอ่ืน จะบนัทึกการส่งเอกสารลงสมุดบนัทึกส่ง เม่ือตอ้งการแจง้เวียนเอกสาร
งานสารบรรณจะน าเอกสารส าเนาเดินไปส่งตามกลุ่มงานทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแต่ละกลุ่มงานนั้นมี
หอ้งท างานท่ีมีระยะทางห่างกนัพอสมควร จึงก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการแจง้เวียนและน าส่งเอกสาร 
ไม่สามารถตรวจสอบไดว้่าใครไดรั้บเอกสารแจง้เวียนแลว้ และเม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
เอกสารบางเร่ืองจะคน้หาได้ล่าช้าเพราะตอ้งเปิดสมุดบนัทึกคน้หาเลขท่ีเอกสารเพื่อน าไปคน้หา
เอกสารในตูเ้อกสารอีกคร้ังซ่ึงตอ้งใช้เวลาในการท างานนานมาก หากมีการบนัทึกเลขท่ีผิดพลาด 
จะไม่สามารถคน้หาเอกสารท่ีตอ้งการได ้
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บคุลากร
(เจ้าของเร่ือง)

เอกสาร

งานสารบรรณ

ออกเลข
และตรวจเอกสาร

ผูบ้ริหาร

เอกสารไม่ถูกตอ้ง

เอกสารถูกตอ้ง

สร้าง

ส่ง

ด าเนินการ

ด าเนินการ

ส่ง

ส าเนาเอกสารผ่าน
การลงนามงานสารบรรณ

เอกสารผ่านการลงนาม

เก็บเอกสารส าเนา
เอกสารผ่านการลงนาม

ลงนามเอกสาร

ส่ง

ด าเนินการ

ส่ง

เอกสารผ่านการลงนาม

ผ่านการด าเนินการ

 
 

ภาพที ่3.1  ขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม 
 

3.1.2  การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
ผูใ้ช้ระบบ หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเก่ียวกบังานเอกสารภายใน

สถาบนัฯ ซ่ึงผูจ้ดัท าแยกประเภทของผูใ้ช้ออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ บุคลากร งานสารบรรณ ผูดู้แล
ระบบ และผูบ้ริหาร และไดส้อบถามจากผูใ้ชร้ะบบเก่ียวกบัระบบงานเดิมท่ีท าในปัจจุบนัแลว้น ามา
วเิคราะห์ความตอ้งการเบ้ืองตน้ไดด้งัน้ี 

 

ส าเนาเอกสารผา่นการลงนาม 
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3.1.2.1 ในระบบการท างานของบุคลากรแต่ละคนจะมีหน้าท่ีในการท างานท่ี
ค่อนขา้งแตกต่างกนั งานบางอย่างจะมีการก าหนดเวลาส่วนมากจะเป็นงานเร่งด่วนจะตอ้งท าให้
เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงบางคร้ังจะมีงานเขา้มาเป็นจ านวนมากส่งผลให้การท างานในเร่ืองท่ี
เร่งด่วนไม่สามารถท างานได้ทนัเวลา แลว้เกิดเป็นภาระท่ีจะตอ้งจดัการให้เสร็จโดยเร็ว จึงตอ้งการ
ลดภาระงานบางส่วนใหมี้การท างานใหม่เพิ่มมากข้ึน 

3.1.2.2  ในการรับ – ส่งเอกสารจะมีขั้นตอนการท างานท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก ตอ้งใช้
เวลานานในการรับ – ส่งเอกสาร หากมีการลดขั้นตอนในการท างานจะท าให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิง่ข้ึน 

3.1.2.3  ในกรณีท่ีบุคลากรตอ้งการติดต่อส่ือสารภายในสถาบนัฯ จะติดต่อผ่าน
ระบบการโทรศพัท์ภายใน บางคร้ังบุคลากรท่ีตอ้งการติดต่อออกปฏิบติังานนอกสถานท่ี ท าให้
บุคลากรท่ีท าการติดต่อติดตามบุคลากรนั้นไดค้่อนขา้งล าบาก จึงตอ้งการเพิ่มการติดต่อส่ือสารอีก
ทาง  

3.1.2.4  การคน้หาเอกสารบางอยา่ง ตอ้งคน้หาโดยการเปิดทะเบียนหนงัสือรับ – 
ส่งเอกสารและเปิดตูเ้อกสารแลว้คน้หาตามเลขท่ีเอกสารซ่ึงท าให้การสืบคน้ค่อนขา้งล าบาก และ
ล่าช้า เม่ือตอ้งการน าเอกสารท่ีคน้หาประกอบการท างาน จะตอ้งท าการส าเนาตน้ฉบบัไวก่้อนเพื่อ
ป้องกนัการสูญหายของเอกสาร ท าใหส้ิ้นเปลืองทรัพยากรในการใชก้ระดาษมาก 

3.1.2.5  การท างานในระดบัผูบ้ริหารบางคร้ังตอ้งอาศยัขอ้มูลการท างานของ
บุคลากรแต่ละคนและขอ้มูลปริมาณการปฏิบติังานตามเอกสาร เป็นสารสนเทศสนบัสนุนผูบ้ริหาร 
เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจส าหรับการบริหารงานและปรับปรุงการปฏิบติังานภายในสถาบนัฯ ให้
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน   

3.1.3  การวเิคราะห์ระบบงานใหม ่  
การด าเนินงานเพื่อพฒันาระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการตรวจสอบและ

ติดตามการปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานีนั้น ผูจ้ดัท าได้
สอบถามผูป้ฏิบติังานและสังเกตการณ์การปฏิบติังานขอบุคลากรภายในสถาบนัฯ ในปัจจุบนั แลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ระบบงานใหม่  เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบ สะดวกและง่ายต่อการ
บริหารจดัการเอกสาร ดังนั้น การพฒันาระบบเอกสารออนไลน์ฯ ใหม่น้ี ได้น าเอาเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบฐานขอ้มูลเขา้มาประยุกต์ใช้ เพื่อสนับสนุนการ
ท างานในลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชนั (Web Base Application) เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถใชง้านได้
ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงในระบบใหม่จะแยกประเภทผูใ้ช้ระบบออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
บุคลากร งานสารบรรณ ผูดู้แลระบบ และผูบ้ริหาร ในการท างานของระบบจะประกอบไปดว้ยการ
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รับ – ส่งเอกสาร ผ่านระบบเครือข่าย การจดัการเอกสาร การเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสาร และแสดง
รายงานผา่นระบบเครือข่ายพร้อมพิมพร์ายงานในรูปแบบเอกสาร โดยแบ่งการท างานไดด้งัน้ี 

3.1.3.1 การจดัการข้อมูลพื้นฐาน เป็นหน้าท่ีของผูดู้แลระบบท่ีจะต้องท าการ
ปรับปรุงขอ้มูลของบุคลากรแต่ละคนและก าหนดสิทธิให้บุคลากรแต่ละคน บุคลากรท่ีตอ้งการใช้
งานในระบบ จะตอ้งขอช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านจากผูดู้แลระบบเท่านั้นถึงจะสามารถเขา้ใช้ระบบได ้
และในการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสารจะเป็นหนา้ท่ีของงานสารบรรณ 

3.1.3.2 การรับเอกสาร บุคลากรทุกประเภทสามารถรับเอกสารผ่านระบบ
เครือข่ายไดต้ามสิทธิของการใชง้าน  

3.1.3.3 การส่งเอกสาร บุคลากรทุกประเภทสามารถส่งเอกสารผ่านระบบ
เครือข่ายได ้และสามารถตรวจสอบสถานะการส่งเอกสารท่ีส่งไดต้ามสิทธิของการใชง้าน 

3.1.3.4 การคน้หาเอกสาร บุคลากรทุกประเภทสามารถคน้หาเอกสารไดทุ้กฉบบั 
สามารถเปิดอ่านไดบ้นระบบเครือข่าย 

3.1.3.5 การแสดงรายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร จะสามารถดูได้เฉพาะ
ผูบ้ริหารและงานสารบรรณเท่านั้น ตามสิทธิท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยรายงานสรุปยอด
การรับ – ส่งเอกสารและสถิติการรับ – ส่งเอกสาร รายงานการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นตน้ 

ในโครงสร้างของระบบงานใหม่มีการท างานผา่นระบบเครือข่ายและขั้นตอนการ
ท างานขอระบบ ดงัรายละเอียดของรูปภาพท่ี 3.2 และ รูปภาพท่ี 3.3 ต่อไปน้ี 
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บคุลากร
(เจ้าของเร่ือง)

เอกสาร

ผูบ้ริหาร

สร้าง

ส่ง

ด าเนินการ

ด าเนินการ

ผ่าน

เอกสารผ่านการลงนาม

งานสารบรรณ

ตรวจสอบเอกสารและ
แกไ้ขกรณีผิดพลาด

ด าเนินการ

ส่ง

ออกเลข

ลงนามเอกสาร

พิจารณา
ไม่ผ่าน

เอกสารไม่ถูกตอ้ง

เอกสารถูกตอ้ง

 
 

ภาพที ่3.2  ขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม่ 
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ภาพที ่3.3  โครงสร้างระบบงานใหม่ 
 
3.2  การออกแบบระบบ 
 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของระบบแลว้ จึงไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์
และออกแบบระบบใหม่ โดยสร้างแบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ใหม่ ซ่ึงเป็นแผนภาพ
กระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) ท่ีแสดงถึงกระบวนการ (Process) และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายในระบบ รวมทั้งแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเอนติต้ี 
(Entity) ต่างๆ ในระบบดงัน้ี 

3.2.1  คอนแทก็ไดอะแกรม ระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใชใ้นการตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี จากระบบการท างาน
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลระบบเก่ียวกบัระบบเอกสารออนไลน์ฯ โดยการเขียนแผนภาพการไหลของ
ขอ้มูลระดบัสูงสุด (Context Diagram) ไดด้งัภาพท่ี 3.5 

ลกัษณะสัญลกัษณ์ท่ีใช้ออกแบบแผนภาพแสดงกระแสข้อมูลใช้สัญลกัษณ์ใน
แบบของ Gane และ Sarson [10] มีสัญลกัษณ์ดงัน้ี 
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Source Destination   สัญลกัษณ์ของบุคคล องคก์ร หรือระบบงาน 
 
Process      สัญลกัษณ์การประมวลผล 
 
Data Store    สัญลกัษณ์การเก็บขอ้มูล 
 
Data Flow    สัญลกัษณ์เส้นทางการไหลของขอ้มูล 

 

ภาพที ่3.4  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการออกแบบแผนภาพแสดงกระแสขอ้มูลของ Gane and Sarson 

รายละเอียดเอกสาร
รายการบัันทัึกเอกสารรับ -ส่ง

รายงานสรุปการเขั้าใชั้ระบบ
รายงานสรุปการปฏัิบััตัิงานของบัุคลากร

รายงานสรุปสถัิตัิการรับ-ส่งเอกสาร

สิทธัิการเขั้าระบบ

หวัขั้อเรั่ัืองเอกสารส่ง

รายการบัันทัึกเอกสารส่ง หวัเรั่ัืองเอกสาร

0

ระบบเอกสารออนไลนั์เพืั่อใชั้ตรวจสอบ
และตัิดตามการปฏัิบััตัิงานเอกสารภายใน

สถาบัันพััฒนาฝัีมัือแรงงานภาค 7 อบุลราชธานัี

บัุคลากร งานสารบรรณ

ผัูั้ดัูแลระบบ ผัูั้บริหาร

เลขทัีั่เอกสาร

ขั้อมูลเอกสารรับ- ส่ง

รายงานการรับ - ส่งเอกสาร

รายการปรับปรุงขั้อมูล

ขั้อมูลทัีั ่ตั้องการปรับปรุง

รายงานการการขออนัุมตััิโครงการ

หวัขั้อเรั่ัืองเอกสารรับ

รหสัสิทธัิการเขั้าระบบ

รายการบัันทัึกเอกสารรับ

ขั้อมูลทัีั ่ตั้องการปรับปรุง

รายการปรับปรุงขั้อมูล

ขั้อมูลการอนัุมตััิโครงการ
ขั้อมูลการเขั้าใชั้ระบบ
ขั้อมูลการปฏัิบััตัิงานของบัุคลากร

ขั้อมูลสถัิตัิการรับ-ส่งเอกสาร

ขั้อมูลการปฏัิบััตัิงานแตั่ละกลุ่มอาชัีพ

รายงานการปฏัิบััตัิงานแตั่ละกลุ่มอาชัีพ

รหสับัุคลากร

ผลการปรับปรุงขั้อมูลบัุคลากร

เลขทัีั่เอกสาร

รายละเอียดเอกสาร

 
 

ภาพที ่3.5  Context Diagram ระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใชใ้นการตรวจสอบและติดตาม  
การปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี 

รายการบนัทึกเอกสารส่ง 

รายการบนัทึกเอกสารรับ 

รายละเอียดเอกสาร 

ผลการปรับปรุงขอ้มลูเอกสาร 

ขอ้มลูเอกสาราท่ีตอ้งการปรับปรุง 

หวัขอ้เร่ืองเอกสาร 

หวัขอ้เร่ืองเอกสารส่ง 

หวัขอ้เร่ืองเอกสารรับ 

หวัเร่ืองเอกสารส่ง 

หวัเร่ืองเอกสารรับ 

กลัน่กรองขอ้มลู 

หวัขอ้เร่ืองเอกสาร 

หวัขอ้มลูสถิติรับ-ส่งเอกสาร 

 

รายการบนัทึกเอกสารส่ง 

รายการแกไ้ข/ลบเอกสาร 

รายการบนัทึกเอกสารรับ 

รายงานสถิติรับ-ส่งเอกสาร 

รายการปรับปรุงขอ้มลู 

 

รายการปรับปรุงขอ้มลูบุคลากร 

หวัขอ้เร่ืองเอกสาร 
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จากรูป Context Diagram ระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี ประกอบดว้ย 
External Entity ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 4 ส่วน ซ่ึงทุกส่วนสามารถท่ีจะรับ – ส่งเอกสาร คน้หาเอกสาร 
พิมพ์เอกสารได้เหมือนกนัทุกส่วน แต่หน้าท่ีหลกัมีดงัน้ี ผูดู้แลระบบเป็นผูก้  าหนดสิทธิบุคลากร 
ผูบ้ริหารและงานสารบรรณของแต่ละคนในการเขา้ระบบซ่ึงจะไดรั้บสิทธิแตกต่างกนั โดยหน้าท่ี
หลักของผูดู้แลระบบจะมีหน้าท่ีปรับปรุงข้อมูลบุคลากรแต่ละคน ปรับปรุงประเภทผู้ใช้งาน 
ปรับปรุงกลุ่มงาน ปรับปรุงสาขาอาชีพ เป็นตน้ ส่วนงานสารบรรณ ท่ีมีสิทธิในการจดัการเอกสารจะ
ท าหน้าท่ี   รับ – ส่ง เอกสาร แก้ไข/ปรับปรุงเอกสาร ลบเอกสาร และแสดงรายงานการรับ - ส่ง
เอกสาร ขอ้มูลเอกสารทั้งหมดก็จะถูกเก็บบนัทึกเขา้ในระบบ และในขณะท่ีท าการจดัการเอกสาร
โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดของเอกสารเพื่อยืนยนัการจดัการก่อนการจดัเก็บในระบบแล้วส่ง
รายละเอียดยืนยนัการจดัการเอกสาร หลงัจากงานสารบรรณจดัการเอกสารเสร็จส้ิน ขอ้มูลการ
จดัการเอกสารจะสามารถออกรายงานผลการจดัการเอกสารนั้นได้ เม่ือได้รายงานผลการจดัการ
เอกสารเสร็จก็จะท าหน้าท่ีสรุปรายงานการรับ – ส่งเอกสารแล้วน าส่งไปยงัผูบ้ริหารเพื่อเป็น
สารสนเทศช่วยในการตดัสินใจในการด าเนินงานอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของระบบ ดงัไดแ้สดง
การท างานของระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานเอกสาร
ภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7  อุบลราชธานี ดงัภาพท่ี 3.6 
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ภาพที ่3.6  Data Flow Diagram  Level 0  ของระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใชใ้นการตรวจสอบ 
และติดตามการปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี 

 
Data Flow Diagram Level 0 เป็นแผนภาพท่ีแสดงส่วนประกอบของโปรเซส เส้น

แสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลท่ีประกอบข้ึนทั้งหมดของระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการ
ตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี 
ซ่ึงโปรเซสหลกัๆ สามารถแยกออกได ้4 กระบวนการหลกั ดงัน้ี 

1) Process 1  ปรับปรุงขอ้มูล เป็นโปรเซสท่ีผูดู้แลระบบมีหนา้ท่ีในการบนัทึก
ขอ้มูลหลกัของระบบทั้งหมดท่ีสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลบุคลากรได ้
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2) Process 2  บนัทึกเอกสาร เป็นโปรเซสท่ีบุคลากรทุกคนสามารถบนัทึกเอกสาร
รับ - ส่งไดต้ามสิทธิของผูใ้ชง้าน 

3) Process 3  คน้หาเอกสาร เป็นโปรเซสท่ีบุคลากรทุกคนสามารถคน้หาเอกสาร
รับ - ส่งไดต้ามสิทธิของผูใ้ชง้าน 

4) Process 4  แสดงรายงาน เป็นโปรเซสท่ีผูบ้ริหารและงานสารบรรณสามารถดู
รายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบไดต้ามสิทธิของผูใ้ชง้าน 
 

รายการขอ้มูลบุคลากร 1.1

เพิ่มบคุลากร

1.2

แกไ้ขบคุลากร

TypePerD2

ClassD3

GroupD4

PersonalD1

ผูด้แูลระบบ

1.3

ลบบคุลากร

ClassD10

TypePerD2

ClassD3
GroupD4

ClassD10

รายการขอ้มูลบุคลากร

รายการขอ้มูลบุคลากร

กลัน่กรองขอ้มูลเอกสาร
1.4

เพิ่มเอกสาร

1.5

แกไ้ขเอกสาร

SpeedD9 ObjectiveD8

ผูด้แูลระบบ

1.6

ลบเอกสาร

บคุลากรกลัน่กรองขอ้มูลเอกสาร

กลัน่กรองขอ้มูลเอกสาร

SpeedD9 ObjectiveD8

ขอ้มูลเอกสารท่ีตอ้งการปรับปรุง

ขอ้มูลเอกสารท่ีตอ้งการปรับปรุง

ขอ้มูลเอกสารท่ีตอ้งการปรับปรุง

 
 

ภาพที ่3.7  Data Flow Diagram Level 1 of Process 1 (การปรับปรุงขอ้มูล) 
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จากภาพท่ี 3.7 เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกิจกรรมท่ี 1 ของระบบ
เอกสารออนไลน์ฯ ซ่ึงแสดงส่วนของการจดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ของระบบและเป็นหน้าท่ีของผูดู้แล
ระบบในการเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลบุคลากร ประเภทผูใ้ชง้าน ความส าคญัเอกสาร กลุ่มงาน ประเภท
เอกสาร และกลุ่มอาชีพ และต าแหน่งภายในระบบไดต้ามความตอ้งการ 

 

หัวขอ้เร่ืองเอกสารรับ

รายการบนัทึกเอกสารส่ง

รายการบนัทึกเอกสารรับรายการบนัทึกเอกสารรับ

หัวขอ้เร่ืองเอกสารรับ

รายการบนัทึกเอกสารส่ง

หัวขอ้เร่ืองเอกสารส่ง

2.1

บนัทกึเอกสารส่ง

2.2

บนัทกึเอกสารรับ

งานสารบรรณ

บคุลากร

TypePerD2

ReceiveD6

PersonalD1

SendDocD7

บนัทึกเอกสารส่ง

ObjectiveD8

SpeedD9 FileattD11

หัวขอ้เร่ืองเอกสารส่ง

 
 

ภาพที ่3.8  Data Flow Diagram Level 1 of Process 2 (การบนัทึกเอกสาร) 
 

จากภาพท่ี 3.8 เป็นแผนภาพแสดงขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกิจกรรมท่ี 2 ของระบบ
เอกสารออนไลน์ฯ ซ่ึงแสดงส่วนการจดัการบนัทึกรับ – ส่งเอกสาร แกไ้ขเอกสาร และลบเอกสาร
ของบุคลากรทุกคนท่ีมีสิทธิในการในการจดัการบนัทึกเอกสารในระบบ 
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รายละเอียดเอกสาร

รายละเอียดเอกสาร

รายละเอียดเอกสาร

3.1

เลือกหวัขอ้เอกสาร
ท่ีตอ้งการคน้หา

3.2

แสดงรายการเอกสาร
ท่ีคน้พบ

งานสารบรรณ

ผูบ้ริหาร

บคุลากร

TypePerD2

ReceiveD6

PersonalD1

SendDocD7

ObjectiveD8

FileattD11

SpeedD9

หัวขอ้เร่ืองเอกสาร หัวขอ้เร่ืองเอกสาร

หัวขอ้เร่ืองเอกสาร

 
 

ภาพที ่3.9  Data Flow Diagram Level 1 of Process 3 (การคน้หาเอกสาร) 
 

จากภาพท่ี 3.9 เป็นแผนภาพแสดงขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกิจกรรมท่ี 3 ของระบบ
เอกสารออนไลน์ฯ แสดงการคน้หาเอกสารไดต้ามความตอ้งการของบุคลากรทุกคน คือ บุคลากร
สามารถเลือกประเภทการคน้หาเอกสารเฉพาะวนัท่ีตอ้งการในระบบได ้
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รายงานการปฏิบติังานแต่ละกลุ่มอาชีพ

ขอ้มูลการปฏิบติังานแต่ละกลุ่มอาชีพ

รายงานการอนุมติัโครงการ

ขอ้มูลการอนุมติัโครงการ

ขอ้มูลการเขา้ใช้ระบบ

รายงานสรุปการปฏิบติังานของบุคลากร

4.1

รายงานสรุปสถิติ
การรับ - ส่งเอกสาร

4.2

รายงานสรุป
การปฏิบติังานของ

บุคลากร

4.3

รายงานสรุป
การเขา้ใช้ระบบ

ReceiveD6

PersonalD1

ObjectiveD8

ผูบ้ริหาร

PersonalD1

LoginD6

GroupD4

ขอ้มูลสถิติการรับ - ส่งเอกสาร

รายงานสรุปสถิติการรับ - ส่งเอกสาร

ขอ้มูลการปฏิบติังานของบุคลากร

รายงานสรุปการเขา้ใช้ระบบ

4.4

รายงานการ
อนุมติัโครงการ

4.5

รายงานการปฏิบติังาน
แต่ละกลุ่มอาชีพ

SendDocD7
SpeedD9

ReceiveD6

SendDocD7

งานสารบรรณ

MajorD3

ขอ้มูลสถิติการรับ - ส่งเอกสาร

รายงานสรุปสถิติการรับ - ส่งเอกสาร

ขอ้มูลการปฏิบติังานของบุคลากร

รายงานสรุปการปฏิบติังานของบุคลากร

 
 

ภาพที ่3.10  Data Flow Diagram Level 1 of Process 4 (การแสดงรายงาน) 
 

จากภาพท่ี 3.10 เป็นแผนภาพระดบัท่ี 1 ของกิจกรรมท่ี 4  เป็นส่วนของรายงานท่ี
เกิดข้ึนภายในระบบเอกสารออนไลน์ฯ ซ่ึงจะประกอบดว้ย รายงานสรุปสถิติการรับ – ส่งเอกสาร 
รายงานสรุปการปฏิบติังานของบุคลากร รายงานสรุปการเขา้ใช้ระบบ รายงานการอนุมติัโครงการ 
และรายงานการปฏิบติังานของแต่ละกลุ่มอาชีพ  
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2.1.2

แสดงรายการ
 เอกสารส่ง

2.1.3

แกไ้ข/ปรับปรุง
เอกสารส่ง

งานสารบรรณ
บคุลากร

หวัข้อเร่ืองเอกสารส่ง 2.1.1

บนัทกึเอกสารส่ง

PersonalD1

SendDocD7

ObjectiveD8

SpeedD9

รายการเอกสารส่ง
รายการเอกสารส่ง

PersonalD1

ReceiveD6

ObjectiveD8

SpeedD9

หวัข้อเร่ืองเอกสารส่ง

รายการแก้ไข/ลบเอกสารส่ง

FileattD11

FileattD11

SendDocD7

หวัข้อเร่ืองเอกสารส่ง

 
 

ภาพที ่3.11  Data Flow Diagram Level 2 of Process 2.1 (การบนัทึกเอกสารส่ง) 
 

จากภาพท่ี 3.11 เป็นแผนภาพระดบัท่ี 2 ของกิจกรรมท่ี 2.1 เป็นส่วนของการ
จดัการเอกสารส่งระบบเอกสารออนไลน์ฯ  ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย การบนัทึกส่งเอกสาร การแสดง
รายการเอกสารส่ง เป็นส่วนท่ีบุคลากร และงานสารบรรณท าหนา้ท่ีหลกัในการบนัทึกส่งเอกสาร 
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2.2.2

แสดงรายการ
 เอกสารรับ

2.2.3

แกไ้ข/ลบ
เอกสารรับ

งานสารบรรณ
บคุลากร

หวัข้อเร่ืองเอกสารรับ
2.2.1

บนัทกึเอกสารรับ

PersonalD1

ReceiveD6

ObjectiveD8

SpeedD9

รายการเอกสาร
รายการเอกสาร

PersonalD1

ReceiveD6

ObjectiveD8

SpeedD9

เลขท่ีเอกสาร

เอกสารรับท่ีผา่นการแก้ไข/ลบ

FileattD11

FileattD11

SendDocD7

หวัข้อเร่ืองเอกสารรับ

 
 

ภาพที ่3.12  Data Flow Diagram Level 2 of Process 2.2 (การบนัทึกเอกสารรับ) 
 

จากภาพท่ี 3.12 เป็นแผนภาพระดบัท่ี 2 ของกิจกรรมท่ี 2.2 เป็นส่วนของการ
จดัการเอกสารรับระบบเอกสารออนไลน์ฯ  ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย การบนัทึกรับเอกสาร การแสดง
รายการเอกสารรับ เป็นส่วนท่ีบุคลากร และงานสารบรรณท าหนา้ท่ีหลกัในการบนัทึกรับเอกสาร 

3.2.2   การออกแบบฐานขอ้มูล 
3.2.2.1  Entity Relationship Diagram 

การออกแบบฐานข้อมูล ในระบบเอกสารออนไลน์ฯ  ใช้  Entity 
Relationship Diagram เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงให้เห็นถึงขอ้มูลและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่างๆ ท่ีมี
ในระบบงานโดยไดอะแกรมน้ีมี Cardinality เป็นส่ิงก าหนดค่าความสัมพนัธ์ของเอนติต้ีใน
ความสัมพนัธ์แต่ละลกัษณะ ภาพท่ี 3.14 และแสดงการก าหนดเอนติต้ีไดด้งัตารางท่ี 3.1 
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Personal

PersonID
Name_Sur

E_mail
MajorID
GroupID
TypeID
ClassID

Login

LoginID
PersonID
Username
Password
DateTime

Major

MajorID
MajorName

Group

GroupID
GroupName

Nick

Class

ClassID
ClassName

SendDoc

SendID
DocNo

Doc_date
DocForm
PersonID
Docname
Send_date

FileID
ObjID

SpeedID
Detail
Status

Receive

ReceiveID
SendID

PersonID
Date_get

Status

Objective

ObjID
ObjName

Speed

SpeedID
SpeedName

TypePer

TypeID
TypeName

Fileatt

FileID
FileName

 
 

ภาพที ่3.13  ความสัมพนัธ์ของแฟ้มขอ้มูล (Entity Relationship Diagram) 
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ตารางที ่3.1  การก าหนดเอนติต้ี 
 

ล าดับที ่ ช่ือเอนติตี ้ รายละเอยีด 
1 Personal ขอ้มูลบุคลากร 
2 TypePer ขอ้มูลประเภทผูใ้ชง้าน 
3 Major  ขอ้มูลกลุ่มอาชีพ 
4 Group ขอ้มูลกลุ่มงาน 
5 Login ขอ้มูลการเขา้ใชร้ะบบ 
6 Receive ขอ้มูลเอกสารรับ 
7 SendDoc ขอ้มูลเอกสารส่ง 
8 Objective ขอ้มูลประเภทเอกสาร 
9 Speed ขอ้ความความส าคญัของเอกสาร 

10 Class ขอ้มูลต าแหน่งของบุคลากร 
11 Fileatt ขอ้มูลไฟลแ์นบเอกสาร 

 
3.2.2.2  Data Dictionary  

  Data Dictionary หรือพจนานุกรมขอ้มูลของระบบเอกสารออนไลน์ฯ 
สามารถก าหนดคุณลกัษณะของแฟ้มขอ้มูลดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 ถึง ตารางท่ี 3.12 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.2  แฟ้มขอ้มูลบุคลากร (Personal) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 PersonID Char 7 รหสับุคลากร Primary Key 
2 Name_Sur Varchar 255 ช่ือบุคลากร-นามสกุลเตม็ของ

บุคลากร 
 

3 E_mail Varchar 50 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
4 MajorID Char 3 รหสักลุ่มอาชีพ Foreign Key 
5 GroupID Char 3 รหสักลุ่มงาน Foreign Key 
6 TypeID Int 3 รหสัประเภทผูใ้ชง้าน Foreign Key 
7 ClassID Char 3 รหสัต าแหน่ง Foreign Key 
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ตารางที ่3.3  แฟ้มขอ้มูลประเภทผูใ้ชง้าน (TypePer)  
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 TypeID Int 3 รหสัประเภทผูใ้ชง้าน Primary Key 
2 TypeName Varchar 50 ช่ือประเภทผูใ้ชง้าน  

 
ตารางที ่3.4  แฟ้มขอ้มูลกลุ่มอาชีพ (Major) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 MajorID Char 3 รหสักลุ่มอาชีพ Primary Key 
2 MajorName Varchar 100 ช่ือกลุ่มอาชีพ  

 
ตารางที ่3.5  แฟ้มขอ้มูลกลุ่มงาน (Groups) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 GroupID Char 3 รหสักลุ่มงาน Primary Key 
2 GroupName Varchar 100 ช่ือกลุ่มงาน  
3 Nick Varchar 4 ช่ือยอ่กลุ่มงาน  

 
ตารางที ่3.6  แฟ้มขอ้มูลการเขา้ใชร้ะบบ (Login) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 LoginID Int 11 รหสัการเขา้ระบบ Primary Key 
2 PersonID Char 7 รหสับุคลากร Foreign Key 
3 Username Varchar 20 ช่ือผูใ้ช ้  
4 Password Varchar 10 รหสัผา่น  
5 DateTime Date/Time  วนัท่ีและเวลาเขา้ระบบ  
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ตารางที ่3.7  แฟ้มขอ้มูลเอกสารรับ (Receive) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 ReceiveID Int 10 รหสัเอกสารรับ Primary Key 
2 PersonID Char 7 รหสับุคลากร Foreign Key 
3 SendID Int 10 รหสัเอกสารส่ง Foreign Key 
4 Date_get Date/Time  วนัท่ีและเวลารับเอกสาร  
5 Status Char 5 สถานะการเปิดอ่าน  

 
ตารางที ่3.8  แฟ้มขอ้มูลเอกสารส่ง (SendDoc) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 SendID Int 10 รหสัเอกสารส่ง Primary Key 
2 DocNo Varchar 50 เลขท่ีเอกสาร(ตามเอกสาร)  
3 Doc_date Date/Time  วนัท่ี (ตามเอกสาร)  
4 DocForm Varchar 50 ท่ีมาของเอกสาร  
5 PersonID Char 7 รหสับุคลากร Foreign Key 
6 Docname Varchar 255 ช่ือเอกสาร  
7 Send_date Date/Time  วนัท่ี และเวลาส่งเอกสาร  
8 FileID Int(Auto) 10 รหสัไฟลเ์อกสารแนบ Foreign Key 
9 ObjID Char 2 รหสัประเภทเอกสาร Foreign Key 

10 SpeedID Char 2 รหสัความส าคญัของเอกสาร Foreign Key 
11 Detail Varchar 255 รายละเอียดเอกสาร  
12 Status Char 10 สถานะเอกสารส่ง  

 
ตารางที ่3.9  แฟ้มขอ้มูลประเภทเอกสาร (Objective) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 ObjID Char 2 รหสัประเภทเอกสาร Primary Key 
2 ObjName Varcahr 255 ช่ือประเภทเอกสาร  
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ตารางที ่3.10  แฟ้มขอ้มูลความส าคญัเอกสาร (Speed) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 SpeedID Char 2 รหสัความส าคญัของเอกสาร Primary Key 
2 SpeedName Varchar 50 ช่ือความส าคญัของเอกสาร  

 
ตารางที ่3.11  แฟ้มขอ้มูลต าแหน่ง (Class) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 ClassID Char 3 รหสัต าแหน่ง Primary Key 
2 ClassName Varchar 100 ช่ือต าแหน่ง  

 
ตารางที ่3.12  แฟ้มขอ้มูลไฟลแ์นบ (Fileatt) 
 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาด ค าอธิบาย คีย์ 
1 FileID Int(Auto) 10 รหสัไฟลเ์อกสารแนบ Primary Key 
2 FileName Varchar 100 ช่ือไฟลเ์อกสารแนบ  

 
3.2.3   การออกแบบหนา้จอส าหรับติดต่อผูใ้ชร้ะบบ (User Interface) 

ในการออกแบบหนา้จอส าหรับติดต่อผูใ้ชร้ะบบ ผูจ้ดัท าใช้หลกัการออกแบบให้
หนา้จออยูใ่นรูปแบบเดียวกนัทั้งหมดเพื่อการใชง้านท่ีสะดวกและเขา้ใจง่ายภายในสถาบนัฯ อีกทั้งยงั
เป็นรูปแบบในทิศทางเดียวกนั แต่ละหน้าจอจะมีความแตกต่างกนับางส่วนเท่านั้น ข้ึนอยู่กบัสิทธิ
การเขา้ใช้ระบบของแต่ละบุคคล บุคลากรจะไดช่ื้อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นจากผูดู้แลระบบเพื่อเขา้ระบบ
อีกคร้ัง ถา้หากบุคลากรใดท่ีไม่มีสิทธิก็จะไม่สามารถเขา้ระบบได ้ ยกตวัอยา่งการออกแบบหนา้จอท่ี
ส าคญัดงัน้ี 
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3.2.3.1  การออกแบบหนา้จอหลกัส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
 

ช่ือโปรแกรมระบบเอกสารออนไลน์ฯ
ช่ือหน่วยงาน

หน้าจอหลัก

สถานะผูใ้ช้ระบบ

เมนูเอกสาร

แสดงรายช่ือผูใ้ช้ระบบ

1

2

3

4

5

ข้อความแสดงเอกสารเข้า

6

 
 

ภาพที ่3.14  หนา้จอหลกัส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
 

การออกแบบหนา้จอหลกัส าหรับติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ แบ่งออกเป็น  
6 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ส่วนหวัของฟอร์มประกอบดว้ยภาพตราสัญลกัษณ์ กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และช่ือหน่วยงาน ช่ือระบบงาน 

ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยส่วนแสดงช่ือผูใ้ช ้แสดงกลุ่มอาชีพ และแสดงวนัท่ี
เวลาปัจจุบนัตามสิทธิการเขา้ใชร้ะบบท่ีผูดู้แลระบบจดัการใหซ่ึ้งสามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ 
บุคลากร ผูดู้แลระบบ งานสารบรรณ และผูบ้ริหาร  

ส่วนท่ี 3 ส่วนการจดัการเก่ียวกบัเอกสาร ประกอบดว้ย เอกสารรับ 
เอกสารส่ง คน้หาเอกสาร และรายงานการรับ – ส่งเอกสาร จะแสดงรายการตามสิทธิในการเขา้
ระบบ 

ส่วนท่ี 4 ประกอบดว้ยรายช่ือผูใ้ชร้ะบบในปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลข่าวประกาศ การสนทนาผา่นระบบและค าแนะน าการใช้

งานระบบ  
ส่วนท่ี 6 แสดงขอ้ความเม่ือมีเอกสารเขา้มายงัระบบ 
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3.2.3.2  การออกแบบหนา้จอการรับเอกสาร 
 

ช่ือโปรแกรมระบบเอกสารออนไลน์ฯ
ช่ือหน่วยงาน

สถานะผูใ้ช้ระบบ

เมนูเอกสาร

แสดงรายช่ือผูใ้ช้ระบบ

1

2

3

4

5

ปุ่มจดัการเอกสารและแสดงจ านวนหนา้เอกสาร

แสดงรายละเอียดเอกสารพร้อมเอกสาร

7

รายการเอกสารรับ

6

5

 
 

ภาพที ่3.15  หนา้เอกสารรับ 
 

การออกแบบหนา้จอเอกสารรับส าหรับติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ แบ่งออกเป็น 
7 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ส่วนหวัของฟอร์มประกอบดว้ยภาพตราสัญลกัษณ์ กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และช่ือหน่วยงาน ช่ือระบบงาน 

ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยส่วนแสดงช่ือผูใ้ช ้แสดงกลุ่มอาชีพ และแสดงวนัท่ี
เวลาปัจจุบนัตามสิทธิการเขา้ใชร้ะบบท่ีผูดู้แลระบบจดัการใหซ่ึ้งสามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ 
บุคลากร ผูดู้แลระบบ งานสารบรรณ และผูบ้ริหาร  

ส่วนท่ี 3 ส่วนการจดัการเก่ียวกบัเอกสาร ประกอบดว้ย เอกสารรับ 
เอกสารส่ง คน้หาเอกสาร และรายงานการรับ – ส่งเอกสาร จะแสดงรายการตามสิทธิในการเขา้
ระบบ 

ส่วนท่ี 4 ประกอบดว้ยรายช่ือผูใ้ชร้ะบบในปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 5 ประกอบดว้ยรายการเอกสารรับทั้งหมดท่ีไดรั้บเขา้มายงัระบบ 
ส่วนท่ี 6 เป็นส่วนของเคร่ืองมือของการจดัการกบัระบบเอกสารรับ 
ส่วนท่ี 7 แสดงรายละเอียดของเอกสารรับ 
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3.2.3.3 การออกแบบหนา้จอการส่งเอกสาร 
 

ช่ือโปรแกรมระบบเอกสารออนไลน์ฯ
ช่ือหน่วยงาน

สถานะผูใ้ช้ระบบ

เมนูเอกสาร

แสดงรายช่ือผูใ้ช้ระบบ

1

2

3

4

ปุ่มจดัการเอกสารและแสดงจ านวนหนา้เอกสาร

กรอกขอ้มลูเอกสารส่ง
7

เอกสารส่ง

5

6

 
 

ภาพที ่3.16  หนา้จอการส่งเอกสาร 
 

การออกแบบหนา้จอการส่งเอกสารส าหรับติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ แบ่ง
ออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ส่วนหวัของฟอร์มประกอบดว้ยภาพตราสัญลกัษณ์ กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และช่ือหน่วยงาน ช่ือระบบงาน 

ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยส่วนแสดงช่ือผูใ้ช ้แสดงกลุ่มอาชีพ และแสดงวนัท่ี
เวลาปัจจุบนัตามสิทธิการเขา้ใชร้ะบบท่ีผูดู้แลระบบจดัการใหซ่ึ้งสามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ 
บุคลากร ผูดู้แลระบบ งานสารบรรณ และผูบ้ริหาร  

ส่วนท่ี 3 ส่วนการจดัการเก่ียวกบัเอกสาร ประกอบดว้ย เอกสารรับ 
เอกสารส่ง คน้หาเอกสาร และรายงานการรับ – ส่งเอกสาร จะแสดงรายการตามสิทธิในการเขา้
ระบบ 

ส่วนท่ี 4 ประกอบดว้ยรายช่ือผูใ้ชร้ะบบในปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 5 แสดงรายการการส่งเอกสารพร้อมการติดตามเอกสาร 
ส่วนท่ี 6 เป็นส่วนของเคร่ืองมือของการจดัการกบัระบบเอกสารส่ง 
ส่วนท่ี 7 เป็นส่วนท่ีผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสารท่ีตอ้งการส่ง 
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3.2.3.4  การออกแบบหนา้จอการคน้หาเอกสาร 
 

ช่ือโปรแกรมระบบเอกสารออนไลน์ฯ
ช่ือหน่วยงาน

สถานะผูใ้ช้ระบบ

เมนูเอกสาร

แสดงรายช่ือผูใ้ช้ระบบ

1

2

3

4

เลือกหวัขอ้เอกสารท่ีตอ้งการคน้

รายการเอกสารที่ค้นพบ

5

6

 
 

ภาพที ่3.17  หนา้การคน้หาเอกสาร 
 

การออกแบบหนา้จอการคน้หาเอกสารส าหรับติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบ แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ส่วนหวัของฟอร์มประกอบดว้ยภาพตราสัญลกัษณ์ กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และช่ือหน่วยงาน ช่ือระบบงาน 

ส่วนท่ี 2 ประกอบดว้ยส่วนแสดงช่ือผูใ้ช ้แสดงกลุ่มอาชีพ และแสดงวนัท่ี
เวลาปัจจุบนัตามสิทธิการเขา้ใชร้ะบบท่ีผูดู้แลระบบจดัการใหซ่ึ้งสามารถแยกออกไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ 
บุคลากร ผูดู้แลระบบ งานสารบรรณ และผูบ้ริหาร  

ส่วนท่ี 3 ส่วนการจดัการเก่ียวกบัเอกสาร ประกอบดว้ย เอกสารรับ 
เอกสารส่ง คน้หาเอกสาร และรายงานการรับ – ส่งเอกสาร จะแสดงรายการตามสิทธิในการเขา้
ระบบ 

ส่วนท่ี 4 ประกอบดว้ยรายช่ือผูใ้ชร้ะบบในปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 5 ประกอบดว้ยหวัขอ้การคน้หาเอกสาร เช่น คน้หาตามช่ือเอกสาร 

คน้หาตามวนัท่ี เป็นตน้ 
ส่วนท่ี 6 แสดงรายการเอกสารเม่ือมีการคน้หาเจอ 



 
บทที ่4 

การพฒันาและการทดสอบระบบงาน 
 

หลงัจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในบทน้ีเป็นการสร้างระบบและการทดสอบ
ระบบเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของระบบ โดยแบ่งงานในบทน้ีออกเป็น  
3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  การสร้างระบบงาน 
4.2  ตวัอยา่งบางส่วนของขั้นตอนการสร้างระบบงาน 
4.3  การทดสอบระบบงาน 

 
4.1  การสร้างระบบงาน 
 

ระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใชใ้นการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานเอกสารภายใน
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี เป็นการสร้างระบบงานลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
ประกอบดว้ยการท างาน 3 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 

4.1.1  ส่วนแสดงผล (Output) 
เป็นการท างานบนเคร่ืองลูกข่าย อาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ดึงข้อมูลและ

ประมวลผา่นเคร่ืองแม่ข่าย การสร้างโครงสร้างของส่วนแสดงผลใชโ้ปรแกรมประยุกตใ์นการสร้าง
โฮมเพจ (Homepage) เช่น Macromedia Dreamweaver, Notepad, EditPlus เป็นตน้ ส าหรับระบบ
เอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี ใชโ้ปรแกรม EditPlus v2.3 ในการสร้างโครงสร้างการแสดงผล
ขอ้มูลและใชโ้ปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 เขา้มาช่วยในการแกไ้ขปรับปรุงหนา้เวบ็เพจ 

4.1.2  ส่วนประมวลผล (Processing) 
เป็นการสร้างการท างานท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) และมีการติดต่อกบัฐานขอ้มูล 

โดยสร้างส่วนประมวลผลดว้ยภาษา PHP Version 5.2.3 
4.1.3  ระบบฐานข้อมูล (Database) 

ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นระบบ คือ ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL Server 
and Client 5.0.45 ซ่ึงคุณสมบติัของการเป็น Database Server and Client ให้บริการขอ้มูลผา่น
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดแ้ละใชเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache HTTP Server 2.2.4 ในการบริการเคร่ืองลูก
ข่ายเคร่ืองมือช่วยสร้างและจดัการฐานขอ้มูลคือ โปรแกรม PhpMyAdmin Version 2.10.2 
 
4.2  ตัวอย่างบางส่วนของขั้นตอนการสร้างระบบงาน 
 

4.2.1  การสร้างส่วนติดต่อกบัฐานข้อมูล 
การสร้าง Connect String โดยใชภ้าษา PHP เพื่อท างานติดต่อกบัฐานขอ้มูลของ 

MySQL แฟ้มฐานขอ้มูลช่ือ e-office.db ในเคร่ืองท่ีติดตั้ง Apache เป็น Web Server ตวัอยา่งค าสั่งเพื่อ
การติดต่อฐานขอ้มลู (ไฟล ์connect.php) ดงัภาพท่ี 4.1 
 

 
 
 
 
 
4.2.2 การสร้างและพฒันาระบบงานแต่ละโมดูล (Module) 

4.2.2.1  โมดูลการตรวจสอบการเขา้สู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 ค าสั่งเพื่อการติดต่อฐานขอ้มูล 
 

4.2.2  การสร้างและพฒันาระบบงานแต่ละโมดูล (Module) 
4.2.2.1  โมดูลการตรวจสอบการเขา้ใชร้ะบบ 

<?  
$serverhost='localhost'; 
$serveruser='root'; 
$serverpass = 'root'; 
$dbname = 'e-office'; 
$link = mysql_pconnect($serverhost,$serveruser,$serverpass); 
if(!$link) 
{ 
 echo"ติดต่อฐานขอ้มูลไม่ได"้."<br>"; 
 exit; 
} 
$sql_setname="SET NAMES tis620"; 
mysql_query($sql_setname); 
mysql_select_db($dbname,$link) or die("ไม่สามารถเลือกใชฐ้านขอ้มูลได"้); 
?> 
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การสร้างระบบเอกสารออนไลน์ฯ มีการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 
(Login/Logout)  โดยให้ผูท่ี้มีสิทธิในการบนัทึกหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบได้ ตอ้งเป็นผูท่ี้
ไดรั้บสิทธิจากผูดู้แลระบบเท่านั้น ดงันั้น ผูดู้แลระบบจะเป็นคนสร้างช่ือผูใ้ช้และรหสัผา่นในการ
งานเพื่อใช้ในการเขา้สู่ระบบ และสามารถใช้งานได้ตามสิทธิท่ีไดรั้บมา ซ่ึงมี 4 ประเภท  คือ  
บุคลากร งานสารบรรณ ผูบ้ริหาร และผูดู้แลระบบ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัผูไ้ม่ประสงคดี์ต่อระบบ เขา้มา
เปล่ียนแปลงขอ้มูล อนัอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อระบบได ้ดงัภาพท่ี 4.2 

 

 
 

ภาพที ่4.2  หนา้จอการเขา้ใชร้ะบบ 
 

ในการตรวจสอบการเขา้สู่ระบบนั้น ตรวจสอบช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านใน
การเขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 4.2 ถา้มีช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นตรงกนัในแฟ้มขอ้มูล จะสามารถเขา้ใชง้านได้
ตามสิทธิของแต่ละประเภท 

4.2.2.2  โมดูลการส่งเอกสาร 
การท างานในขั้นตอนน้ี สร้างข้ึนเพื่อให้ผูมี้สิทธิในการส่งเอกสารกรอก

ขอ้มูลในหนา้เวบ็เพจท่ีมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL โดยอาศยัภาษา PHP ในการส่งขอ้มูลไป
ยงัผูรั้บและสามารถท าการประมวลผลขอ้มูลผา่นเคร่ืองลูกข่ายได ้ 

การส่งเอกสารในหน้าน้ีบุคลากรทุกคนสามารถส่งเอกสารได้ทุกคน  
ภายในระบบใหก้รอกรายละเอียดขอ้มูลเอกสารในช่องรับขอ้มูล เม่ือกรอกรายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบั
เอกสารเสร็จแล้วให้คลิกส่งเอกสาร จากนั้น ระบบสามารถรายงานผลการส่งในหน้าเดียวกนัซ่ึง
สามารถแสดงผลการส่งไดห้น้าละ 5 เร่ืองเท่านั้น ถา้ตอ้งการดูรายงานการส่งเอกสารท่ีผา่นมาให้
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คลิกเลือกหนา้ท่ีมุมดา้นล่างของหนา้จอแสดงรายงานการส่งเอกสาร ทั้งน้ียงัสามารถติดตามเอกสาร
ท่ีไดส่้งไปแลว้ไดว้า่เอกสารท่ีส่งอยูใ่นสถานะใด ดงัภาพท่ี 4.3 
 

 
 

ภาพที ่4.3  หนา้โปรแกรมการส่งเอกสาร 
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4.2.2.3 โมดูลการรับเอกสาร 
ในการรับเอกสารในระบบน้ีเป็นการรับเอกสารท่ีมาจากการส่งเอกสาร

ของบุคลากรภายในสถาบนัฯ ระบบจะมีขอ้ความแจง้เตือนเม่ือมีเอกสารท่ีตอ้งเปิดรับ เม่ือมีการคลิก
เปิดอ่านเอกสารในระบบ จะมีเมนูในการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสารนั้นและบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 
จากนั้นระบบจะตอบกลบัไปยงัผูส่้งอีกคร้ัง เพื่อให้ผูส่้งได้ทราบถึงสถานะการรับเอกสารในการ
ปฏิบติังาน   

 

 
 

ภาพที ่4.4  หนา้จอโปรแกรมการรับเอกสาร 
 

4.2.2.4 โมดูลการคน้หาเอกสาร 
ในส่วนการคน้หาเอกสาร บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ไปคน้หาเอกสาร   

รับ – ส่ง ไดภ้ายในระบบ ซ่ึงสามารถเลือกการคน้หาแบบก าหนดได ้เช่น ตอ้งการคน้หาเอกสารตาม
เลขท่ีเอกสารก็ท าการกรอกขอ้มูลเลขท่ีเอกสารลงในช่องรับขอ้มูลให้ตรงช่องแลว้คลิกท่ีปุ่มคน้หา 
แลว้เอกสารจะแสดงผลการคน้หาขอ้มูลในส่วนพื้นท่ีดา้นล่างของช่องรับขอ้มูล เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 
4.5 
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ภาพที ่4.5  หนา้จอโปรแกรมการคน้หาเอกสาร 
 

4.2.2.5 โมดูลการแสดงรายงาน 
ในส่วนการแสดงรายงานจะมีงานสารบรรณและผู ้บริหารเท่านั้ นท่ี

สามารถดูรายงานสรุปสถิติการรับ – ส่งเอกสารทั้งหมดได ้แต่ในระบบจะแสดงรายงานให้กบังาน
สารบรรณและผูบ้ริหารแตกต่างกนัเพราะรายงานของผูบ้ริหารใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจ 
ส่วนรายงานส าหรับงานสารบรรณเป็นรายงานท่ีใชใ้นการเก็บบนัทึกเพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ดงันั้นงานสารบรรณจึงแสดงเป็นรายงานรวมยอดการรับ - ส่งเอกสารเท่านั้น ส่วนรายงานของ
ผูบ้ริหารจะเป็นรายงานสรุปผลการรับ - ส่ง การเข้าใช้ระบบ การขออนุมัติโครงการ และการ
ปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละกลุ่มอาชีพและกลุ่มงาน ดงัภาพท่ี 4.6 
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ภาพที ่4.6  หนา้จอโปรแกรมการแสดงรายงานทางจอภาพ 
 

4.2.2.6 โมดูลการปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 
ในการปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลเป็นส่วนท่ีมีไวส้ าหรับผูดู้แลระบบเพื่อใช้ใน

การเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลของระบบ ซ่ึงแฟ้มขอ้มูลต่างๆ มีดงัน้ี 
1) แฟ้มขอ้มูลบุคลากร 
2) แฟ้มขอ้มูลต าแหน่ง 
3) แฟ้มขอ้มูลกลุ่มงาน 
4) แฟ้มขอ้มูลกลุ่มอาชีพ 
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5) แฟ้มขอ้มูลการเขา้ใชร้ะบบ 
ซ่ึงหนา้ท่ีและรายละเอียดของแฟ้มขอ้มูลดงักล่าว ไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 

3 ในการปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลแต่ละแฟ้มจะประกอบไปดว้ยโปรแกรมแสดงรายการ โปรแกรมเพิ่ม
ขอ้มูล และโปรแกรมลบขอ้มูล ซ่ึงในบทน้ีจะแสดงรายละเอียดของการปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลบุคลากร
เท่านั้น ดงัแสดงในภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพที ่ 4.7  หนา้จอโปรแกรมการปรับปรุงขอ้มูลบุคลากร 



 44 

 
ในการแสดงรายการขอ้มูลบุคลากรดงัภาพท่ี 4.7  จะมีการเช่ือมโยง ไว้

ส าหรับจดัการขอ้มูลแต่ละรายการ คือ เพิ่มขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล และลบขอ้มูล  
การเพิ่มขอ้มูล     เป็นการเช่ือมโยงจากโปรแกรมแสดงรายการขอ้มูล

บุคลากร ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการเพิ่มขอ้มูลเขา้ในแฟ้มขอ้มูลบุคลากร โปรแกรมจะแสดงแบบฟอร์มการ
กรอกขอ้มูลบุคลากร ดงัภาพท่ี 4.8  

 

 
 

ภาพที ่4.8  แบบฟอร์มการกรอกขอ้มูลบุคลากร 
 

การแก้ไขขอ้มูล  เป็นโปรแกรมท่ีถูกเช่ือมโยงจากโปรแกรมแสดง
รายการบุคลากร  ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการแกไ้ขขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลบุคลากร ดงัแสดงในภาพท่ี 4.9  
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ภาพที ่4.9  แบบฟอร์มการแกไ้ขขอ้มูลบุคลากร 
 

การลบขอ้มูล    เป็นโปแกรมท่ีถูกเช่ือมโยงจากโปรแกรมแสดง
รายการบุคลากร ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการลบขอ้มูลในแฟ้มบุคลากร และตอ้งมีการยืนย ันการลบเสมอ ดงั
แสดงในภาพท่ี 4.10 ตวัอยา่งโปรแกรมการยนืยนัการลบขอ้มูลบุคลากร  

 

 
 

ภาพที ่4.10  แบบฟอร์มการยนืยนัการลบขอ้มูลบุคลากร 
 
4.3  การทดสอบระบบงาน 
 

หลงัจากการพฒันาระบบงานแลว้ จ  าเป็นตอ้งการทดสอบการท างานของแต่ละโมดูลว่า
ไดผ้ลลพัธ์ตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ นัน่คือ มีความถูกตอ้งของขอ้มูล ความรวดเร็ว เม่ือเกิด
ขอ้ผิดพลาดสามารถท างานต่อไปไดแ้ละแสดงให้ผูใ้ชไ้ดท้ราบถึงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดม้ากท่ีสุด 
ฉะนั้นจึงแบ่งการทดสอบระบบงานตามโมดูลดงัน้ี 
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4.3.1  โมดูลการเข้าใช้ระบบ 
 

ตารางที ่4.1  การทดสอบโมดูลการเขา้ใชร้ะบบ 
 

การท างาน เงื่อนไขการทดสอบ ผลลพัธ์ 
1. ป้อนช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 1.1 ป้อนช่ือและรหสัผา่น

ถูกตอ้ง 
แสดงหนา้เวบ็ไซตข์องผูใ้ชง้าน
ตามสิทธิท่ีไดรั้บ 

 1.2 ป้อนช่ือและรหสัผา่นไม่
ถูกตอ้ง 

ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้แสดง
ขอ้ความเพื่อใหป้้อนขอ้มูลใหม่ 

 1.3 ไม่ป้อนช่ือผูใ้ช ้ ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้แสดง
ขอ้ความเพื่อใหป้้อนขอ้มูลใหม่ 

 1.4 ไม่ป้อนรหสัผา่น ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้แสดง
ขอ้ความเพื่อใหป้้อนขอ้มูลใหม่ 

 1.5 ไม่ป้อนช่ือและรหสัผา่น ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้แสดง
ขอ้ความเพื่อใหป้้อนขอ้มูลใหม่ 

 
4.3.2  โมดูลการส่งเอกสาร 

 
ตารางที ่4.2  การทดสอบโมดูลการส่งเอกสาร 
 

การท างาน เงื่อนไขการทดสอบ ผลลพัธ์ 
1. การป้อนขอ้มูลเอกสาร 1.1 ป้อนขอ้มูลเอกสารครบ แสดงขอ้ความการส่งเอกสาร

และแสดงรายงานการส่ง
เอกสาร 

 1.2 ป้อนขอ้มูลเอกสารไม่ครบ แสดงขอ้ความใหป้้อนขอ้มูล
ใหม่อีกคร้ังใหค้รบ 

 1.3 เลือกไฟลแ์นบถูกตอ้ง แสดงรายช่ือไฟลแ์นบและ
สามารถเพิ่มไฟลแ์นบไดอี้ก 

 1.4 เลือกไฟลแ์นบไม่ถูกตอ้ง แสดงขอ้ความไม่สามารถเพิ่ม
ไฟลแ์นบไดแ้ละไม่แสดง
รายช่ือไฟลแ์นบ 
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ตารางที ่4.2  การทดสอบโมดูลการส่งเอกสาร (ต่อ) 
 

การท างาน เงื่อนไขการทดสอบ ผลลพัธ์ 
 1.5 เลือกรายช่ือผูรั้บถูกตอ้ง แสดงรายช่ือผูรั้บเอกสารบน

รายการส่งเอกสาร 
 1.6 เลือกรายช่ือผูรั้บไม่ถูกตอ้ง ไม่แสดงรายช่ือผูรั้บเอกสารบน

รายการส่งเอกสาร 
2. การสร้างเอกสาร 2.1 สร้างเอกสารใหม่ แสดงขอ้มูลการสร้างเอกสาร

ใหม่และพิมพเ์อกสารได ้
 2.2 คดัลอกเอกสารมาวาง แสดงขอ้มูลการการคดัลอก

ขอ้ความบนเอกสารและพิมพ์
เอกสารได ้แต่ไม่สามารถ
คดัลอกรูปแบบการจดัขอ้ความ
บนเอกสารไดต้ามท่ีคดัลอกมา 

3. การติดตามการส่งเอกสาร 3.1 เอกสารส่งถูกเปิดอ่าน แสดงสัญลกัษณ์การเปิดอ่าน
หมายถึงผูรั้บไดรั้บเอกสารแลว้ 

 3.2 เอกสารส่งไม่ถูกเปิดอ่าน แสดงสัญลกัษณ์ยงัไม่เปิดอ่าน
หมายถึงผูรั้บไม่ไดรั้บเอกสาร 

4. การแกไ้ขเอกสารส่ง 4.1 บุคลากรส่งเอกสารไปยงั
ผูรั้บ 

แสดงส่วนรายละเอียดของ
เอกสารบางส่วนให้แกไ้ข
เท่านั้นและสามารถส่งต่อไปยงั
บุคลากรอ่ืนๆ ได ้

 4.1 งานสารบรรณส่งเอกสาร
ไปยงัผูรั้บ 

แสดงทุกส่วนของการส่ง
เอกสารเพื่อใหแ้กไ้ขไดแ้ละ
สามารถส่งต่อไปยงับุคลากร
อ่ืนๆ ได ้

5. การลบเอกสารส่ง 5.1 บุคลากรลบการส่งเอกสาร ไม่สามารถลบเอกสารส่งได ้
 5.2 งานสารบรรณลบการส่ง

เอกสาร 
แสดงขอ้ความแจง้เตือนการลบ
การส่งเอกสาร 
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4.3.3  โมดูลการรับเอกสาร 
 
ตารางที ่4.3  การทดสอบโมดูลการรับเอกสาร 
 

การท างาน เงื่อนไขการทดสอบ ผลลพัธ์ 
1. การรับเอกสาร 1.1 คลิกเลือกหวัขอ้เอกสารรับ แสดงขอ้มูลรายละเอียดของ

เอกสารและสถานะการรับ
เอกสารเปล่ียน 

 1.2 ไม่คลิกเลือกหวัขอ้เอกสาร
รับ 

แสดงขอ้ความเอกสารคา้งรับ
และสถานะการรับเอกสารไม่
เปล่ียน 

2. การเปิดไฟลแ์นบ 2.1 คลิกช่ือไฟลแ์นบ แสดงขอ้มูลไฟลแ์นบและพิมพ์
เอกสารได ้

 
4.3.4  โมดูลการค้นหาเอกสาร 

 
ตารางที ่4.4  การทดสอบโมดูลการคน้หาเอกสาร 
 

การท างาน เงื่อนไขการทดสอบ ผลลพัธ์ 
1. การคน้หาเอกสาร 1.1 คน้หาเอกสารตามเลขท่ี

เอกสาร 
แสดงรายการเอกสารตามเลขท่ี
เอกสารท่ีคน้หาทั้งหมด 

 1.2 คน้หาเอกสารตามช่ือ
เอกสาร 

แสดงรายการเอกสารตามช่ือ
เอกสารท่ีคน้หาทั้งหมด 

 1.3 คน้หาเอกสารตามวนัท่ี ท่ี
ก าหนด 

แสดงรายการเอกสารตามวนัท่ี 
ท่ีก าหนดทั้งหมด 

 1.4 ไม่ก าหนดการคน้หา
เอกสาร 

ไม่แสดงรายการเอกสาร 
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4.3.5  โมดูลการแสดงรายงาน 
 
ตารางที ่4.5  การทดสอบโมดูลการแสดงรายงาน 
 

การท างาน เงื่อนไขการทดสอบ ผลลพัธ์ 
1. แสดงรายงานสรุปสถิติ การ
รับ – ส่งเอกสาร 

1.1 เลือกรายงานสรุปสถิติ การ
รับ – ส่งเอกสาร 

แสดงรายงานสรุปสถิติ การรับ 
– ส่งเอกสารทางจอภาพ 

 1.2 เลือกพิมพร์ายงานสรุปสถิติ 
การรับ – ส่งเอกสาร 

แสดงรายงานสรุปสถิติ การรับ 
– ส่งเอกสารผา่นโปรแกรม 
Adobe PDF และพิมพร์ายงาน
ได ้

2. แสดงรายงานการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 

2.1 เลือกรายงานการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 

แสดงรายงานการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางจอภาพ 

 2.2 เลือกพิมพร์ายงานการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 

แสดงรายงานรายงานการ
ปฏิบติังานของบุคลากรผา่น
โปรแกรม Adobe PDF และ
พิมพร์ายงานได ้

3. แสดงรายงานการการเขา้ใช้
ระบบ 

3.1 เลือกรายงานการเขา้ใช้
ระบบ 

แสดงรายงานการเขา้ใชร้ะบบ
ผา่นทางจอภาพ 

 3.2 เลือกพิมพร์ายงานการเขา้
ใชร้ะบบ 

แสดงรายงานการเขา้ใชร้ะบบ
ผา่นโปรแกรม Adobe PDF 
และพิมพร์ายงานได ้

4. แสดงรายงานการอนุมติั
โครงการ 

4.1 เลือกรายงานการอนุมติั
โครงการ 

แสดงรายงานการอนุมติั
โครงการผา่นทางจอภาพได ้

 4.2 เลือกพิมพร์ายงานการ
อนุมติัโครงการ 

แสดงรายงานการอนุมติั
โครงการผา่นโปรแกรม Adobe 
PDF และพิมพร์ายงานได ้

5. แสดงรายงานการปฏิบติังาน
แต่ละกลุ่มอาชีพ 

5.1 เลือกรายงานการปฏิบติังาน
แต่ละกลุ่มอาชีพ 

แสดงรายงานการปฏิบติังานแต่
ละกลุ่มอาชีพผา่นทางจอภาพ 
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ตารางที ่4.5  การทดสอบโมดูลการแสดงรายงาน (ต่อ) 
 

การท างาน เงื่อนไขการทดสอบ ผลลพัธ์ 
 5.2 เลือกพิมพร์ายงานการ

ปฏิบติังานแต่ละกลุ่มอาชีพ 
แสดงรายงานการปฏิบติังานแต่
ละกลุ่มอาชีพผา่นโปรแกรม 
Adobe PDF และพิมพร์ายงาน
ได ้

 
4.3.6  โมดูลการปรับปรุงแฟ้มข้อมูล 

 
ตารางที ่4.6  การทดสอบการปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 
 

การท างาน เงื่อนไขการทดสอบ ผลลพัธ์ 
1. เพิ่มขอ้มูลท่ีตอ้งการปรับปรุง 1.1 ป้อนขอ้มูลครบทุกช่อง แสดงขอ้ความการเพิ่มขอ้มูล

เรียบร้อยแลว้ 
 1.2 ไม่ป้อนขอ้มูลช่ือผูใ้ชแ้ละ

รหสัผา่น 
แสดงขอ้ความให้เพิ่มขอ้มูลช่ือ
ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

 1.3 ไม่ป้อนขอ้มูล แสดงขอ้ความใหป้้อนขอ้มูลให้
ครบทุกช่อง 

2. แกไ้ขขอ้มูล 2.1 ป้อนขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข แสดงขอ้ความการแกไ้ขขอ้มูล
เรียบร้อยแลว้ 

 2.2 ไม่ป้อนขอ้มูลท่ีตอ้งการ
แกไ้ข  

แสดงขอ้ความใหป้้อนขอ้มูลให้
ครบทุกช่อง 

3. ลบขอ้มูล 3.1 เลือกรายการขอ้มูลท่ี
ตอ้งการลบ 

แสดงขอ้ความยนืยนัการลบ
ขอ้มูล 

 



 
บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในบทน้ีเป็นการสรุปผลจากทุกขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรม “ระบบเอกสาร
ออนไลน์เพื่อใช้ในการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงานภาค 7 อุบลราชธานี”   รวมทั้งขอ้เสนอแนะของการพฒันาระบบ ผูจ้ดัท าขอสรุปผลการ
พฒันาระบบ ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลของระบบงาน 

5.1.1  ผลการพฒันาระบบ 
การพฒันาโปรแกรมระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการตรวจสอบและติดตาม

การปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี ไดย้ดึหลกัความถูกตอ้ง
ของระบบงานจริงและพฒันาระบบตามความตอ้งการของผูใ้ช้เป็นหลกั โดยการสอบถามขอ้มูล
ผูป้ฏิบติังานในระบบ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่และสร้างโปรแกรม ซ่ึงการ
พฒันาระบบเป็นการให้บริการลกัษณะ Web Application ผา่นระบบเครือข่ายของสถาบนัฯ โดยใช้
โปรแกรม PHP สร้างโปรแกรมและออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้ ใช้โปรแกรมจดัการฐานข้อมูล 
MySQL สร้างฐานขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลและใช้โปรแกรม Apache เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ในการ
ให้บริการผ่านระบบเครือข่ายภายในสถาบนัฯ ในการพฒันาโปรแกรมแบบ Web Application 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา คือ โปรแกรม Edit Plus และ Macromedia Dreamweaver 

จากการพฒันาโปรแกรม “ระบบเอกสารออนไลน์เพื่อใช้ในการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบติังานเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี” จนเสร็จ
สมบูรณ์ ผูจ้ดัท าไดท้ดสอบการใช้โปรแกรมจากผูใ้ช ้4 กลุ่ม คือ บุคลากร งานสารบรรณ ผูบ้ริหาร
และผูดู้แลระบบ จากการทดสอบการใชง้าน ระบบมีความสามารถดงัต่อไปน้ี 

5.1.1.1 ระบบสามารถรับ – ส่งเอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 
อุบลราชธานีผา่นระบบเครือข่ายภายในสถาบนัฯ ได ้

5.1.1.2 ระบบสามารถติดตามเอกสารภายในสถาบนัฯ ได ้
5.1.1.3 ระบบสามารถสืบคน้เอกสารภายในสถาบนัฯ ได ้
5.1.1.4 ระบบสามารถแสดงรายงานการรับ – ส่งเอกสารได ้
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5.1.1.5 ระบบสามารถแสดงรายงานสถิติการรับ – ส่งเอกสารได ้
5.1.1.6 ระบบสามารถแสดงรายงานการปฏิบติังานของบุคลากรได ้
5.1.1.7 ระบบสามารถติดต่อส่ือสารภายในสถาบนัฯ ได ้
5.1.1.8 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลเอกสาร และบุคลากรได ้
จากการทดสอบการใชโ้ปรแกรมสรุปไดว้า่ โปรแกรมมีความสะดวก รวดเร็วใน

การปฏิบติังานทั้งในดา้นการรับ – ส่งเอกสาร การสืบคน้เอกสาร และรายงานการรับ – ส่งเอกสาร 
สามารถลดขั้นตอนและขอ้ผดิพลาดในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ท าให้ผูใ้ชง้านหลายๆ คนใชง้านใน
ระบบไดพ้ร้อมๆ กนั ในเวลาเดียวกนัจากสถานท่ีต่างกนัไดโ้ดยไม่จ  ากดัเร่ืองของระยะทาง และเวลา 
เพราะระบบสามารถใหบ้ริการผา่นเครือข่ายภายในสถาบนัฯ ได ้ผูบ้ริหารไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง
และแม่นย  าเพื่อประกอบการตดัสินใจและก าหนดแผนการท างานการพฒันาองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
 

จากขั้นตอนการออกแบบและพฒันาระบบเป็นโปรแกรมระบบเอกสารออนไลน์ฯ 
ผูจ้ดัท าไดพ้บปัญหาต่างๆ มากมายในการพฒันาระบบ ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคไดด้งัน้ี 

5.2.1 ปัญหาจากการวเิคราะห์ระบบงานเดิม 
5.2.1.1  ในขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานจริงเน่ืองจากระบบงานเดิมเป็นระบบท่ีมีความซับซ้อน ตอ้งอาศยัการสอบถามขอ้มูล
โดยตรงจากบุคลากรท่ีท างานเก่ียวกบัระบบงานน้ีโดยตรง และเม่ือน าขอ้มูลมาท าการตรวจสอบแลว้
จึงพบปัญหาขอ้มูลท่ีไดม้าไม่ตรงกนัจึงท าใหเ้สียเวลาในการเก็บขอ้มูลและจดัเรียงขอ้มูลใหม่ 

5.1.2.2  ในส่วนของผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูบ้ริหาร การสอบถามความตอ้งการและการ
ทดสอบระบบนั้น อาจจะไดข้อ้มูลไม่ครบถว้นเท่าท่ีควร เน่ืองจากผูบ้ริหารมีภารกิจท่ีส าคญัตอ้งท า
เป็นส่วนใหญ่ จึงมีเวลาในการให้ขอ้มูลหรือทดสอบระบบไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร ดงันั้น ฟังก์ชนัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร อาจจะไม่ครอบคลุมเป็นบางส่วน  

5.2.2 ปัญหาในการสร้างและพฒันาโปรแกรม 
5.2.2.1  ในการตรวจสอบรายช่ือผูใ้ชโ้ปรแกรม หากผูใ้ชโ้ปรแกรมออกจากระบบ

โดยไม่เลือกคลิกปุ่มออกจากโปรแกรม ระบบจะยงัคงแสดงรายช่ือผูใ้ช้เดิมอยู่ ซ่ึงจะส่งผลให้เป็น
ปัญหาในเร่ืองของรายงานการเขา้ใชร้ะบบอีกคร้ัง 
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5.2.2.2  ในส่วนของการสร้างโค๊ด ปัญหาท่ีพบคือการแสดงผลบนเวบ็บราวเซอร์
ไม่รองรับภาษาไทย ท าใหอ่้านภาษาไทยไม่ออกและในระหวา่งการพฒันาโปรแกรมมีการแกไ้ขโค๊ด
บ่อยคร้ัง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

ในการพฒันาโปรแกรมต่อจากผูจ้ดัท า ผูท่ี้จะพฒันาระบบอาจจะเพิ่มความสามารถของ
โปรแกรมให้ครอบคลุมภารกิจท่ีสถาบนัฯ ด าเนินการอยู่ให้อยู่ในรูปแบบของสารสนเทศทั้งหมด 
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการท างานและก่อนให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ผูจ้ดัท าขอเสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 

5.3.1 ระบบเอกสารออนไลน์ฯ เป็นระบบท่ีต้องอาศยัระบบเครือข่ายในการท างาน 
ดงันั้นภายในหน่วยงานจะตอ้งมีความพร้อมในเร่ืองของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงจะสามารถช่วย
ด าเนินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5.3.2 ไฟล์แนบเอกสารท่ีแนบไปพร้อมกบัระบบซ่ึงเป็นไฟล์ท่ีไม่ไดผ้่านการเขา้รหัส 
ดงันั้นการส่งไฟลแ์นบท่ีเป็นความลบัอาจจะไม่ปลอดภยั จึงแนะน าใหมี้การเขา้รหสัก่อนน าไปใช ้

5.3.3 การรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูลในระบบ ควรเพิ่มระดบัการรักษาความ
ปลอดใหย้ากต่อการคาดเดาและการถอดรหสัเพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูล 

5.3.4 ระบบท่ีถูกพฒันาน้ี ยงัจ าเป็นตอ้งใชค้วบคู่กบัเอกสารท่ีเป็นตน้ฉบบัจริง เน่ืองจาก
ยงัไม่มีระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นถา้ระบบลายเซ็นตอิ์เล็กทรอนิกส์ถูกพฒันาเพิ่มเขา้มาจะ
ท าใหร้ะบบสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

5.3.5 ในส่วนรายงานส าหรับผูบ้ริหารควรจดัรูปแบบของรายงานให้เหมาะสมกบัการ
น าไปใชเ้ป็นสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุน และครอบคลุมเน้ืองานใหม้ากยิง่ข้ึน 

5.3.6 ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานของหนงัสือ และระยะเวลาในการด าเนินการของ
เอกสารแต่ละฉบบั เพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานด าเนินการเร็วข้ึน 
 



เอกสารอ้างองิ 
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ภาคผนวก ก 
การติดตั้ง ระบบเอกสารออนไลน์เพือ่การตรวจสอบและติดตามการปฏบิัติงานภายใน 

สถาบันพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 7 อบุลราชธานี 
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การติดตั้ง ระบบเอกสารออนไลน์เพือ่การตรวจสอบและติดตามการปฏบิัติงานภายใน 
สถาบันพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 7 อบุลราชธานี 

 
ระบบเอกสารสารออนไลน์เพื่อการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานภายในสถาบนั

พฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี (The Online Document for Check and Follow up work 
practice in Ubonratchathani Institute for Skill Development Region 7)  มีการท างานในรูปแบบ 
Web Application ดงันั้น เคร่ืองแม่ข่ายใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows 2000 Server ตอ้งเตรียมเป็น 
Web Sever และการประมวลผลทาง Web ในลกัษณะ Side Script โปรแกรมท่ีตอ้งท าการติดตั้งใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพิ่มเติมไดแ้ก่ 

AppServ 2.5.9  ดาวน์โหลด  http://www.appservnetwork.com/index.php 
โปรแกรมระบบเอกสารออนไลน์เพื่อการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานภายใน

สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี 
ในการติดตั้งระบบแยกขั้นตอนการท างานเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.  การติดตั้ง AppServ 2.5.9 
2.  การติดตั้ งโปรแกรมระบบเอกสารออนไลน์เพื่อการตรวจสอบและติดตามการ

ปฏิบติังานเอกสาร   ภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค  7 อุบลราชธานี 
 

1. การติดตั้ง AppServ 2.5.9 
ดบัเบิลคลิกไฟล์ AppServ 2.5.9 จะเขา้สู่การติดตั้ง จะปรากฏหน้าจอ AppServ 2.5.9 

Installation Wizard ดงัภาพท่ี 1 จากนั้นใหค้ลิก Next> 
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ภาพที ่ก.1  การเร่ิมการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.9 
  
ท าการคลิกปุ่ม Next จะปรากฏหนา้จอ License Agreement ดงัภาพท่ี 2 เลือก I agree แลว้

คลิก Next> 
 

 
 

ภาพที ่ก.2  การตอบรับการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.9 
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เขา้สู่ขั้นตอนการเลือกท่ีตอ้งการติดตั้ง ในท่ีน่ีเลือกเป็น C:/appserv 
 

 
 

ภาพที ่ก.3  การเลือกโฟลเดอร์การติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.9 
 

จากนั้นให้คลิกเลือก Package Components ท่ีตอ้งการติดตั้ง โดยรายละเอียดแต่ละ 
Package มีดงัน้ี  

- Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้เป็น Web Server  
- MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้เป็น Database Server  
- PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้ประมวลผลการท างานของภาษา 

PHP  
- phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใช้ในการบริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL ผ่าน

เวบ็ไซต ์ ในท่ีน้ีขอแนะน าใหเ้ลือกทุกตวั 
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ภาพที ่ก.4  การเลือก Package Components  
 

เม่ือคลิกปุ่ม Next จะปรากฏหนา้จอ Apache HTTP Server Information ให้ก าหนดค่า
คอนฟิกของ Apache Web Server ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วน  คือ  

 - Server Name คือช่องส าหรับป้อนขอ้มูลช่ือ Web Server 
- Admin Email คือช่องส าหรับป้อนขอ้มูล อีเมลผ์ูดู้แลระบบ  
- HTTP Port คือช่องส าหรับระบุ Port ท่ีจะเรียกใชง้าน Apache Web Server โดยทัว่ไป

แลว้ Protocol HTTP นั้นจะมีค่าหลกัคือ 80 หากวา่ท่านตอ้งการหลีกเล่ียงการใช ้Port 80 ก็สามารถ
แกไ้ขได ้หากมีการเปล่ียนแปลง Port การเขา้ใชง้าน Web Server แลว้ ทุกคร้ังท่ีเรียกใชง้านเวบ็ไซต ์ 
จ าเป็นท่ีตอ้งระบุหมายเลข Port ดว้ย ดงัภาพท่ี 5 



 62 

 
 

ภาพที ่ก.5  ก าหนดค่าคอนฟิกของ Apache Web Server  
 

หลงัจากท าการก าหนดค่าคอนฟิกของ Apache Web Server เสร็จให้คลิกปุ่ม Next จะ
ปรากฏหนา้การก าหนดค่าคอนฟิกของ MySQL Database ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วน  

-  Root Password คือ ช่องส าหรับป้อน รหสัผา่นการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลของ Root หรือ
ผูดู้แลระบบ ทุกคร้ังท่ีเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลในลกัษณะท่ีเป็นผูดู้แลระบบ ใหร้ะบุ user คือ root  

-  Character Sets ใช้ในการก าหนดค่าระบบภาษาท่ีใช้ในการจดัเก็บฐานขอ้มูล, 
เรียงล าดบัฐานขอ้มูล,Import ฐานขอ้มูล, Export ฐานขอ้มูล, ติดต่อฐานขอ้มูล  

-  Old Password หากท่านมีปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน PHP กบั MySQL API เวอร์ชัน่เก่า  
แนะน าให้เลือกในส่วนของ Old Password เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาน้ีEnable InnoDB จากนั้นให้คลิกท่ี
ปุ่ม Install ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพที ่ก.6  การก าหนดค่าคอนฟิกของ Apache Web Server 
 
    เม่ือคลิกท่ีปุ่ม Install จะปรากฏหนา้ Completing the AppServ 2.5.9 Setup Wizard ซ่ึง
หมายถึงการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แลว้ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Finish ดงัภาพท่ี 7 
 

 
 

ภาพที ่ก.7  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม PhpMyAdmin 2.10.2 
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จากนั้นทดสอบ Run ดูวา่ AppServ ท่ีเราท าการติดตั้งไปนั้นท างานหรือไม่โดยให้เปิด
โปรแกรม Web Browser หรือ Microsoft Internet Explorer แลว้พิมพใ์นช่อง URL : http://localhost 
หรือ http://127.0.0.1 จะไดด้งัภาพท่ี 8  

 

 
 

ภาพที ่ก.8  การติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.9 เสร็จสมบูรณ์ 
 
2. การติดตั้งโปรแกรมระบบเอกสารออนไลน์เพื่อการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงานเอกสาร   

ภายในสถาบันพฒันาฝีมือแรงงานภาค  7 อุบลราชธานี 
คดัลอกไฟลใ์นแผน่บนัทึกขอ้มูล CD โดยการน าโฟลเดอร์ base ไวท่ี้ C:\mysql\data และ

คดัลอกไฟล์ทั้งหดในโฟลเดอร์ e-office ไวท่ี้ c:\apache\www ทดสอบการติดตั้ง โดยเรียกใช้งาน
ผ่านโปรแกรมบราวเซอร์ (Web Browser) หรือ Microsoft Internet Explorer โดยพิมพ ์
http://localhost/www/index.php ระบบจะแสดงหนา้จอ ดงัภาพท่ี 9 
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ภาพที ่ก.9  หนา้การเขา้สู่ระบบเอกสารออนไลน์เพื่อการตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังาน
เอกสารภายในสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 7 อุบลราชธานี 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างของขั้นตอนการพฒันาระบบเอกสารออนไลน์เพือ่การตรวจสอบและติดตามการ

ปฏบัิติงานภายในสถาบันพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 7 อบุลราชธานี 
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ตัวอย่างของขั้นตอนการพฒันาระบบเอกสารออนไลน์เพือ่การตรวจสอบและติดตามการ
ปฏบัิติงานภายในสถาบันพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 7 อบุลราชธานี 

 
การสร้างหน้าจอการส่งเอกสารโดยใช้ภาษา PHP ท่ีติดต่อกบัฐานขอ้มูลของ MySQL 

แฟ้มฐานขอ้มูลช่ือ e-office.db เพื่อการสร้างไฟลเ์อกสาร โดยมีตวัอยา่งค าสั่งการสร้างหนา้จอการส่ง
เอกสารไฟลช่ื์อ Send.php ดงัน้ี 
 

1.  ตวัอยา่งค าสั่งการสร้างไฟลเ์อกสาร  
 

 
 

ภาพที ่ข.1  ค  าสั่งการสร้างไฟลเ์อกสาร 
 

2.  ตวัอยา่งค าสั่งในการเพิ่มขอ้มูลเขา้ไปฐานขอ้มูล 
 

 
 

ภาพที ่ข.2  ค  าสั่งการเพิ่มขอ้มูลไปฐานขอ้มูล 
 

  $sql_ins  ="insert into regdoc (docno,doc_date,doc_sysdate,user_send,  

docfrom,docname,objID,speedID,filetext,work)values('$docno','$orderdate', 

sysdate(),'$sesperson','$docfrom','$docname','$obj','$speed','$Filename', 

'$work') "; 

  $rs_ins  = mysql_query($sql_ins); 

  $docID =1; 

  $sql_doc  = "select max(docID) as maxdoc from regdoc";   

  $rs_doc  = mysql_query($sql_doc); 

  $db_doc  = mysql_fetch_array($rs_doc); 

  $docID  = $db_doc['maxdoc']; 

  $sql_inss  = "insert into receive(receiveID,user_receive,status,user_send) 

 if($_GET[op] == "createfile"){ 

  $Filename = $sesperson.$docno.date('dmYHi').".html"; 

  $txt_name = "editortalk/".$Filename  ; 

  $txt_open = @fopen("$txt_name", "w"); 

  @fwrite($txt_open, "".$_POST[EDITORTALK].""); 

  @fclose($txt_open); 

  $sql_ins  ="insert into regdoc (docno,doc_date,doc_sysdate,user_send,  

docfrom,docname,objID,speedID,filetext,work)values('$docno','$orderdate', 

sysdate(),'$sesperson','$docfrom','$docname','$obj','$speed','$Filename', 

'$work') "; 

  $rs_ins  = mysql_query($sql_ins); 

  $docID =1; 

  $sql_doc  = "select max(docID) as maxdoc from regdoc";   

  $rs_doc  = mysql_query($sql_doc); 

  $db_doc  = mysql_fetch_array($rs_doc); 

  $docID  = $db_doc['maxdoc']; 

  $sql_inss  = "insert into receive(receiveID,user_receive,status,user_send) 

values('".$doc_nexID ."','".$user_receive."','1','".$sesperson."') "; 

  $rs_inss  = mysql_query($sql_inss); 

  echo  "<script>window.alert('ส่งขอ้มูลเรียบร้อย');</script>"; 

  echo  "<script>window.location='?page=send.php';</script>"; 

 } 
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3.  ตวัอยา่งค าสั่งสร้างไฟลเ์อกสารและแจง้ผลการส่งเอกสาร 
 

 
 

ภาพที ่ข.3  ค  าสั่งการสร้างไฟลเ์อกสารและแจง้ผลการส่งเอกสาร 
 

4.  ตวัอยา่งค าสั่งการก าหนดหนา้จอการสร้างไฟลเ์อกสารในระบบ 
 

 
 

ภาพที ่ข.4  ค  าสั่งการก าหนดหนา้จอการสร้างไฟลเ์อกสารในระบบ 

  $docID =1; 

  $sql_doc  = "select max(docID) as maxdoc from regdoc";   

  $rs_doc  = mysql_query($sql_doc); 

  $db_doc  = mysql_fetch_array($rs_doc); 

  $docID  = $db_doc['maxdoc']; 

  $sql_inss  = "insert into receive(receiveID,user_receive,status,user_send) 

values('".$doc_nexID ."','".$user_receive."','1','".$sesperson."') "; 

  $rs_inss  = mysql_query($sql_inss); 

  echo  "<script>window.alert('ส่งขอ้มูลเรียบร้อย');</script>"; 

  echo  "<script>window.location='?page=send.php';</script>"; 

 } 

    

include("FCKeditor/fckeditor.php") ; 

  $oFCKeditor = new FCKeditor('EDITORTALK') ; 

  $oFCKeditor->BasePath = 'FCKeditor/' ; 

  $oFCKeditor->Width = '100%' ; 

  $oFCKeditor->Height = '300' ; 

  $oFCKeditor->Value = $TextContent ; 

  $oFCKeditor->Create() ; 
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