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อําเภอวารินชําราบ) 

 



ค 
 

ABSTRACT 
 

TITLE    :  CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AFFECTING PERCEPTION LEVEL OF 
BRAND AWARENESS OF THE PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY:  
A CASE STUDY OF CUSTOMER IN 8 COMMUNITIES, WARIN CHAMRAP 
DISTRICT, UBON RATCHATHANI PROVINCE 

AUTHOR :  ANCHNA ORRAT 
DEGREE :  MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION  
ADVISOR :  THUMWIMON SUKSERM, Ph.D. 
KEYWORDS :  CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, BRAND AWARENESS, PROVINCIAL 

ELECTRICITY AUTHORITY 
 
The objectives of this research were: 1) to identify personal factors which affect 

perception level of brand awareness of the Provincial Electricity Authority (PEA): A case 
study of customers at eight communities, Warin Chamrap District, Ubon Ratchathani 
Province; 2) to investigate corporate social responsibility (CSR) activities related to 
perception level of brand awareness of PEA: A case study of customers at eight 
communities, Warin Chamrap District, Ubon Ratchathani Province; and 3) to identify 
corporate social responsibility (CSR) activities which affect perception level of brand 
awareness of PEA: A case study of customers at eight communities, Warin Chamrap 
District, Ubon Ratchathani Province. The subjects of this study were 120 local people 
who were participated in CSR activities of PEA. The research instruments used to collect 
the data was questionnaire. The collected data was verified by the statistical methods 
including percentage, frequency, means, standard deviation, t-test, F-test, correlation 
coefficient analysis and multiple regression analysis.  

The finding was that most subjects were females, age range 36-50 years, earning 
below the bachelor’s degree and working as private company workers and officers. For 
the levels of opinion towards CSR activities of PEA, The data illustrated that the subjects 
had the highest average of opinion towards security and assurance enhancement 
activity of electricity use in flood zone (only Warin Chamrap District) and their 
perception levels of brand awareness of PEA was at high level. For the hypothesis 
testing, the data showed that 1) different personal factors i.e. gender and age did not 
affect the perception level of brand awareness of PEA, while differences in levels of 
education and occupations affected the perception level of brand awareness of PEA at 
significance level of 0.05; 2) safe electricity use in the community activity, mindful and 
friendly PEA in the community activity, and security and assurance enhancement 



ง 
 

activity of electricity use in flood zone (only Warin Chamrap District) related to 
perception level of brand awareness of PEA at significance level of 0.01; and                    
3) corporate social responsibility (CSR) activity which was affected perception level of 
brand awareness of PEA at significance level of 0.01 was security and assurance 
enhancement activity of electricity use in flood zone (only Warin Chamrap District). 
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บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

การรับรู้และการจดจําตราสินค้าของผู้บริโภคถือเป็นเร่ืองสําคัญ เพราะทุกองค์กร ทุกหน่วยงาน     
ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังภาครัฐวิสาหกิจ ได้ให้ความสําคัญและตระหนักถึงการสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้เป็นท่ีน่าจดจําของผู้บริโภค ท้ังจากการใช้บริการและการบริโภคสินค้า ส่วนใหญ่มา
จากกระแสของสังคมที่สะท้อนให้องค์กรมองเห็นเส้นทางในการปรับรูปแบบการบริหารธุรกิจ เพ่ือให้
สอดคล้องกับกระแสของสังคมในยุคปัจจุบัน  

ในยุคปัจจุบันทุกหน่วยงาน ทุกภาคธุรกิจ ต่างมีความมุ่งเน้นในการกําหนดกรอบและแบบ
แผนการดําเนินงานเพ่ือติดตามและจับกระแสของสังคม จนกลายเป็น “ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร” หรือทางวิชาการเรียกว่า Corporate Social Responsibility: CSR 

อน่ึง ช่วงของการเปล่ียนแปลงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีทําให้เกิดผลกระทบต่อการรับรู้ของ
ประชาชน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้พยายามสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ โดยเลือกเปลี่ยนแปลงตรา
สินค้า (Rebrand) หรือเรียกว่า การปรับเปลี่ยนตราสินค้าใหม่ เพ่ือสร้างความแตกต่างจากธุรกิจท่ี
เกี่ยวเน่ืองกันระหว่าง การไฟฟ้าฝ่ายผลิต การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท้ัง 3 องค์กร 
เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับพลังงานไฟฟ้า ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีหลายรูปแบบ 
อาทิเช่น การสร้างวัฒนาธรรมองค์กรใหม่ การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ปรับวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ 
(Mission) กําหนดค่านิยม (Core Value) และสิ่งท่ีกําลังเปลี่ยนแปลง คือ การสร้างตราสินค้าใหม่ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จากการท่ีลูกค้ามีความผูกพัน มีความคุ้นเคยจดจําตราสินค้าเดิมมาเป็นเวลาที่ยาวนานกว่า 57 ปี    
คือ คําย่อของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เดิมเรียกว่า “กฟภ.” ปัจจุบันพยายามเปลี่ยนให้รองรับการก้าวสู่
ระบบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้เป็นมีความเป็นสากลมากยิ่งข้ึน คือ “PEA” (พีอีเอ) 
(Provincial Electricity Authority) (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2557) 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จําเป็นต้องเร่งสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
ตนเอง สร้างความจดจําให้กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ามีความจดจําในตราสินค้าใหม่ และลืมตราสินค้าเดิมท่ี
คุ้นเคยจดจํามานานกว่า 57 ปี ตามอายุของการก่อต้ังการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากแนวทางดังกล่าว        
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะทําอย่างไร เพ่ือท่ีจะให้ประชาชนจะไม่เกิดความสับสน และสามารถจดจําตรา
สินค้าใหม่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการระดมความร่วมมือจากหลาย      
ภาคส่วนในการสร้างความจดจําให้กับประชาชนในประเทศ มีการประกาศใช้กลยุทธ์หลายอย่างท่ีจะ
นํามาเป็นส่วนช่วยในการสร้างความจดจํา รวมท้ังงบประมาณในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ มีการ
กําหนดแผน โครงการต่าง ๆ มากมายในองค์กร โดยให้พนักงานเป็นส่วนร่วมอันสําคัญ นอกจากน้ียังมี
นักเรียน นักศึกษาของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ มาช่วยเสริมในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  
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ในช่วงยุคของการเปลี่ยนแปลงน้ี กลุ่มเป้าหมายแรกท่ีต้องให้ความสําคัญเป็นอย่างย่ิง คือ 
บุคลากรภายในองค์กรเพ่ือสร้างความตระหนักในความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงตราสินค้าใหม่ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้จัดข้ึนมาเป็นแรงผลักดัน
จากภายในองค์กรสู่สังคมและสู่คนในชุมชนภายนอกองค์กร ซ่ึง ชุมชุมภายนอก ถือว่าเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีสองของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีจําเป็นต้องเร่งเพ่ือดําเนินกิจกรรมด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการช่วยเหลือชุมชน  โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ยึดถือวิธีปฏิบัติตาม
แผนแม่บทเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมปี 2552-2554 ใช้เป็นแนวทางและกรอบดําเนินงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม โดยการดําเนินงานด้านกิจกรรมดังกล่าว ต้องผ่านคณะกรรมการกํากับดูแลด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นผู้ขับเคลื่อนดูแลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนแม่บท ใน
ระยะ 3 ปี 

แผนแม่บทของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร มีความ
สอดคล้องความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีชัดเจน โดยมีการดําเนินงานตามแผน/โครงการ/งานกิจกรรมท่ี
กําหนดไว้ เช่น การแสดงความห่วงใยภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคม การคํานึงถึง   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซ่ึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ ประชาชนในพ้ืนท่ี 74 จังหวัด 
และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี มีหน้าท่ีโดยตรงในการ
รับผิดชอบตามภารกิจดังกล่าวด้วย    

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี เป็นผู้ดําเนินการกับ
กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเลือก 8 ชุมชนท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้กระแสไฟฟ้าโดยตรง กล่าวคือ ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้
กระแสไฟฟ้า เป็นชุมชนไม่ห่างไกลจากตัวเมือง มีสาเหตุเกิดจากภัยธรรมชาติ คือ ช่วงฤดูฝนจะมีนํ้า
ท่วมขังเป็นเวลานานท้ัง 8 ชุมชนเป็นประจําทุกปี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงได้จัดแผนฉุกเฉินเข้า
ช่วยเหลือชุมชนและภายหลังนํ้าลด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้นํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมา
เป็นเคร่ืองมือในการฟ้ืนฟู โดยมีท้ังสิ้น 3 กิจกรรมด้วยกัน ดังน้ี (1) กิจกรรมชุมชนปลอดภัย              
(2) กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรชุมชน และ (3) กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ัน
การใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ) โดยท้ัง             
3 กิจกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเล็งเห็นว่า กลุ่มลูกค้าท้ัง 8 ชุมชนน้ี  เป็นลูกค้ารายย่อย ถือเป็นกลุ่ม
ลูกค้าท่ีไม่ค่อยได้รับการเอาใจใส่ ไม่ได้รับความห่วงใย รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร      
กับลูกค้ากลุ่มน้ีมีน้อยมาก ส่วนกลุ่มลูกค้าท่ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเรียกว่า “กลุ่มลูกค้ารายใหญ่”      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีแผนส่งเสริม กําหนดแผนออกเย่ียมเยียนลูกค้ารายใหญ่เป็นประจําทุกปี 
และตามเทศกาลสําคัญมักจะมีกิจกรรมกับกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2557) 

จากการวิเคราะห์การดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือสร้างความจดจําตราสินค้าใหม่ 
โดยใช้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเครื่องมือในการสร้างความจดจํา มีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม
ลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบต่อการใช้ไฟฟ้า เป็น
กลุ่มลูกค้ารายย่อยท่ีขาดการเอาใจใส่ ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โดยตรง มีการรับรู้ถึงตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในช่วงของการเปล่ียนแปลงตราสินค้า อะไร
เป็นเหตุท่ีจะส่งผลให้กลุ่มลูกค้ามีการรับรู้ถึงตราสินค้าใหม่ ด้วยวิธีและการดําเนินงานกิจกรรมความ
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รับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 3 กิจกรรม ซ่ึงการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยจากดําเนินการผ่านไปแล้ว เม่ือเดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2559 

ดังน้ัน ผู้วิจัย จึงมีความสนใจศึกษา กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อ
ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนใน      
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือนําผลท่ีได้จากการศึกษาครั้งน้ี นําไปสู่การพัฒนาเพ่ือการ
จดจําในตราสินค้าใหม่ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างย่ังยืนต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์การศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

1.2.2 เพ่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี 

1.2.3 เพ่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อการระดับการรับรู้ตรา
สินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี 
 
1.3 สมมติฐานการศึกษา 

1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ี 
แตกต่างกัน 

1.3.2 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ตราสินค้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

1.3.3 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีมีผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1.4.1 ทราบถึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้า
ใหม่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค    

1.4.2 ทราบถึงผลในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีสร้างความจดจําตราสินค้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

1.4.3 ได้ผลของงานวิจัยและข้อมูลที่สามารถนําไปเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือปรับใช้และพัฒนากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป  
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1.5 ขอบเขตงานศึกษา 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ กลุ่มประชาชนในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ ได้แก่ (1) ชุมชน  
เกตุแก้ว  (2) ชุมชนวัดวารินทราราม (3) ชุมชนบ้านกุดปลาขาว 4) ชุมชนหาดสวนยา (5) ชุมชน      
หาดสวนสุข (6) ชุมชนท่าก่อไผ่ (7) ชุมชนบ้านดอนงิ้ว (8) ชุมชนท่าบ้งม่ัง อําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อันได้แก่ กิจกรรมท่ี 1 จํานวน 
120 คน กิจกรรม  ท่ี 2 จํานวน 120 คน กิจกรรมท่ี 3 จํานวน 120 คน 

1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ   
องค์กรส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี           
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

1.5.2.1  ตัวแปรอิสระท่ีศึกษา ได้แก่ 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1) เพศ 
1.2) อายุ 
1.3) ระดับการศึกษา 
1.4) อาชีพ 

2) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2.1) กิจกรรมชุมชนปลอดภัย 
2.2) กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน 
2.3) กิจกรรมเพิ่มความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้ กระแสไฟฟ้าของ 

PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ)  
1.5.2.2  ตัวแปรตามท่ีมีผล ได้แก่ ระดับการรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดย          

ผู้ศึกษาจะแบ่งระดับออกเป็น  
    น้อยมาก   1 คะแนน  
    น้อย    2 คะแนน  
    ปานกลาง   3 คะแนน  
    มาก    4 คะแนน 
     มากท่ีสุด   5 คะแนน 

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร        
ท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชน  
ในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วในอดีต จากเดือน ตุลาคม   
พ.ศ. 2558 ถึงวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2559  
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1.6 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวความคิดการวิจัยครั้งน้ี นําเอาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และระดับการรับรู้ กิจกรรมความรับผิดชอบขององค์กร 
กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงสามารถแสดงได้จากกรอบ
ความคิดของการวิจัยดังน้ี 
 

 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7 คํานิยามศัพท์  
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.7.1 ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ช่ือ ข้อความ สี สัญลักษณ์หรือรูปแบบหรือสิ่งเหล่าน้ี
รวมกัน เพ่ือบ่งบอกให้เห็นถึงสินค้าหรือบริการของผู้ขายหรือกลุ่มของผู้ขายท่ีแสดงความแตกต่างจาก  
คู่แข่งขันซ่ึงประกอบไปด้วยความแตกต่างรูปธรรมและนามธรรม 

1.7.2 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมท่ีทุกองค์กร ทุกหน่วยงานไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐ เอกชน รวมท้ังรัฐวิสาหกิจ  ดําเนินการได้ตามเหตุการณ์หรือตามแผนการดําเนินงาน 
เพ่ือให้สนองต่อความต้องการของสังคม รวมท้ังสอดคล้องกับกระแสสังคมท่ีเกิดขึ้น  

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กร 
1. กิจกรรมชุมชนปลอดภัย 
2. กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็น

มิตรกับชุมชน  
3. กิจกรรม เพ่ิมความปลอดภัยและ

ความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้า
ของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย 
(เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) 

 
 
 

ระดับการรับรู้ตราสินค้าของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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1.7.3 กิจกรรมชุมชนปลอดภัย หมายถึง กิจกรรมสร้างความรู้ เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบระบบ
ไฟฟ้ารวมท้ังการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าในครัวเรือน ให้ถูกต้องตามมาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

1.7.4 กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมสร้างผู้นําในชุมชน ให้
มีความรู้ความเข้าใจ ทําหน้าท่ีให้คําปรึกษาและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้าเบ้ืองตนในชุมชน    

1.7.5 กิจกรรม เพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ี
ประสบอุทกภัย (เฉพาะพื้นท่ีอําเภอวารินชําราบ) หมายถึง กิจกรรมคํานึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ารับ
การสานเสวนา ทําให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบถึงผลกระทบปัญหาในช่วงประสบอุทกภัย กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงได้แจกอุปกรณ์ตรวจสอบกระแสไฟฟ้ารั่ว  

1.7.6 ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี        
8 ชุมชน ในอําเภอวารินชําราบ หมายถึง ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ี
ประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  



 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ทําการค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ในเร่ืองกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือนํามาเป็นแนวทําในการศึกษาให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงกําหนดประเด็นใน    
การนําเสนอดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระดับการรับรู้ 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดต่อสังคมขององค์กร 
2.3 ข้อมูลท่ัวไปการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับระดับการรับรู้ 
 2.1.1  ความหมายระดับการรับรู ้
  Schiffman and Kanuk (2000: 146) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ คือกระบวนการท่ีบุคคลแต่
ละคนมีการเลือก การประมวลผล และการตีความเกี่ยวกับตัวกระตุ้นออกมา ให้ความหมายและได้ภาพ
ของโลกท่ีมีเน้ือหา 

อุบลวรรณา ภวกานันท์ และคณะ (2554) กล่าวไว้ว่า การรู้สึกและการรับรู้ คือ การท่ี
อวัยวะรับความรู้สึกมีหน้าท่ีรับรู้ข้อมูลท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวเรา ส่งผ่านเส้นประสาทข้ึนสู่สมองจะอยู่ใน
รูปแบบของพลังงานต่าง ๆ เช่น ความร้อนแสง เสียง ฯลฯ อวัยวะเป็นจุดรับความรู้สึกแต่ละชนิด จะ
รับในรูปแบบของพลังงานได้เฉพาะ  ตารับแสง หูรับเสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิ สัมผัส ฯลฯ ข้อมูลเร้า
อวัยวะรับความรู้สึกให้แปรพลังงานเหล่าน้ีเป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น 
มองเห็น ได้ยิน น่ันคือการับรู้หรือเรียกว่า “ขบวนการรับรู”้  

ลักขณา สริวัฒน์ (2549) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง การเกิดสัมผัสอย่างมีความหมาย
และเป็นประสาทสัมผัสเกิดการสัมผัสข้ึน และตีความแห่งการสัมผัส ได้รับออกมาเป็นสิ่งหน่ึงส่ิงใดท่ีมี
ความหมายอันเป็นสิ่งท่ีรู้จักและเข้าใจกัน และในการแปลความหมายของการสัมผัสน้ัน จําเป็นท่ี
อินทรีย์จะต้องใช้ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิม ดังน้ัน หากคนเราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเรื่องน้ัน ๆ  
จะไม่มีการรับรู้ในสิ่งน้ัน ๆ แต่จะเกิดเฉพาะการสัมผัสกับสิ่งเร้าเท่าน้ัน  

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546: 84) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ คือกระบวนการท่ีอินทรีย์ หรือ
สิ่งมีชีวิตพยายามทําความเข้าใจสิ่งแวดล้อม โดยผ่านทางประสาทสัมผัส กระบวนการน้ี เริ่มต้นจาก
การใช้อวัยวะสัมผัสจากสิ่งเร้า  และจัดระบบสิ่งเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมอง จากน้ันจะแปลสิ่ง
เร้าท่ีรับ ท่ีสัมผัสว่าส่ิงเร้าน้ันคืออะไร ข้ันแปลความหมายน้ี เป็นข้ันท่ีมีการใช้ประสบการณ์เก่าเป็น
พ้ืนฐานของการแปลความหมาย 
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บรรยงค์ โตจินดา (2543: 287) กล่าวไว้ว่า การรับรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับตีความ
และตอบสนองต่อสิ่งท่ีเกิดข้ึน การรับรู้แบ่งได้เป็น 2 กิจกรรม คือ การรับข้อมูลและการแปลข้อมูลให้
เป็นข้อความตามความเข้าใจ การรับรู้จะต้องคํานึงถึงความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความสนใจ
และประสบการณ์จึงสามารถทําให้แปลความถูกต้อง  

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการรับข่าวสาร ข้อมูล 
ผ่านโสตประสาทท้ังห้า คือ หู ตา จมูก ล้ิน สัมผัส แล้วนํามาจัดระเบียบ แปลความหมายออกมาเป็น
ภาพตามท่ีมีอยู่ตามประสบการณ์สิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก ตัวมนุษย์ การรับรู้จะเป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรม ทัศนคติ และความคาดหวังของผู้สื่อสาร เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองต่อ
สิ่งเร้าท่ีได้รับ  

2.1.2 กระบวนการรับรู้ 
 การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้ ท่ีทําให้บุคคลมีความ

แตกต่างกันและมีอิทธิพลนําไปสู่การกระทํา หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล กระบวนการรับรู้ มี
ข้ันตอนต่าง ๆ ดังน้ี จําเนียร ช่วงโชติ (2532: 71-72) 

2.1.2.1 อาการสัมผัส หมายถึง อาการท่ีอวัยวะรับสัมผัสรับสิ่งเร้า หรือสิ่งเร้าผ่านเข้ามา
กระทบกับอวัยวะรับสัมผัสต่าง ๆ เพ่ือให้คนเรารับรู้ภาวะแวดล้อมรอบตัว 

2.1.2.2 การแปลความหมายจากอาการสัมผัสส่วนสําคัญท่ีจะช่วยทําให้การแปล
ความหมายดีหรือถูกต้องเพียงใดน้ัน ต้องอาศัย 

1)  สติปัญญา หรือความเฉลียวฉลาด 
2)  การสังเกตพิจารณา 
3)  ความสนใจและความต้ังใจ 
4)  คุณภาพของจิตใจขณะน้ัน 

2.1.2.3 ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ซ่ึงได้แก่ ความคิดความรู้และการกระทําท่ีได้
เคยปรากฏแก่ผู้น้ันมาแล้วในอดีตมีความสําคัญมากสําหรับช่วยในการตีความหรือแปลความหมายของ
การสัมผสัได้ชัดเจน ความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมท่ีได้สะสมไว้สําหรับช่วยในการแปลความหมายได้
ดีน้ันจะต้องมีคุณสมบัติดังน้ี 

1)  เป็นความรู้ท่ีแน่นอน ถูกต้อง ชัดเจน 
2)  ต้องมีปริมาณมาก กล่าวคือ รู้หลายอย่างจึงจะช่วยแปลความหมายต่าง ๆ ได้

สะดวกและถูกต้องดี 
สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546: 59-65) ได้อธิบายถึงกระบวนการรับรู้ว่า เป็นกระบวนการ

ท่ีซับซ้อน ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 
(1) การเลือก (Selection) เป็นกระบวนการเลือกที่จะรับสิ่งเร้าบางอันจากสิ่งเร้าท้ังหลาย 
(2) การจัดระบบ (Organization) คนเรามักจะจัดระบบสิ่งเร้าภายนอก 2 วิธี คือ 

(2.1)  ภาพและพ้ืน (Figure and ground) การท่ีคนเราแยกสิ่งเร้าท่ีเลือกมาเป็นส่ิงท่ี
พุ่งสมาธิไปยังส่วนน้ันเป็นพิเศษ เรียกว่าภาพ (Figure) และส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเราไม่สนใจท่ีเป็นพ้ืน (Ground) 
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(2.2) การทําให้ง่าย (Simplification) การรับรู้สิ่งเร้าภายนอกเข้ามาจัดระบบอีกวิธี
หน่ึงซ่ึงเป็นแนวโน้มของคนท่ัว ๆ ไป คือการจัดสิ่งเร้าน้ันให้อยู่ในรูปท่ีง่ายมากข้ึน ตัดสิ่งท่ีเป็น
รายละเอียดท่ีซับซ้อนและสับสนทิ้งไป 

(3) การแปลความ (Interpretation) เป็นข้ันตอนสุดท้ายในกระบวนการรับรู้ในข้ันน้ี 
คนเราจะอาศัยคุณสมบัติท่ีมีอยู่ภายในตนเอง เช่น ทัศนคติ ประสบการณ์ ความต้องการ ค่านิยม ฯลฯ 
เพ่ือช่วยให้การพิจารณาสิ่งเร้าภายนอก ผสมผสานสิ่งเร้าภายนอกให้เข้ากับคุณสมบัติภายใน ดังน้ัน 
การแปลความ จึงเป็นเรื่องท่ีข้ึนอยู่กับอัตวิสัย (Subjective) ของผู้รับ สิ่งเร้าอย่างเดียวที่เสนอต่อบุคคล
ต่าง ๆ บุคคลเหล่าน้ันจะแปลความหมายแตกต่างกัน กระบวนการรับรู้สามารถ เขียนเป็นแผนภูมิ
แสดงดังภาพท่ี 2.1 ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการรับรู้ 
ท่ีมา: สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546: 65) 

 
กรองแก้ว อยู่สุข (2543: 47) อธิบายถึงกระบวนการรับรู้ว่า กระบวนการรับรู้น้ันเริ่มด้วย

บุคคลรับเอาสิ่งเร้าต่าง ๆ ด้วยประสาทสัมผัสท้ังห้า เป็นการรับรู้ทางสรีระทําให้เกิดความรู้สึก (Sense) 
ข้ึนมาก่อน แล้วแต่ละคนก็จะแปลความหมายออกมาจากความรู้สึกน้ัน ๆ ตามภูมิหลัง (Background) 
ของตนเอง ซ่ึงเกิดจากหลาย ๆ ส่ิงประกอบกัน เช่น อายุ เพศ ฐานะ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ 
อารมณ์ และสิ่งแวดล้อมอ่ืน รวมท้ังค่านิยมและทัศนคติส่วนตนเข้าไปอีก ทําให้เกิดความรู้สึกหรือความ
เข้าใจอย่างแท้จริง ทําให้เกิดปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งที่ได้ พบเห็นตามท่ีตน “รับรู้” 

นพ ศรีบุญนาค (2545: 43) อธิบายถึงกระบวนการรับรู้ว่า กระบวนการรับรู้เริ่มต้นจาก  
สิ่งเร้าท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม กระตุ้นให้บุคคลสนใจและต้ังใจในสิ่งน้ัน โดยประสาทสัมผัสต่าง ๆ ท้ังทาง
หู ตา จมูก ปากและทางกาย หลังจากน้ันบุคคลก็จะตีความหมายหรือแปลความข้อมูล หรือสิ่งท่ีได้รับ
มาและมีการตอบสนองต่าง ๆ ในข้ันสุดท้าย ดังภาพท่ี  2.2 

 
 

 
 

ตีความ สิ่งเร้า 

รับรู้และ
ตอบสนอง 

จัดระบ
Internal Stimuli 

สิ่งเร้าภายใน เช่น ทัศนคติ ความต้องการ  
ความคาดหวัง ประสบการณ์ 
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ภาพท่ี  2.2  กระบวนการของการรับรู้ 
ท่ีมา: นพ ศรีบุญนาค (2545: 43) 

 
2.1.3  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2546: 80) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทางสังคมว่ามี

ปัจจัยดังต่อไปน้ี 
(1) ความต้องการ (Need) ของผู้รับรู้เองจะทําให้ผู้รับรู้ตีความสิ่งเร้า ท่ีส่งมาเป็นสิ่งท่ีจะ

สนองความต้องการของตัวเอง ความต้องการเป็นเหตุจูงใจให้เรารับรู้สิ่งทีต้องการได้รวดเร็ว เช่น ขณะ
กําลังหิว เราจะรับรู้สิ่งท่ีเก่ียวข้องกับอาหารได้เร็ว เราจะได้ยินเสียงกระด่ิงของรถขายก๋วยเต๋ียว ชัดเจน
กว่าเสียงอ่ืน ๆ ท่ีเกิดในขณะเดียวกัน 

(2) ประสบการณ์ (Experience) บุคคลทั่วไปมักจะตีความสิ่งท่ีตัวเองสัมผัสตามภูมิหลัง
ของแต่ละคน 

(3) การเตรียมตัวไว้ก่อน (Preparatory set) การท่ีคนเรามีประสบการณ์และการเรียนรู้
สิ่งใดมาก่อน ทําให้เราเตรียมที่จะตอบสนองต่อส่ิงน้ันแนวเดียวกับท่ีเรารับรู้มา 

(4) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ เช่น บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแข็งกร้าว ยึดม่ัน จะรับรู้การเปลี่ยนแปลงของสิ่งเร้าได้ช้ากว่าผู้ท่ีมีบุคลิกภาพยืดหยุ่น 

(5) ทัศนคติ (Attitude) ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ถ้าคนเรามีทัศนคติที่ดีต่อใครคน
หน่ึง การกระทําของบุคคลน้ันจะถูกรับรู้ในทางที่ดีอยู่เสมอ 

(6) ตําแหน่งทางสังคม (Social position) และบทบาททําให้คนเรารับรู้สิ่งต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน 
(7) วัฒนธรรม (Culture) เป็นตัวการสําคัญที่ทําให้คนเรารับรู้อะไรแตกต่างกัน 

สิ่งเร้าจากสภาพแวดล้อม 

ความรู้สึก การได้ยิน การมองเห็น การดมกลิ่น การลิ้มรส 

ความต้ังใจในการคัดเลือก 

การจัดระบบและแปลความหมาย 

อารมณ์และพฤติกรรม 
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(8) สภาพทางอารมณ์ (Emotion) ของผู้รับรู้ มีผลต่อการรับรู้ การรับรู้น้ันเป็นข้ันตอน
แรกของการมีพฤติกรรม แต่อย่างไรก็ตาม การรับรู้เป็นเพียงตัวแปรหน่ึงเท่าน้ันในการเกิดพฤติกรรม 
ยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีมีส่วนในการเกิดพฤติกรรม เช่น ทัศนคติ บทบาท และความคาดหวังใน
บทบาท แรงจูงใจ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้มีความสําคัญต่อพฤติกรรมในแง่ท่ีว่า ถ้าบุคคลรับรู้
ถูกต้องแม่นยําการแสดงพฤติกรรมก็จะออกในรูปหน่ึง ถ้าบุคคลรับรู้อย่างไม่ถูกต้องแม่นยําจะทําให้
การแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบหน่ึงน่ัน คือ การรับรู้มีส่วนทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน 

 สุปาณี สนธิรัตน์ (2529: 9) กล่าวถึง การท่ีแต่ละคนรับรู้แตกต่างกันออกไปแม้จะมี สิ่งเร้า
เดียวกัน ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ  ได้แก่ ธรรมชาติของส่ิงเร้า ประสบการณ์เดิม ความ
คาดหวังในขณะน้ัน ความสนใจและอ่ืน ๆ 

 นวลศิริ เปาโรหิตย์ (2535: 24) กล่าวถึงตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่า มี 2 ประเภท คือ 
(1) คุณสมบัติในจิตใจของผู้รับรู้ ได้แก่ ความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ และความใส่

ใจ เป็นต้น 
(2) คุณสมบัติของส่ิงเร้าภายนอกท่ีมีต่อความสนใจ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงส่ิงเร้า ขนาด

ของส่ิงเร้า การเคลื่อนไหวของสิ่งเร้า และการเกิดซํ้า ๆ กันของสิ่งเร้า 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีส่งผลให้บุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันน้ัน 

ข้ึนอยู่กับ องค์ประกอบดังน้ี 
(1) ลักษณะของผู้รับรู้ ซ่ึงประกอบด้วย บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัยและอารมณ์ เพศ ความรู้ 

อาชีพ ประสบการณ์เดิม และฐานะทางเศรษฐกิจ 
(2) ลักษณะทางด้านจิตวิทยา เช่น ความต้องการ ทัศนคติ ความสนใจ ความคาดหวัง 

ความเห็นคุณค่า บทบาท และแรงจูงใจ 
(3) สภาพแวดล้อมในขณะน้ัน และคุณสมบัติของสิ่งเร้า  

 จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการรับรู้มาท้ังหมดน้ันสรุปได้ว่า การรับรู้
เป็นกระบวนการทางสมองซ่ึงตีความหรือแปลความหมายข้อมูลท่ีได้จากการสัมผัสของร่างกายกับสิ่งเร้า 
โดยอาศัยประสบการณ์เดิม หรือการเรียนรู้ หรือความคิด แล้วมีการแสดงออกถึงความรู้และความ
เข้าใจจากการตีความน้ัน ๆ องค์ประกอบท่ีส่งผลให้บุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันน้ันจะข้ึนอยู่กับ
ลักษณะของผู้รับรู้ ลักษณะทางด้านจิตวิทยา สภาพแวดล้อมในขณะน้ัน และคุณสมบัติของสิ่งเร้า ซ่ึง
การรับรู้จะเป็นข้ันตอนแรกของการเกิดพฤติกรรม และนอกจากน้ียังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนในการเกิด
พฤติกรรม เช่น ทัศนคติ บทบาท และความคาดหวังในบทบาท แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้ น้ันก็มี
ความสําคัญต่อพฤติกรรมอย่างมาก เพราะถ้าบุคคลมีการรับรู้ ท่ีแตกต่างกันก็จะมีส่วน ทําให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันได้ 

 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

2.2.1  ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2551: 6) ได้ให้นิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์ 
(Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจ และดูแล
รักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดีดและการนําปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ  เพ่ือนําไปสู่การดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน ท้ังน้ีการ
ปฏิบัติตามนิยาม (ความรับผิดชอบต่อสังคม) ท่ีสามารถยกระดับตนเองไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน ได้เป็น
ผลสําเร็จ  โดยไม่ผิดศีลธรรม ไม่เบียดเบียนทุกฝ่าย ย่อมสร้างสรรค์ความสุขท่ีแท้จริงให้กับท้ังตนเอง 
ธุรกิจรวมทั้งสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

 สถาบันไทยพัฒน์ (2557: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร  หรือบรรษัทบริบาล ซ่ึงมาจากคําว่า บรรษัท + บริ (แปลว่า ท้ังหมด ออกไป โดยรอบ) ส่วนคําว่า 
บาล หมายถึง การดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนท่ีเป็นกิจการ แต่ยังแผ่ขยายกว้างออกไปครอบคลุม ใน
ส่วนท่ีเป็นผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดที่อยู่โดยรอบกิจการ ด้วยเงื่อนไขของความสํานึกความรับผิดชอบต่อ
สังคมในฐานะพลเมืองบรรษัท (Corporate Citizen) การมีคุณธรรม โดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง
ในและนอกกิจการอย่างเท่าเทียมกัน 

 พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ (2549) ได้ให้คําจํากัดความ ของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (Corporate Social Responsibility) การดําเนินกิจกรรมซ่ึงหมายรวมถึง ภายในและภายนอก
องค์กร ท่ีคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ังในระดับใกล้ ซ่ึงหมายถึงผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับองค์กร
โดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวพนักงาน ชุมชนท่ีองค์กรต้ังอยู่  เป็นต้น และสังคมในระดับไกล 
ซ่ึงหมายถึงผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เป็นต้น 
ด้วยการใช้ทรัพยากรท้ังท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือจากภายนอกองค์กร ในอันท่ีจะทําให้อยู่รวมกันในสังคมได้
อย่างเป็นปกติสุข  

 อนันตชัย ยูรประถม จากมูลนิธิกองทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนา (EDF) และโครงการ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (สายทิพย์ โสรัตน์, 2551: 10-11) ได้ให้คํา
นิยามว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คือ ความรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม จากการปฏิบัติและการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ เริ่มต้ังแต่การป้องกัน ปรับปรุง รักษา 
และพัฒนา ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมใหม่จากภายในองค์กรออกไปสู่สังคมในวงกว้าง  เป็นไปตาม
กฎหมายท่ีบังคับใช้  สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสําคัญ 
นอกจากน้ี ยังได้กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ตามแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน (จิราพรรณ 
อัญญะโพธ์ิ, 2552: 24-25) คือ การมุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลใน 3 ส่วน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม  

 ดังน้ันสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคู่ไป
กับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม รวมท้ังสังคมคมภายในองค์กร 
ขยายสู่สังคมภายนอกองค์กร ของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและแผ่ขยายกว้างครอบคลุมถึงผู้ท่ีเป็นผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งหมดขององค์กร เพ่ือนําไปสู่การดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน 

2.2.2  ประเภทของงาน ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 สถาบันไทยพัฒน์ โดย ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์ ซ่ึงเป็นนักวิชาการคนสําคัญ ได้จัด

ประเภทของงาน ความรับผิดชอบต่อสังคม ออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน ประกอบด้วย  
2.2.2.1 CSR-after-process เป็นการดําเนินกิจกรรมท่ีแยกต่างหากจากการดําเนิน

ธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการหลักของกิจการ รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลต่อเน่ืองของกระบวนการ
ดําเนินการธุรกิจ เช่น การแจกจ่ายสิ่งของบรรเทาสาธารณภัย การบําเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ 
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2.2.2.2 CSR-in-process เป็นการดําเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนหลัก
ของกิจการหรือเป็นการทําธุรกิจท่ีหากําไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพแลได้
มาตรฐานตามข้อกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภคอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของพนักงาน 
ซ่ึงการดําเนินความรับผิดชอบเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ีอยู่เวลาทํางานปกติของกิจการ 

2.2.2.3 CSR-as-process เป็นกิจกรรมท่ีดําเนินงานโดยองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไรให้กับ
ตนเองเป็นหน่วยงานท่ีก่อต้ังข้ึนเพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคมเป็นด่านหลัก เช่น มูลนิธิ/สมาคมการ
กุศล ท่ีเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชนและส่วนราชการ 

2.2.3  รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 Kotler and Lee (2006, 2009; อ้างอิงจาก สถาบันไทยพัฒน์, 2557: เว็บไซต์) ได้จําแนก

รูปแบบของ (ความรับผิดชอบต่อสังคม) ออกเป็น 7 ประเภท คือ 
(1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจัดหา

เงินทุนหรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพ่ือขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหาทางสังคมน้ัน 
โดยมุ่งเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก (Awareness) เพ่ือให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหา ตลอดจนการมีส่วน
ร่วมหรือการเฟ้นหาอาสาสมัครเพ่ือการดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานส่งเสริมน้ันด้วย
ตนเอง  หรือร่วมมือกับองค์กรใดก็ได้ 

(2) การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing)  เป็นการ
อุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายผลิตภัณฑ์ เพ่ือช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขประเด็น
ปัญหาทางสังคมจําเพาะหน่ึง ๆ ซ่ึงมักมีช่วงเวลาท่ีจํากัดแน่นอน หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุไว้เท่าน้ัน 
องค์กรธุรกิจมักร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่มีวัตถุประสงค์หากําไรเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในประโยชน์ร่วมกัน 

(3) การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนับสนุน
การพัฒนา หรือการทําให้เกิดผลจากการรณรงค์ เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 
เป็นหลัก 

(4) การบริจาคเพ่ือการกุศล  (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็น
ปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ โดยมากมักจะเป็นไปตามกระแส
ความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้เสนอให้ทํา  มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรม
จากภายในองค์กรเอง  ทําให้ไม่เกิดการเช่ือมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก 

(5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือจูงใจให้
พนักงานหรือคู่ค้า  ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทํางานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรต้ังอยู่ และเพ่ือ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคม ท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย 

(6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสั งคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์  ท้ังในเชิงป้องกัน ด้วยการหลีกเลี่ยง
การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม  หรือในเชิงร่วมกันแก้ไข ด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม 
ด้วยกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชน และการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม โดยท่ี
องค์กรธุรกิจสามารถท่ีจะดําเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได้ 
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(7) การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใช้กระบวนการทาง
ธุรกิจในการผลิตและจําหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาด ท่ีเรียกว่า The Bottom of the Pyramid 
(BoP) ในราคาท่ีไม่แพงเหมาะกับกําลังซ้ือของผู้บริโภคในระดับฐานรากให้สามารถเข้าถึงสินค้าและ
บริการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต นับเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดปริมาณมหาศาล 

 อนันตชัย ยูรประถม (2552: 27) ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน กล่าวสรุป
ไว้ว่า โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบันจะมีรูปแบบ Initiative หลายรูปแบบผสมผสานกัน 
หรือซ่อนอยู่ในน้ัน ต้องมองให้ออกโครงการน้ัน มีรูปแบบใดเป็นรูปแบบหลัก และรูปแบบใดที่ใช้
ประกอบ ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะมีเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นแตกต่างกันออกไป 

 จิรประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร (2552: 49-56) กล่าวว่า ทุกแนวทางข้างต้นน้ี  
สามารถสร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวมทั้งสิ้น โดยท่ีองค์กรสามารถใช้ผสมผสานกันได้ตามความ
เหมาะสม  อย่างไรก็ตาม แก่นแท้ของ (ความรับผิดชอบต่อสังคม) อยู่ท่ีความมุ่งม่ันในการทํา แนวทาง
ท่ีต้องสร้างความรับผิดชอบจากภายในตัวองค์กรเอง  ด้วยเหตุน้ี การนําประเด็นด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเข้ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินธุรกิจ  ถือเป็นแนวทางท่ีแสดงความรับผิดชอบอย่าง
ตรงไปตรงมามากท่ีสุด และควรถือเป็นแกนหลักโดยมีแนวทางอ่ืนเป็นส่วนประกอบ  

 จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขอองค์กรมา
ท้ังหมดน้ันสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การดําเนินธุรกิจภายใต้หลัก
จริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือนําไปส่ง
การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน ซ่ึงรวมไปถึงการดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสังคม น้ันหมายถึงท้ังพนักงานภายใน และชุมชน สังคม รวมไปถึงประเทศชาติอีกด้วย  

 
2.3  ข้อมูลท่ัวไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2.3.1  ประวัติความเป็นมา 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Provincial Electricity Authority: PEA) ได้รับการสถาปนา     

เม่ือวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ.2503 ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พุทธศักราช 2503      
โดยมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าท่ีบริการจําหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชน      
ในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัด ท่ัวประเทศไทย ยกเว้น จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และ
กรุงเทพมหานคร สํานักงานใหญ่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตั้งอยู่ท่ี 200 ถนนงามวงศ์วาน เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร  

2.3.2  วิสัยทัศน์ (Vision) 
 มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ 

และสังคมท่ีย่ังยืน  
2.3.3  วัฒนธรรมองค์กร/ค่านิยมร่วม (Core Value)  
 ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 
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2.3.4  นโยบาย (Policy) 
  2.3.4.1 มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมขององค์กรให้มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคงและมี การ

เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคงและมีการเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน โดยการ พัฒนา
กระบวนการ บริหารจัดการในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองให้ทัดเทียมกับมาตรฐานการบริหาร จัดการ
องค์กรระดับสากล เพ่ิมการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ท่ีมีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ สนับสนุนให้เกิด
การใช้ทรัพยากรร่วมกัน ระหว่างรัฐวิสาหกิจ  

 2.3.4.2  กําหนดบทบาทและเตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือการก้าวเข้าสู่การเป็นสมาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community: AEC) แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพัฒนา
ธุรกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ ผ่านช่องทางการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุน
ของบริษัทในเครือ บริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม และมีระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับ 
วิกฤตด้านพลังงาน และภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้น  

 2.3.4.3  มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Organization) 
ให้ความสําคัญกับลูกค้าโดยเน้นการสร้างและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือตอบสนอง ความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการเพ่ิมพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่าน 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างเหมาะสม  

 2.3.4.4  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และ
มุ่งพัฒนา โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) การยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศตามนโยบายของ รัฐบาล โดยมุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) 
ให้มีศักยภาพ เพ่ือบริการพลังงานไฟฟ้าได้ อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพในเชิงต้นทุน ตลอดจนมี
ความม่ันคงและเช่ือถือได้ตามมาตรฐานสากล  

 2.3.4.5  ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน และการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ เป็นผู้นําด้านการประหยัดพลังงาน เพ่ือสนองตอบต่อวิกฤตภาวะโลกร้อน และเป็น
กลไกของรัฐ ในการขับเคลื่อนและรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจ    
สีเขียว (Green Economy) ในอนาคต  

 2.3.4.6  มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การเป็นองค์กรท่ี
สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีบุคลากรเป็นกลไกลสําคัญในการ ขับเคลื่อน เน้นการพัฒนา
ทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา สร้างความผูกพันท่ีดีของบุคลากรให้มีต่อองค์กร ส่งเสริมวัฒนธรรมการ
เรียนรู้และการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง นําองค์กรไปสู่ความสําเร็จด้านการเงิน การดูแลลูกค้าและ
การรักษาสังคมสิ่งแวดล้อม  

 2.3.4.7  นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแกนหลัก
ในการ ขับเคลื่อนองค์กร นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและหลักธรรมาภิบาลมาใช้ควบคู่ไป
กับการแสดงความ รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือนําไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและย่ังยืน 

2.3.5  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเรื่องดังกล่าวได้ถูกกําหนดไว้เป็นนโยบายขององค์กร ท่ีได้
บรรจุไว้ให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์องค์กร ซ่ึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดําเนินงานมาอย่าง
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ต่อเน่ืองโดยตลอด เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ท่ีมุ่งเน้นในเร่ือง
ของการสร้างสังคมให้เข้มแข็ง ประชาชนมีความเป็นอยู่อย่างร่มเย็น ตลอดจนการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

 2.3.5.1  กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ  
  กิจกรรมท่ีดําเนินการครั้งน้ีเป็นการร่วมมือระหว่างวิทยาลัยเทคนิค ซ่ึงนํา

นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาท่ีผ่านการอบรม
ในโครงการบันทึกนักประหยัดตัวน้อย ลงพ้ืนท่ีปฏิบัติจริงในแต่ละชุมชน เริ่มจากการความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ปลอดภัยและถูกวิธี พร้อมให้ความรู้ในการซ่อมและแก้ไขเปลี่ยนอุปกรณ์
ไฟฟ้าภายในอาคาร และบ้านเรือนท่ีพักอาศัยของตนเองได้ในชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
เกี่ยวกับการใช้ไฟอย่างปลอดภัยและถูกวิธีในกิจกรรมน้ีมีนักศึกษา เข้าร่วมโครงการจํานวน 50 คน     
ลงมือดําเนินกิจกรรมในชุมชนเกตุแก้ว ชุมชนท่าบ้งม่ัง ชุมชนบ้านกุดปลาขาว ชุมชนหาดสวนยา  
ชุมชนหาดสวนสุข  ชุมชนวัดวารินทราราม  ชุมชนดอนงิ้ว ชุมชนท่าก่อไผ่  ได้ท้ังหมด 120 ครัวเรือน  
เม่ือวันท่ี 18-20 มิถุนายน 2558 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2559) 

 2.3.5.2  กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน  
   กิจกรรมท่ีดําเนินการในครั้งน้ีเป็นหน่ึงในหลายกิจกรรมของโครงการโดยมี

วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชน ในด้านการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้มีความม่ันคง ลด
ปัญหาไฟดับ รวมท้ังเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และประชาชนในพ้ืนท่ี 
โดยจะสร้างเครือข่ายให้ประชาชน ได้มีส่วนร่วมดูแลระบบไฟฟ้าในท้องถ่ินของตนเอง และแจ้งเตือน
ความผิดปกติให้การไฟฟ้าในท้องถ่ินทราบทันที อันจะส่งผลให้สามารถแก้ไขปัญหาในระบบไฟฟ้าได้
ล่วงหน้าก่อนท่ีจะเกิดไฟดับ สําหรับเป้าหมายของกิจกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้กําหนดให้ 
สํานักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใน 74 จังหวัดท่ัวประเทศ เชิญองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี
จํานวน 1 แห่ง เข้าร่วมโครงการ โดยรับสมัครผู้นําท้องถ่ิน และประชาชนในทุกหมู่บ้าน เข้ารับการ
อบรมความรู้จากวิทยากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และทําหน้าท่ีเป็นอาสาสมัครแจ้งเหตุเพ่ือป้องกัน
ระบบไฟฟ้าขัดข้องในหมู่บ้านของตนเอง ซ่ึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดอุบลราชธานี ผู้นําชุมชนและประชาชนในชุมชนเกตุแก้ว ชุมชนท่าบ้งม่ัง ชุมชนบ้านกุดปลาขาว  
ชุมชนหาดสวนยา ชุมชนหาดสวนสุข ชุมชนวัดวารินทราราม ชุมชนดอนง้ิว ชุมชนท่าก่อไผ่ เข้าร่วม
โครงการ โดยปัจจุบันมีผู้นําท้องถ่ินและประชาชนท้ัง 8 ชุมชน เข้ารับการฝึกอบรมแล้ว จํานวนท้ังสิ้น 
120 คน ได้ดําเนินกิจกรรมเม่ือวันท่ี 19-22 สิงหาคม 2559 (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2559) 

 2.3.5.3  กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ใน
พ้ืนท่ีประสบอุกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) 

  กิจกรรมที่ดําเนินการครั้งน้ี เป็นการดําเนินกิจกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เกี่ยวข้องกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีได้รับผลกระทบต่อการใช้กระแสไฟฟ้า ขาดความ
เช่ือม่ันในด้านความปลอดภัย รวมท้ังการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในช่วงประสบอุทกภัย 
จากการสานเสวนารับฟังความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพบปัญหาจากทั้ง 
8 ชุมชน เม่ือมีนํ้าท่วมขังประชาชนได้รับความเดือดร้อน ปัญหาไฟตก ไฟดับบ่อย เกือบทุกชุมชน ผู้ใช้
ไฟขาดความเข้าใจ ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของ กฟภ. เช่น ไฟสาธารณะในเขตเทศบาล ปัญหา
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การยกมิเตอร์ให้สูงกว่าระดับนํ้า กฟภ.เข้าดําเนินการล่าช้า ไม้แป้นรองรับมิเตอร์ผุ มีสายไฟเก่าชํารุด 
ทําให้ชุมชนเกรงว่าจะไม่ปลอดภัย  ผู้ใช้ไฟขาดองค์ความรู้ในการตรวจสอบดูแลระบบไฟฟ้าภายในบ้าน
ท่ีอยู่อาศัย ผู้ใช้ไฟไม่เข้าใจการคิดค่าไฟฟ้าในช่วงประสบอุทกภัย  (โครงการเพิ่มความปลอดภัยและ
ความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้กําหนดเป้าหมายและแผน
ดําเนินการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เริ่มจากให้ท้ัง 8 ชุมชนมีความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า โดย     
ไม่เกิดอุบัติเหตุในช่วงอุทกภัยและการจัดซ้ือเครื่องตรวจสอบกระแสไฟฟ้ามอบให้กับ 8 ชุมชน        
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มอบให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า นําไปใช้วัดกระแสไฟฟ้าช่วงประสบอุทกภัย จํานวน        
150 ชุด (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2559) 

 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

ฐิติมา โสมบุญเสริม (2547) ซ่ึงได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค โดยได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี  การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า ประกอบอาชีพนักงานลูกจ้างเอกชน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท สภาพโสด นักวิจัยพบว่า การรับรู้สื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

กมลทิพย์ ศรีชะฎา (2550) ทําการวิจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และความคิดเห็นของ
ประชาชน  ในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย  
สํารวจและผลิต จํากัด กรณีศึกษา โครงการพระดาบส จากกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลสรุปได้ว่า 1) เพศ ระดับ
การศึกษา รายได้และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรไม่แตกต่างกัน 2) เพศและอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรไม่แตกต่างกัน แต่ระดับการศึกษา และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรแตกต่างกัน 

 เบ็ญจวรรณ ชาติจอหอ (2550) ทําการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ความเช่ือม่ันต่องบการเงินและภาพลักษณ์องค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จากผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจํานวน 
112  ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล โดยผลการวิจัยของการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีและภาพลักษณ์องค์กร สรุปได้ว่า 1) กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการมีการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีท้ัง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันด้านการเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส และด้านความรับผิดชอบของคณะกรรมการ อยู่ในระดับมาก  มีความเห็นด้วย
กับการมีภาพลักษณ์ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความคล่องตัวในการบริหารงาน ด้านความ
เลื่อมใสและศรัทธา รวมท้ังด้านความเช่ือถือและยอมรับ อยู่ในระดับมาก 2) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ด้านบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย และด้านการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับภาพลักษณ์องค์กร  ด้านความเช่ือถือและยอมรับและด้านความเล่ือมใสและศรัทธา  

 สายทิพย์ โสรัตน์ (2551) ศึกษาเรื่อง หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพ่ือการ
ดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ โดยมีข้ันตอนในการศึกษา 2 ข้ันตอน คือ
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ข้ันตอนแรก เป็นการศึกษาด้วยวิธีเดลฟาย โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
จํานวน 5 ท่าน เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพ่ือการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ส่วนข้ันท่ีสอง เป็นการศึกษานําหลักเกณฑ์ท่ีได้จากข้ันตอนแรกไป
สํารวจระดับความสนใจ ในการนําหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพ่ือดําเนินกิจกรรม
ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบของธุรกิจ โดยใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์จาก 83 บริษัท ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม 8 กลุ่ม ตามเกณฑ์การแบ่ง
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จํานวน 
8 บริษัท, กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค จํานวน 8 บริษัท กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
จํานวน 11 บริษัท กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม จํานวน 13 บริษัท กลุ่มบริษัทอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จํานวน 17 บริษัท กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร จํานวน 5 บริษัท       
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการจํานวน 15 บริษัท และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จํานวน 6 บริษัท       
การวิเคราะห์ข้อมูล การให้ระดับความสําคัญของหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม  เพ่ือ
ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากน้ันทํา
การแปลผลระดับความสนใจในการนํามาใช้ของหลักเกณฑ์แต่ละตัว ผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม ในดําเนินกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย 2มุมมองหลัก คือ หลักเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจัยจาก
ภายในองค์กรจํานวน 15 ปัจจัย และหลักเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจัยจากภายนอกองค์กรจํานวน 14 ปัจจัย    
อีกท้ังผู้เช่ียวชาญ ได้ให้ความสําคัญกับหลักเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจัยจากภายในองค์กร มากกว่าหลักเกณฑ์ท่ี
เป็นปัจจัยจากภายนอกองค์กร ในส่วนผลการวิจัยจําแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีสํารวจระดับความ
สนใจในหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพ่ือการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจน้ัน  จากผลการวิเคราะห์กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
พบว่า บริษัทส่วนใหญ่มีระดับความสนใจในการนํามาใช้ของหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นทาง
สังคม เพ่ือดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอก
องค์กรอยู่ในระดับมาก และให้ความสนใจกับหลักเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจัยจากภายในองค์กร มากกว่า
หลักเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจัยจากภายนอกองค์กร บริษัทส่วนใหญ่มองว่าหลักเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจัยภายใน
องค์กรท่ีมีความสนใจในการนํามาใช้ในระดับมากท่ีสุดคือ ความพร้อมของทรัพยากรภายใน อันได้แก่ 
เงินทุนและเวลา  และหลักเกณฑ์ท่ีเป็นปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีมีความสนใจในการนํามาใช้ในระดับ
มากท่ีสุดคือ ปัญหาท่ีกําลังเกิดขึ้นในชุมชนรอบข้าง และการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
ไม่มีผลกระทบทางลบกับภาพพจน์ขององค์กร บริษัทส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการคัดเลือกกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม  จากปัญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบข้าง มากกว่าการให้ความสนใจกับ
ปัญหาภายในองค์กร และบริษัทเหล่าน้ีให้ความสนใจกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของ   
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร มากกว่าการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 
ในมุมมองด้านภาพพจน์ขององค์กร บริษัทส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับการพิจารณากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีไม่มีผลกระทบทางลบกับภาพพจน์ขององค์กร มากกว่ากิจกรรมท่ีสามารถส่งเสริม
ภาพพจน์ขององค์กร ส่วนอิทธิพลจากภายนอกที่บริษัทส่วนใหญ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีให้ความสนใจ
มากท่ีสุดคือ มูลนิธิ NGOS สมาคม และ/หรือหอการค้า  
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นิตยา สุภาภรณ์ (2552) ได้ศึกษาการรับรู้ต่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ่ เพ่ือ
เปรียบเทียบระดับการรับรู้ ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนชุมชนบางไผ่ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนทั่วไปท่ีอาศัยอยู่บริเวณชุมชนตําบลบางไผ่ จํานวน 401 คน 
ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการทํา วิจัย และวิเคราะห์
ผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ต่อความอยู่ดีมีสุขในตัวดัชนีช้ีวัดท้ัง 7 ด้านอยู่ในระดับดีทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบ
ช่วงอายุต่อการรับรู้ความอยู่ดีมีสุข พบว่า ประชาชนมีช่วงอายุ 61 ปี ข้ึนไปรับรู้มากท่ีสุด ผลการ
เปรียบเทียบระดับการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีรับรู้มากท่ีสุด      
ผลการเปรียบเทียบอาชีพพบว่า ประชาชนท่ีมีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจรับรู้มากท่ีสุด  

ดนุสรณ์ อรัญสุคนธ์ (2559) ได้ศึกษา การรับรู้ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า
ประเภทผลิตภัณฑ์จัดแต่งทรงผมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จํานวน 400 คน จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์จัดแต่งทรงผมในระดับที่มากท้ังในด้านของการรู้จักตราสินค้า 
การเช่ือมโยงตราสินค้า และการรับรู้คุณภาพตราสินค้า และผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อผลิตภัณฑ์จัดแต่งทรงผมในระดับมาก ผลจากสมมติฐาน 
พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าแต่ละด้านส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าด้านทัศนคติแตกต่างกัน  

Carpenter and Moore (2007) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ของผู้บริโภค  
กับการส่งเสริมการตลาด โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 500 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
45-54 ปี ผ่านการศึกษาระดับวิทยาลัย จากการศึกษา พบว่า การส่งเสริมการตลาด ด้านการจัด
รายการสง่เสริมการขาย   มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.001 

Smatkupt, Krairit and Khang (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การตลาดผ่านมือถือ 
(Mobile marketing) กับ การรับรู้ของผู้บริโภค โดยมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน มีจํานวนเพศหญิง
มากกว่าเพศชายเล็กน้อย มีอายุช่วง 20–39 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,333 เหรียญสหรัฐ นักวิจัยพบว่า 
การส่งเสริมการตลาด ด้านการประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
  
 



 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ส่งผลต่อระดับการรับรู้ 
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวิธีการดําเนินวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากร คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีอําเภอวารินชําราบ จํานวน 8 ชุมชน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเป็นการศึกษาจาก
ประชากรท้ังหมด ดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  3.1 ประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จํานวน          

8 ชุมชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

ชุมชน 
จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 
1) เกตุแก้ว 15 คน 15 คน 15 คน 
2) วัดวารินทราราม 15 คน 15 คน 15 คน 
3) กุดปลาขาว 15 คน 15 คน 15 คน 
4) หาดสวนยา 15 คน 15 คน 15 คน 
5) สวนสุข 15 คน 15 คน 15 คน 
6) ท่าก่อไผ่ 15 คน 15 คน 15 คน 
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ตารางท่ี  3.1 ประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จํานวน          
8 ชุมชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ต่อ) 

 

ชุมชน 
จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 
7) บ้านดอนงิ้ว 15 คน 15 คน 15 คน 
8) ท่าบ้งม่ัง 15 คน 15 คน 15 คน 

รวม 120 คน 120 คน 120 คน 
 

ท่ีมา:  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (2559) 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวความคิดที่กําหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประชาชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จํานวน 8 ชุมชน ท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าส่วน  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จํานวน 4 ข้อ โดยเน้ือหาครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมี
เน้ือหาครอบคลุมเกี่ยวกับ    

กิจกรรมชุมชนปลอดภัย 
กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน  
กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้ กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบ

อุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ)  
ตอนท่ี 3 ระดับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ส่งผลต่อระดับการรับรู้    

ตราสนิค้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยแต่ละข้อมีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ สําหรับเกณฑ์การให้คะแนนมีดังน้ี 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2  
น้อยที่สุด 1 
จากน้ันนําผลรวมของคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือแปล ความหมาย

ข้อมูลดังน้ี เกณฑ์ แปลความหมาย  
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คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.51 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 ระดับมาก 
2.01 – 3.50 ระดับปานกลาง 
1.51 – 2.00 ระดับน้อย 
1.00 – 1.50 ระดับน้อยท่ีสุด 
 

3.3 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
3.3.1 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับดังน้ี  

 ศึกษาเอกสารงานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร ส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และระดับการรับรู้ตราสินค้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.3.2 นําผลของการศึกษาตามข้อ 3.3.1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 3 ตอน โดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานในการวิจัย 

3.3.3 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาตามกรอบแนวความคิด แล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระ  เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและความครอบคลุมเน้ือหาที่จะทํา
การสํารวจ จากน้ันนํามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระแนะนํา และทําการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 

3.3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ แนะนํา 
แล้วนําเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย 

3.3.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จากน้ันนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระอีกครั้ง 

3.3.6 การทดสอบแบบสอบถาม 
3.3.2.1 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกลุ่มลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวาริน

ชําราบ  ในพ้ืนที่ใกล้เคียง จํานวน 30 คน 
3.3.2.2 การหาค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดย

ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach Alpha) โดยจะมีละเอียดดังน้ี 
 จากตารางท่ี 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค พบว่า ค่า IOC ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.69 และเม่ือหากพิจารณาในแต่ละกิจกรรม พบว่า ค่าเฉลี่ยของ IOC อยู่ระหว่าง 
0.60–0.78  ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คือ ต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.05 
 ส่วนค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ท่ีเก็บจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะเหมือนกับประชากร
ท่ีจะเก็บจริง และประชากรท่ีเก็บจริงมีค่าระหว่าง 0.88 – 0.93 นอกจากน้ีค่าความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามโดยรวมมีค่าระหว่าง 0.95–0.97 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือถือ เน่ืองจากมีค่า
มากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2547) 
 
 



23 

 
ตารางท่ี 3.2  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  
 

ตัวแปร IOC 

Reliability 
Try-Out 

(30 ตัวอย่าง) 
เก็บจริง 

(120 ตัวอย่าง)

1. กิจกรรมชุมชนปลอดภัย 0.78  
 
 
 
 
 

0.88 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

0.91 

1.1 นักเรียนที่เข้าไปให้ความรู้เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าภายใน

อาคารบ้านเรือนจะสวมเส้ือท่ีมีสัญลักษณ์  
 

1 

1.2 ก่อน-เริ่มกิจกรรม มีการประกาศผ่านหอกระจายข่าว
ของชุมชน โดยระบุคําว่า “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
หรือ กฟภ. หรือ PEA” ให้ท่านได้ยินทุกครั้ง 
 

1 

1.3 ท่านเห็นรถของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีนํานักเรียน

เข้าไปในชุมชนโดยมีตราสินค้า และเขียนคําว่า 
กฟภ. 
 

1 

1.4 ท่านมองเห็นตราสินค้า  ระบุในกล่องเครื่องมือ
อุปกรณ์ช่างท่ีนักเรียนนํามาใช้ในการตรวจสอบไฟฟ้า
 

0.33 

1.5 ท่านเห็นตราสินค้า  ระบุในแบบสอบถามความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของพนักงาน
PEA/นักศึกษาโครงการ “ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ 
PEA” 
 

0.67   

1.6 หลังทํากิจกรรมเสร็จ ท่านได้เข้าฟังสรุปผลการทํา

กิจกรรม ท่านเห็นตราสินค้า ปรากฏอยู่บนเวที 
 

0.67 
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ตารางท่ี 3.2  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (ต่อ) 
 

ตัวแปร IOC 
Reliability 

Try-Out 
(30 ตัวอย่าง) 

เก็บจริง 
(120 ตัวอย่าง)

2.  กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน 0.67  
 
 
 
 

0.88 

 
 
 
 
 

0.92 

2.1 ในสถานท่ีจัดอบรมโดยรอบมีการติดตราสินค้า  
อย่างชัดเจน 

0.33 

2.2 ในเอกสารท่ีแจกให้กับผู้เข้าอบรมมีตราสินค้า  
อย่างชัดเจน 

1 

2.3 ซองท่ีบรรจุเอกสารมีตราสินค้า ปรากฏอยู่
ด้านหน้าอย่างชัดเจน 

0.33 

2.4 เสื้อท่ีแจกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีตราสินค้า  
และมีข้อความคําว่า PEA ปรากฏอย่างชัดเจน 

1 

2.5 ระหว่างดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีการแนะนําองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยผ่านการนําเสนอตราสินค้า 

 

0.33 

2.6 ทุกครั้งท่ีท่านโทรศัพท์ไปท่ี ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1129 
(PEA Call Center) จะมีเจ้าหน้าท่ีกล่าวทักทายด้วย
คําว่า “PEA 1129 สวัสดีค่ะ”  ทุกครั้ง 

   

3. กิจกรรมเพื่อความปลอดภัยและความเช่ือมั่นการใช้
กระแสไฟฟ้าของ  PEA ในพื้นท่ีประสบอุทกภัย  (เฉพาะ
พ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) 

0.60  
 
 
 
 
 
 

0.89 

 
 
 
 
 
 
 

0.93 

3.1 ในสถานที่จัดอบรมโดยรอบมีการติดตราสินค้า  
อย่างชัดเจน 

0.33 

3.2 ในเอกสารท่ีแจกให้กับผู้เข้าอบรมมีตราสินค้า    
ปรากฏ อย่างชัดเจน 
 

1 

 
 



25 

ตารางท่ี 3.2  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (ต่อ) 
 

ตัวแปร IOC 
Reliability 

Try-Out 
(30 ตัวอย่าง) 

เก็บจริง 
(120 ตัวอย่าง)

3.3 อุปกรณ์เกี่ยวกับเครื่องมือวัดกระแสไฟฟ้าท่ีมอบให้มี
ตราสินค้า  ปรากฏอย่างชัดเจน 

0.33   

3.4 วิทยากรและเจ้าหน้าท่ีสวมเสื้อท่ีมีตราสินค้า และ
มีข้อความ PEA ปรากฏอย่างชัดเจน 

1 

3.5 ระหว่างดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีการแนะนําการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค โดยผ่านการนําเสนอตราสินค้า   

0.33 

รวม 0.69 0.95 0.97 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
ลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จํานวน 8 ชุมชน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้วิธีการค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ วารสาร     
สื่อพิมพ์ เอกสาร ฐานข้อมูล และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
3.5 การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม มีแนวทางในการวิเคราะห์และใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือสังคมศาสตร์ โดยแบ่งได้ดังน้ี 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของประชากร ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ 

3.5.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ส่งผลต่อ
ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ทําการวิเคราะห์
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดค่านํ้าหนัก
ตัวเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) มีการตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2547) 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
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2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
จากน้ันนําคะแนนท่ีได้ทําการคํานวณหาค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีหลักเกณฑ์ 

ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2547) 
เฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
เฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
เฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการรับรู้กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชน ในอําเภอ         

วารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธานี โดยการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมี 2 ตัวแปรจะทํา
การวิเคราะห์โดยวิธี t-Test และการทดสอบสมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมี 3 ตัวแปรข้ึนไป จะทํา
การวิเคราะห์โดยวิธี F-Test (One Way ANOVA) เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 

3.5.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผล
ต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้า 8 ชุมชนในพื้นท่ีอําเภอ       
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้การวิเคราะห์แบบการห่าค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Sample Correlation Analysis) และวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (ปวีณา คําพุกกะ, 
2555: 8-67) ดังน้ี 

ขนาดความสัมพันธ์ 0.00 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันตํ่ามาก 
ขนาดความสัมพันธ์ 0.31 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันตํ่า 
ขนาดความสัมพันธ์ 0.51 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
ขนาดความสัมพันธ์ 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง 
ขนาดความสัมพันธ์ 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
3.6.1.1 ร้อยละ (Percentage) 
3.6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
3.6.1.3 ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviations) 

3.6.2 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ได้แก่ 
3.6.2.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
3.6.2.2 การทดสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach Alpha) 
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3.6.3 สถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
3.6.3.1 t – test 
3.6.3.2 F – test 
3.6.3.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Sample Correlation 

Analysis) 
3.6.3.4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง “กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี” เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย ส่วนท่ี (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ส่วนท่ี (2) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ กิจกรรมชุมชน
ปลอดภัย กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน กิจกรรมเพ่ือความปลอดภัยและความเช่ือม่ัน
การใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยเฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ ส่วนท่ี (3) ระดับ
การรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือ กฟภ. หรือ PEA เม่ือท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมท้ัง       
3 กิจกรรม    

ประชากรท่ีวิจัยในครั้งน้ี คือ ผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ท้ัง 3 กิจกรรม จํานวน 120 คน ซ่ึงเป็นการศึกษาจากประชากรท้ังหมด ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้มาทําการ
วิเคราะห์เพ่ือวัตถุประสงค์ ดังน้ี (1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน (2) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับ
ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (3) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

โดยผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามลําดับของแบบสอบถาม ดังน้ี 
4.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
4.1.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
4.1.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย สถิติวิเคราะห์
ความแตกต่าง สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสถิติวิเคราะห์        
การถดถอยพหุคูณ 

4.2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของ    
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

4.2.2 การวิเคราะห์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับ
การรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี 
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4.2.3 การวิเคราะห์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อการระดับการ
รับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี 
 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 

4.1.1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
การศึกษาครั้งน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรคือ ลูกค้าหรือเรียกว่า ผู้ใช้ไฟ เป็นกลุ่ม

ประชากรท้ังหมด 120 คน โดยศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไปเกี่ยวกับเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ใช้สถิติ
พ้ืนฐานในการอธิบายของข้อมูลในกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา   

ผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีช่วงอายุมากกว่า      
36-50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.2       
มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีข้ึนไป     
คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา   
มีอาชีพเจ้าของกิจการคิดเป็นร้อยละ 31.7 รายละเอียดแสดงผลดังตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน  (คน) ร้อยละ 
1) เพศ 

1.1 ชาย  
1.2 หญิง  

 
55 
65 

 
45.8 
54.2 

รวม 120 100 
2) อายุ  

2.1 15-20 ปี  
2.2 21-35 ปี  
2.3 36-50 ปี  
2.4 51-60 ปี  
2.5 60 ปี ข้ึนไป 

 
7 
14 
61 
23 
15 

 
5.8 
11.7 
50.8 
19.2 
12.5 

รวม 120 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน  (คน) ร้อยละ 
3) ระดับการศึกษา 

3.1 ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
3.2 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย  
3.3 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
3.4 ปริญญาตรีข้ึนไป 

 
19 
20 
41 
40 

 
15.8 
16.7 
34.2 
33.3 

รวม 120 100.0 
4) อาชีพ 

4.1 นักเรียน/นักศึกษา 
4.2 ข้าราชการ 
4.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
4.4 เจ้าของกิจการ 
4.5 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 

7 
9 
6 
38 
60 

5.8 
7.5 
5.0 
31.7 
50.0 

รวม 120 100.0 
 

4.1.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

 การศึกษาครั้งน้ี มีการกําหนดตัวแปรอิสระ คือ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
การนําเสนอในคร้ังน้ี จะใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิจัยดังน้ี  

 ผลการวิจัย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า 
ประชากรท้ังหมดมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ซ่ึงหากจําแนกในแต่ละกิจกรรม พบว่า กิจกรรมเพ่ิมความ
ปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนที่ประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอ   
วารินชําราบ) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ 4.45 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ กิจกรรมชุมชนปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และกิจกรรม
ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงผลดังตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. กิจกรรมชุมชนปลอดภัย 4.43 0.64 มาก 

2. กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน 4.41 0.70 มาก 

3. กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ัน
การใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบ
อุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ)  

4.45 0.69 มาก 

รวม 4.43 0.65 มาก 
 

ผลการศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อ
ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอ   
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชากรทั้งหมดมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับ
กิจกรรมชุมชมปลอดภัย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  ซ่ึงหากจําแนกในแต่ละกิจกรรม 
พบว่า หลังทํากิจกรรมเสร็จ ท่านได้เข้าฟังสรุปผลการทํากิจกรรม ท่านเห็นตราสินค้า ปรากฏอยู่      
บนเวที มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเท่ากับ 4.53  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ท่านเห็นตราสินค้าระบุในแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของพนักงาน 
PEA/นักศึกษาโครงการ “ชุมชนปลอดภัย” นักเรียนท่ีเข้าไปให้ความรู้เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าภายใน
อาคารบ้านเรือนจะสวมเสื้อท่ีมีสัญลักษณ์ /ก่อน-เริ่มกิจกรรม มีการประกาศผ่านหอกระจายข่าวของ
ชุมชน โดยระบุคําว่า “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือ กฟภ. หรือ PEA ให้ท่านได้ยินทุกครั้ง/ท่านมองเห็น
ตราสินค้า ระบุในกล่องเครื่องมืออุปกรณ์ช่างท่ีนักเรียนนํามาใช้ในการตรวจสอบไฟฟ้า/และกิจกรรมท่ี
มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ท่านเห็นรถของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีนํานักเรียนเข้าไปในชุมชนโดยมี        
ตราสินค้า และเขียนคําว่า กฟภ. โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 4.46, 4.40, 4.36, 4.32 ตามลําดับ 
รายละเอียดแสดงผลดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  กิจกรรมชุมชนปลอดภัย 
   

กิจกรรมชุมชนปลอดภัย 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1. นักเรียนท่ีเข้าไปให้ความรู้เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า
ภายในอาคารบ้านเรือนจะสวมเส้ือท่ีมีสัญลักษณ์ 

 

4.46 0.75 มาก 

2. ก่อน-เริ่มกิจกรรม มีการประกาศผ่านหอกระจาย
ข่าวของชุมชน โดยระบุคําว่า “การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคหรือ กฟภ. หรือ PEA ให้ท่านได้ยินทุกครั้ง 

4.40 0.76 มาก 

3. ท่านเห็นรถของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่นํานักเรียน

เข้าไปในชุมชนโดยมีตราสินค้า  และเขียนคํา
ว่า กฟภ. 

4.32 0.70 มาก 

4. ท่านมองเห็นตราสินค้า  ระบุในกล่อง
เครื่องมืออุปกรณ์ช่างที่นักเรียนนํามาใช้ในการ
ตรวจสอบไฟฟ้า 

4.36 0.83 มาก 

5. ท่านเห็นตราสินค้า  ระบุในแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
พนักงานPEA/นักศึกษาโครงการ “ชุมชน
ปลอดภัย” 

4.51 0.78 มากท่ีสุด 

6. หลังทํากิจกรรมเสร็จ ท่านได้เข้าฟังสรุปผลการทํา

กิจกรรม ท่านเห็นตราสินค้า  ปรากฏอยู่บน
เวที 

4.53 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.64 มาก 

 
ผลการวิจัย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อ

ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี 8 ชุมชนในอําเภอ     
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชากรท้ังหมดมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับ
กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ซ่ึงหาก
จําแนกในแต่ละกิจกรรม พบว่า ซองท่ีบรรจุเอกสารมีตราสินค้าปรากฏอยู่ด้านหน้าอย่างชัดเจน          
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ 4.48 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ทุกครั้งท่ี
ท่านโทรศัพท์ไปท่ี ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1129 (PEA Call Center) จะมีเจ้าหน้าท่ีกล่าวทักทายด้วยคําว่า 
“PEA 1129 สวัสดีค่ะ” ในเอกสารท่ีแจกให้กับผู้เข้าอบรมมีตราสินค้าอย่างชัดเจน ในสถานท่ีจัดอบรม
โดยรอบมีการติดตราสินค้าอย่างชัดเจน เสื้อท่ีแจกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรรมมีตราสินค้าและมีข้อความ    
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คําว่า PEA ปรากฏอย่างชัดเจน ระหว่างดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีการแนะนําองค์กรการไฟฟ้า          
ส่วนภูมิภาค โดยผ่านการนําเสนอตราสินค้า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ   4.47, 4.44, 4.38, 4.35, 4.34 
รายละเอียด แสดงผลดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน 
 

กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
ระดับ 

1. ในสถานท่ีจัดอบรมโดยรอบมีการติดตราสินค้า

 อย่างชัดเจน 
4.38 0.89 มาก 

2. ในเอกสารท่ีแจกให้กับผู้เข้าอบรมมีตราสินค้า 

 อย่างชัดเจน 
4.44 0.86 มาก 

3. ซองท่ีบรรจุเอกสารมีตราสินค้า ปรากฏอยู่
ด้านหน้าอย่างชัดเจน 

4.48 0.78 มาก 

4. เสื้อท่ีแจกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีตราสินค้า  
และมีข้อความคําว่า PEA ปรากฏอย่างชัดเจน 

4.35 0.83 มาก 

5. ระหว่างดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีการแนะนํา
องค์กรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยผ่านการ

นําเสนอตราสินค้า   
4.34 0.88 มาก 

6. ทุกครั้งท่ีท่านโทรศัพท์ไปท่ี ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1129 
(PEA Call Center) จะมีเจ้าหน้าท่ีกล่าวทักทาย
ด้วยคําว่า “PEA 1129 สวัสดีค่ะ” ทุกครั้ง 

4.47 0.79 มาก 

รวม 4.41 0.70 มาก 
 

ผลการวิจัย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อ
ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี 8 ชุมชนในอําเภอ     
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ประชากรท้ังหมดมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพิ่มความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย 
(เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ซ่ึงหากจําแนกในแต่ละ
กิจกรรม พบว่า ในการจัดอบรมระหว่างดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีการแนะนําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดย
ผ่านการนําเสนอตราสินค้า มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ 4.50 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ในสถานที่จัดอบรมโดยรอบมีการติดตราสินค้าอย่างชัดเจน/วิทยากรและเจ้าหน้าท่ี
สวมเสื้อท่ีมีตราสินค้า และมีข้อความ PEA ปรากฏอย่างชัดเจน/อุปกรณ์เกี่ยวกับเครื่องมือวัด
กระแสไฟฟ้าท่ีมอบให้มีตราสินค้าปรากฏอย่าชัดเจน และกิจกรรมท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ในเอกสารท่ี
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แจกให้กับผู้เข้าอบรมมีคราสินค้าปรากฏอย่างชัดเจน 4.48, 4.45, 4.44, 4.36 รายละเอียดแสดงผลดัง
ตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี  4.5  กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเชื่อมั่นการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ี

ประสบอุทกภัย (เฉพาะพื้นท่ีอําเภอวารินชําราบ) 
 

กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเชื่อมั่นการใช้
กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย  

(เฉพาะพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.  ในสถานท่ีจัดอบรมโดยรอบมีการติดตราสินค้า 

  อย่างชัดเจน 
4.48 0.74 มาก 

2. ในเอกสารที่แจกให้กับผู้เข้าอบรมมีตราสินค้า  
ปรากฏอย่างชัดเจน 

4.36 0.78 มาก 

3. อุปกรณ์เกี่ยวกับเครื่องมือวัดกระแสไฟฟ้า ที่มอบ

ให้มีตราสินค้า  ปรากฏอย่างชัดเจน 
4.44 0.76 มาก 

4. วิทยากรและเจ้าหน้าที่สวมเสื้อท่ีมีตราสินค้า  
และมีข้อความ PEA ปรากฏอย่างชัดเจน 4.45 0.81 มาก 

5. ระหว่างดําเนินกิจกรรมต่าง ๆมีการแนะนําการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยผ่านการนําเสนอตราสินค้า 

 
4.50 0.80 มาก 

รวม 4.45 0.69 มาก 
 

ผลการวิจัย ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. หรือ PEA 
พบว่า ประชากรท้ังหมดมีระดับการรับรู้ในภาพรวมเกี่ยวกับ ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. หรือ PEA อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รายละเอียดตาม
แสดงผลดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. หรือ PEA  
 

การรับรู้ 
 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
หรือ กฟภ. หรือ PEA  4.03 0.75 มาก 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี  

4.2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้า       
ส่วนภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน โดยปัจจัยส่วนบุคคลในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ 

1) เพศ 
 ในส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างประชากรสองกลุ่ม โดยประชากรท้ังสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test) 
ใช้ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ัน จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือค่าสถิตินัยสําคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 
0.05 
 ผลการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลระดับความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล
จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test  สามารถอธิบายได้ว่าค่า t มีค่าเท่ากับ     
-0.34 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.74 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา        
กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการทดสอบแสดงผลดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี  4.7  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามเพศ 
 

เพศ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test p-value
ชาย 4.00 0.82 -0.34 0.74 หญิง 4.05 0.69 

 
2) อายุ  

 ลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตามอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้    
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์น้ัน จะใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า p-value น้อยกว่า 0.05  
 ผลการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลระดับความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล
จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตามอายุ โดยภาพรวม
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มีค่า p-value เท่ากับ 0.11 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีผลการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนใน
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีไม่แตกต่างกัน ผลการทดสอบแสผลดงดังตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลจําแนกตามอายุ 
 

อายุ SS d.f MS F-test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 4.28 4 1.07 1.96 0.11 ภายในกลุ่ม 62.65 115 0.55 

รวม 66.93 119  
 

3) ระดับการศึกษา 
 ลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับ   

การรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี  

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์น้ัน จะใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน 
ทางเดียว (One Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จะ
ยอมรับสมมติฐานเม่ือค่า p-value น้อยกว่า 0.05  

 ผลการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลระดับความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลจําแนก
ตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.03  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม   ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีแตกต่าง
กัน ผลการทดสอบแสดงผลดังตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา SS d.f MS F-test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 7.51 3 2.50 4.89 0.03* ภายในกลุ่ม 59.42 116 0.51 

รวม 66.93 119  
 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการรับรู้
เกี่ยวกับตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
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จังหวัดอุบลราชธานี ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของระดับการศึกษา 
สามารถเปรียบเทียบเป็นรายคู่ได้ดังต่อไปน้ี  

ประชากรท่ีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น จะมีระดับการรับรู้
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
แตกต่างจากประชากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีค่าเฉลี่ยท่ีแตกต่างกัน เท่ากับ 0.52 ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ประชากรท่ีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น จะมีระดับการรับรู้
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ
แตกต่างจากประชากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีค่าเฉลี่ยท่ีแตกต่างกันเท่ากับ 0.70 ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ประชากรท่ีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น จะมีระดับการรับรู้ตรา
สินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ แตกต่าง
จากประชากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีค่าเฉลี่ยท่ีแตกต่างกันเท่ากับ 0.48 ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงผลดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของระดับ

การศึกษา  
 

การศึกษา (1) (2) (3) (4) 
(1) ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น   0.52* 0.70* 
(2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย    0.48* 
(3) ปริญญาตรี     
(4) ปริญญาตรีข้ึนไป     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4) อาชีพ 
 ลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี  
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์น้ัน จะใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรแปรวน 
ทางเดียว (One Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% จะ
ยอมรับสมมติฐานเม่ือค่า p-value น้อยกว่า 0.05  
 ผลการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลระดับความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล
จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลจําแนกตามอาชีพโดย
ภาพรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ี
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มีอาชีพแตกต่างกันมีผลการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี         
8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบ แสดงผลดังตารางท่ี 
4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ SS d.f MS F-test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 12.71 4 3.18 6.74 0.00* ภายในกลุ่ม 54.22 115 0.47 

รวม 66.93 119  
 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพที่มีผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับตรา
สินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สามารถเปรียบเทียบเป็นรายคู่ได้ดังต่อไปน้ี  
 ประชากรท่ีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จะมีระดับการรับรู้ตราสินค้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ แตกต่างจาก
ประชากรท่ีมีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยท่ีแตกต่างกัน เท่ากับ 0.95 ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ประชากรท่ีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา จะมีระดับการรับรู้ตราสินค้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ แตกต่างจาก
ประชากรท่ีมีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยท่ีแตกต่างกัน เท่ากับ 0.95 ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ประชากรท่ีอาชีพเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ จะมีระดับการรับรู้ตราสินค้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ แตกต่างจาก
ประชากรที่มีอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีค่าเฉลี่ยท่ีแตกต่างกัน เท่ากับ 0.92         
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ประชากรท่ีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ จะมีระดับการรับรู้ตราสินค้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ แตกต่างจากประชากร
ท่ีมีอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน โดยมีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกัน เท่ากับ 0.57 ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 แสดงผลดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของอาชีพ 
 

อาชีพ (1) (2) (3) (4) (5) 
(1) นักเรียน/นักศึกษา  0.95*  0.60*  
(2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     0.92* 
(3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ     0.58* 
(4) เจ้าของกิจการ     0.57* 
(5) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน      

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4.2.2 การวิเคราะห์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับ     
การรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอ      
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าสถิติแบบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของ Pearson Correlation เพ่ือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังสองตัว ถ้ามีค่า P-value      
(2-tailed) น้อยกว่า 0.01 น้ันคือ ยอมรับในสมมติฐาน หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และถ้ามีค่า P-value (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับใน
สมมติฐาน หมายถึง ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยการ
ทดสอบดังกล่าวน้ี เป็นการทดสอบเบ้ืองต้น (Primary Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  

 พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ตรา
สินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบความสัมพันธ์ท้ัง             
3 กิจกรรม พบว่า 

4.2.2.1 กิจกรรมชุมชนปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ตราสินค้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในระดับปานกลาง (r= 0.650) อย่างน้อยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4.2.2.2 กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในระดับปานกลาง (r=0.595) อย่างน้อยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 

4.2.2.3 กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้ กระแสไฟฟ้าของ PEA ใน
พ้ืนท่ีประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ตราสินค้าของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในระดับปานกลาง (r=0.662) อย่างน้อยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
แสดงผลดังตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับ
ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี     
8 ชุมชน ในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย (1) (2) (3) (4) 
(1)  ระดับการรับรู้ 4.03 1 0.650** 0.595** 0.662**
(2) กิจกรรมชุมชนปลอดภัย 4.43  1 0.880** 0.856**
(3)  กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับ

ชุมชน 
4.41   1 0.859**

(4) กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความ
เช่ือม่ันการใช้กระแส ไฟฟ้าของ PEA ใน
พ้ืนท่ีประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวา
รินชําราบ 

4.45    1 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
 
 ดังน้ัน สามารถสรุปได้ว่า สรุปการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ตราสินค้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี  ในระดับปานกลาง คือ กิจกรรมชุมชนปลอดภัย และที่มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้
ในระดับสูง คือ กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน และกิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและ
ความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA พ้ืนท่ีประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) 
 ผลการศึกษาความแปรปรวนแบบทางเดียวมีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ัน
คือ มีปัจจัยเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ 
อย่างน้อย 1 ด้าน ท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา 
กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงทําให้ผู้วิจัยทําการทดสอบในข้ันตอนต่อไป เพ่ือหาความสัมพันธ์และพยากรณ์ตัวแปร    
ท่ีมีผลต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ตราสินค้า    
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชน พ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี แสดงดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับ
ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี    
8 ชุมชน ในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

  

แหล่งความแปรปรวน SS d.f MS F-test p-value
Regression 31.21 3 10.40 33.79 0.00* Residual 36.71 116 0.31 

รวม 66.93 119  
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อการระดับ
การรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่ 8 ชุมชนในอําเภอ          
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีกิจกรรมท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้ 
กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยเขต (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) มีค่า p-value 
เท่ากับ 0.00 มีค่า Beta เท่ากับ 0.44 รองลงมา คือ กิจกรรมชุมชนปลอดภัย มีค่า p-value เท่ากับ 
0.02 มีค่า Beta เท่ากับ 0.37 และกิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน มีค่า p-value เท่ากับ 
0.52 มีค่า Beta เท่ากับ -0.11 ตามลําดับ ซ่ึงมากว่า 0.01 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ มีค่า        
R Square (Rଶ) เท่ากับ 0.453 หมายความว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ัง 3 กิจกรรม ส่งผล
ต่อการระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนใน
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ร้อยละ 45.3 แต่ยังมีอีกร้อยละ 54.7 ท่ีเกิดปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอยู่
นอกเหนือไปจากการศึกษาครั้งน้ี 

โดยในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดค่า Variance Inflation Factor (VIF) ไม่ควรเกิน 10  
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) และจากผลการวิจัย พบว่า มีค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 4.58-5.44 
หมายความว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท้ัง 3 กิจกรรมท่ีนํามาใช้ในการศึกษาครั้ง
น้ี ไม่มีปัญหาระหว่างความสัมพันธ์กันเองมากเกินไป  

การพิจารณาหาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (b) ได้พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร กิจกรรมชุมชนปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากับ 0.43 หมายความว่า เม่ือผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญในกิจกรรมชุมชนปลอดภัยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะทําให้เกิดส่งผลต่อระดับการ
รับรู้เพ่ิมข้ึน 0.43 หน่วย  

นอกจากน้ี พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ในส่วนของกิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตร     
กับชุมชน กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้ กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบ
อุทกภัยเขต (เฉพาะพื้นท่ีอําเภอวารินชําราบ) มีค่า สัมประสิทธ์ิ (b) เท่ากับ -0.11 และ 0.48 มี
ความหมายว่า 

เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในกิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน 
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะทําให้เกิดผลต่อระดับการรับรู้ลดลง -0.11 
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เม่ือผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในกิจกรรม เพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ัน
การใช้ กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยเขต (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) เพ่ิมข้ึน            
1 หน่วย จะทําให้เกิดผลต่อระดับการรับเพ่ิมข้ึน 0.48 หน่วย แสดงผลดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลต่อการระดับ

การรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชน 
ในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ตัวแปร b SE b Beat t p-value VIF 
(1) ค่าคงท่ี 0.50 0.36  1.38 0.17  
(2) กิจกรรมชุมชนปลอดภัย 0.43 0.18 0.37 2.33 0.02* 5.33 
(3) กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตร

กับชุมชน 
-0.11 0.17 -0.10 -0.65 0.52 5.44 

(4) กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและ
ความเช่ือม่ันการใช้ กระแสไฟฟ้า
ของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย 
(เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) 

0.48 0.16 0.44 3.02 0.00** 4.58 

Adjusted	Rଶ  = 0.453, SEE = 0.55487, F = 33.791, Sig. of F 0.000** 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี แบ่งการนําเสนอออกเป็น 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจยั 
 การวิจัยเรื่อง กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี 8 ชุมชน ในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
เป็นการวิจัยความสันพันธ์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Correlation Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
ดังน้ี   

5.1.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชน ในอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี  

5.1.2 เพ่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่ 8 ชุมชน ในอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี 

5.1.3 เพ่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อการระดับการรับรู้ตรา
สินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชน ในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี 

ประชากรที่ศึกษา คือ กลุ่มประชาชนในพ้ืนท่ี 8 ชุมชน ในอําเภอวารินชําราบ ได้แก่ ชุมชนเกตุแก้ว 
ชุมชนวัดวารินทราราม ชุมชนบ้านกุดปลาขาว ชุมชนหาดสวนยา ชุมชนหาดสวนสุข ชุมชนท่าก่อไผ่ 
ชุมชนบ้านดอนงิ้ว ชุมชนท่าบ้งม่ัง อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร อันได้แก่ กิจกรรมท่ี 1 จํานวน 120 คน  กิจกรรมท่ี 2 จํานวน 120 คน 
กิจกรรมที่ 3 จํานวน 120 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ         
(2) กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อระดับการรับรู้ มี 3 กิจกรรมด้วยกัน คือ  กิจกรรม
ชุมชนปลอดภัย กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรชุมชน และกิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความ
เช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ)          
(3) ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. หรือ PEA เม่ือท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม
ท้ัง 3 กิจกรรม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 
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ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแตกต่าง (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) การทดสอบค่า
ความแตกต่างเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีการเปรียบเทียบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี ผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปของประชากรท่ีใช้ในการวิจัยพบว่า ประชากร  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.8 มีช่วงอายุ
มากกว่า 36-50 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
19.2  มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีอาชีพลูกจ้าง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมามีอาชีพเจ้าของกิจการ   
คิดเป็นร้อยละ 31.7 

ผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ประชากร
ท้ังหมดมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ซ่ึงหากจําแนกในแต่ละกิจกรรม พบว่า กิจกรรมเพ่ือความปลอดภัยและ
ความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนที่อําเภอวารินชําราบ)     
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ 4.45 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ กิจกรรม
ชุมชนปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และกิจกรรมท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุดคือ กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เรียงจากมาก
ไปหาน้อยท่ีสุด ดังน้ี กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ี
ประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (Mean = 4.45) 
โดยมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ระหว่างดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีการแนะนําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
โดยผ่านการนําเสนอตราสินค้า PEA (Mean = 4.50) รองลงมาคือ กิจกรรมชุมชนปลอดภัย (Mean = 4.43) 
โดยมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ หลังทํากิจกรรมเสร็จท่านได้เข้าฟังสรุปผลการทํากิจกรรม       
ท่านเห็นตราสินค้า PEA ปรากฏอยู่บนเวที (Mean = 4.53) และลําดับสุดท้าย กิจกรรม PEA ใส่ใจทุก
ชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน โดยระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ซองท่ีบรรจุเอกสารมีตราสินค้า PEA 
ปรากฏอยู่ด้านหน้าอย่างชัดเจน  

ผลการศึกษาระดับการรับรู้ตราสินค้าค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. หรือ PEA พบว่า 
ประชากรท้ังหมดมีระดับการรับรู้ในภาพรวมเก่ียวกับ ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้า          
ส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. หรือ PEA อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03  

ผลการศึกษา วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ตรา
สินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า เพศ และอายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของ      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน 
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ผลการศึกษาการวิเคราะห์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับ
การรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษา กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการทดสอบเบ้ืองต้น (Primary Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม พบว่า กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน มีความสัมพันธ์
กับระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในระดับสูง (r=0.880) รองลงมาคือ กิจกรรม
เพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้ กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัยเขต (เฉพาะ
พ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค         
ในระดับสูง (r=0.859) และลําดับสุดท้ายคือ กิจกรรมชุมชนปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในระดับปานกลาง (r= 0.65)  

ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลต่อการระดับการรับรู้
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ  
จังหวัดอุบลราชธานี คือ กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้ กระแสไฟฟ้าของ PEA   
ในพ้ืนที่ประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) และ กิจกรรมชุมชนปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อการ
ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1  การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พบว่า ประชากรท่ีเพศแตกต่างกันมีผลการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ ศรีชะฎา (2550) ศึกษาการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และความ
คิดเห็นของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัท เชฟรอน
ประเทศไทย  สํารวจและผลิต จํากัด กรณีศึกษา โครงการพระดาบส และสอดคล้องกับ สุริโย ชัยโสภา 
(2549) ได้ศึกษาระดับการรับรู้และเปรียบเทียบระดับการรับรู้บรรยากาศองค์กรของพนักงานบริษัทอา
ซาฮีสมบูรณ์ อลูมิเนียม จํากัด พบว่า เพศแตกต่างกันมีผลการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ไม่แตกต่างกัน   

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ประชากรท่ีอายุแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีแตกต่างกัน  
สอดคล้องกับ ฐิติมา โสมบุญเสริม (2547) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค Phumisak Smatkupt, Donyaprueth Krairit and Do 
Ba Khang (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การตลาดผ่านมือถือ (Mobile marketing) กับการรับรู้
ของผู้บริโภค Jason M. Carpenter and Marguerite Moore (2007) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง การรับรู้ของผู้บริโภค  กับการส่งเสริมการตลาด 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ี
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สุริโย ชัยโสภา (2549) ได้ศึกษาระดับการรับรู้และเปรียบเทียบระดับการ
รับรู้บรรยากาศองค์กรของพนักงานบริษัทอาซาฮีสมบูรณ์ อลูมิเนียม จํากัด ได้จากการสุ่มแบบหลาย
ข้ันตอน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
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การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงาน
บริษัท อาซาฮีสมบูรณ์ อลูมิเนียม จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการรับรู้บรรยากาศองค์กร 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ประชากรท่ีมีระดับการศึกษา และประชากรท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับ กมลทิพย์ ศรีชะฎา (2550) ทําการวิจัยการเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์และความคิดเห็นของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม ของบริษัท เชฟรอนประเทศไทย  สํารวจและผลิต จํากัด  กรณีศึกษา โครงการพระดาบส   

5.2.2  ศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ตรา
สินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  พบว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์
กับระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชน ในอําเภอ
วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับ Phumisak 
Smatkupt, Donyaprueth Krairit and Do Ba Khang (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตลาด
ผ่านมือถือ (Mobile marketing) กับ การรับรู้ของผู้บริโภค พบว่า การส่งเสริมการตลาด ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

5.2.3  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ กิจกรรมชุมชนปลอดภัย และกิจกรรมเพ่ือความปลอดภัยและความเช่ือมม่ันการ
ใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ีประสบอุทกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สายทิพย์ โสรัตน์ (2551) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม
เพ่ือการดําเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับ ดนุสรณ์ 
อรัญสุคนธ์ (2559) ซ่ึงศึกษา การรับรู้ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์
จัดแต่งทรงผมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อน่ึง กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน 
ไม่ส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคฯ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพล 
เจียมวิจิตร (2559) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและปัจจัยการสื่อสารท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
ของผู้บริโภค กรณีศึกษา ศูนย์การค้าส่งเดอะฮับ รังสิต จังหวัดปทุมธานี เน่ืองจากบริบทของการศึกษา
มีความแตกต่างกัน อาทิ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา พ้ืนท่ีในการศึกษา ตลอดจนช่วงระยะเวลาของ    
การดําเนินกิจกรรมมีความแตกต่างกัน จึงส่งผลให้ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับงานท่ีศึกษาในครั้งน้ี    
แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดนุสรณ์ อรัญสุคนธ์ (2559)   
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรส่งผลต่อระดับการรับรู้ตรา
สินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพื้นที่ 8 ชุมชนในอําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ ดังน้ี 
 กิจกรรมเพ่ิมความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ PEA ในพ้ืนท่ี
ประสบอุทุกภัย (เฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอวารินชําราบ) ทําให้เห็นว่าระหว่างดําเนินกิจกรรมอบรม พิธีกรให้มี
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การแนะนําการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  และสถานท่ีในการจัดอบรมจะต้องมีตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคติดให้เห็นอย่างชัดเจน  อีกท้ังผู้ท่ีเป็นวิทยากรรวมท้ังเจ้าหน้าท่ีต้องสวมเสื้อท่ีตราสินค้าและมี
ข้อความของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแสดงในห้องอบรมอย่างชัดเจน  ส่วนอุปกรณ์เกี่ยวกับเคร่ืองมือวัด
กระแสไฟฟ้าท่ีมอบให้ต้องมีตราสินค้า รวมท้ังเอกสารท่ีแจกให้กับผู้เข้าอบรมต้องมีตราสินค้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคติดอย่างชัดเจน  
 กิจกรรมชุมชนปลอดภัย หลังทํากิจกรรมผู้เข้าร่วมกิจกรรมเข้าร่วมรับฟังสรุปผลการทํา
กิจกรรมจะได้เห็นตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปรากฏอยู่บนเวที  เม่ือได้ตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงาน PEA และนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ “ชุมชนปลอดภัยใช้
ไฟ PEA” จะเห็นตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปรากฏในแบบสอบถาม  ส่วนนักเรียนท่ีเข้าไป
อธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าภายในอาคารบ้านเรือนจะสวมเสื้อท่ีมีสัญลักษณ์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค  ก่อน-เริ่มกิจกรรม การไฟฟ้าได้ประกาศผ่านหอกระจายข่าวของชุมชนโดยระบุคําว่า 
“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. หรือ PEA ให้ได้ยินทุกครั้ง และกล่องเครื่องมืออุปกรณ์ช่างท่ี
นักเรียนนํามาใช้ในการตรวจสอบไฟฟ้าจะมองเห็นตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคระบุในกล่อง
เครื่องมือ รวมทั้งรถของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีนํานักเรียนเข้าไปในชุมชนจะมีตราสินค้าของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จะเขียนคําว่า กฟภ.  

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคฯ ควรให้ความสําคัญต่อรูปแบบของการจัดกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพ่ือสร้างการรับรู้ของลูกค้าให้จดจําตราสินค้า โดยผู้ท่ีดําเนินการจัด
กิจกรรมฯ ต้องเน้นยํ้าเกี่ยวกับตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคฯ อย่างต่อเน่ือง รวมท้ัง สถานท่ีการ
จัดกิจกรรม การแต่งกายของวิทยากรและเจ้าหน้าท่ี อุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรม และเอกสารท่ีใช้แจกใน
กิจกรรม จะต้องมีตราสินค้าให้ปรากฏอย่างขัดเจนต่อสายตาของลูกค้า หรือ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

5.3.2.2 นอกจากน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคฯ ควรให้ความสําคัญกับรูปแบบของกิจกรรมฯ 
ท่ีมีลักษณะเหมือนรูปแบบกิจกรรมชุมชนปลอดภัย กล่าวคือ ภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม วิทยากรต้อง
เน้นยํ้าเกี่ยวกับตราสินค้าท่ีอยู่บนฉากหลังของเวที อีกทั้ง ในแบบสอบถามหรือเอกสารท่ีแจกควรให้มี
ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปรากฏด้วยทุกเอกสาร เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินได้
มองเห็นตราสินค้าอย่างชัดเจน การดําเนินกิจกรรมเจ้าหน้าท่ี วิทยากรจะต้องสวมใส่เสื้อท่ีมีตราสินค้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคฯ นอกจากน้ี การประกาศเชิญชวนท่ีหอกระจายข่าวของชุมชนควรประกาศ 
“การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” หรือ กฟภ. เน้นยํ้าบ่อย ๆ ครั้ง รวมท้ังกล่องเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ และรถ
ท่ีใช้ในกิจกรรม จะต้องติดตราสินค้าแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างการรับรู้ของลูกค้า หรือ
ประชาชนท่ัวไป 

5.3.2.3 อย่างไรก็ตาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับ ซอง
เอกสารต้องมีตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปรากฏอย่างชัดเจน ส่วนศูนย์รับแจ้งเหตุ (PEA Call 
Center) ต้องกําชับเจ้าหน้าท่ีให้กล่าวคําทักทายด้วยข้อความ “PEA 1129 สวัสดีค่ะ/ครับ” เพ่ือสร้าง
การรับรู้ให้มากย่ิงข้ึน 

5.3.2.4 การศึกษาในครั้งน้ี เป็นการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในพ้ืนท่ี
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งต่อไป จึงควรศึกษากิจกรรมความ
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รับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือทําให้เกิด
การเปรียบเทียบผลการวิจัย สามารถนําไปสู่การปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการทํากิจกรรมต่อไป 
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แบบสอบถาม       
เรื่อง    กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ส่งผลต่อระดับการรับรู้ตราสินค้าของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค: กรณีศึกษากลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี 8 ชุมชนใน อําเภอวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี 

        
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยข้อมูลท่ีได้รับจากท่านจะนําไปใช้เพ่ือการศึกษา
เท่าน้ัน และ จะไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่านแต่ประการใด ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของ
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน         ท่ีตรงกับความเป็นจริงท่ีสุด 
1) เพศ      ชาย              หญิง 
 
2) อายุ     15-20 ปี    21-35 ปี 
     36-50 ปี    51-60 ปี 
     60 ปีข้ึนไป 
 
3) ระดับการศึกษา    ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย 
      ปริญญาตรี     ปริญญาตรีข้ึนไป  
       อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 
4) อาชีพ     นักเรียน/นักศึกษา      ข้าราชการ  
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ    เจ้าของกิจการ 
      ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน        อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 
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ส่วนท่ี 2  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อระดับการรับรู้ 
   ระดับความคิดเห็น  5= มากท่ีสุด  4= มาก   3= ปานกลาง  2=  น้อย   1= น้อยท่ีสุด 

2.1 กิจกรรม ชุมชนปลอดภัย 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
2.1.1 นักเรียนที่เข้าไปให้ความรู้เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าภายใน

อาคารบ้านเรือนจะสวมเส้ือท่ีมีสัญลักษณ์  

2.1.2 ก่อน-เริ่มกิจกรรม มีการประกาศผ่านหอกระจายข่าวของ
ชุมชน โดยระบุคําว่า “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือ กฟภ. 
หรือ PEA ให้ท่านได้ยินทุกครั้ง 

2.1.3 ท่านเห็นรถของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีนํานักเรียนเข้าไป
ในชุมชนโดยมีตราสินค้า   และเขียนคําว่า กฟภ. 

2.1.4 ท่านมองเห็นตราสินค้า   ระบุในกล่องเครื่องมือ
อุปกรณ์ช่างที่นักเรียนนํามาใช้ในการตรวจสอบไฟฟ้า 

2.1.5 ท่านเห็นตราสินค้า   ระบุในแบบสอบถามความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของพนักงานPEA/
นักศึกษาโครงการ “ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA” 

2.1.6 หลังทํากิจกรรมเสร็จ ท่านได้เข้าฟังสรุปผลการทํา
กิจกรรม ท่านเห็นตราสินค้า   ปรากฏอยู่บนเวที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

2.2 กิจกรรม PEA ใส่ใจทุกชีวิตเป็นมิตรกับชุมชน 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

2.2.1 ในสถานท่ีจัดอบรมโดยรอบมีการติดตราสินค้า  อย่าง
ชัดเจน 

2.2.2 ในเอกสารท่ีแจกให้กับผู้เข้าอบรมมีตราสินค้า  อย่าง
ชัดเจน 

2.2.3 ซองท่ีบรรจุเอกสารมีตราสินค้า ปรากฏอยู่ด้านหน้า
อย่างชัดเจน 

2.2.4 เสื้อท่ีแจกให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีตราสินค้า และมี
ข้อความคําว่า PEA ปรากฏอย่างชัดเจน 

2.2.5  ระหว่างดําเนินกิจกรรมต่างๆมีการแนะนําองค์กรการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยผ่านการนําเสนอตราสินค้า   

2.2.6 ทุกคร้ังท่ีท่านโทรศัพท์ไปที่ ศูนย์รับแจ้งเหตุ 1129 (PEA 
Call Center) จะมีเจ้าหน้าท่ีกล่าวทักทายด้วยคําว่า 
“PEA 1129 สวัสดีค่ะ” ทุกครั้ง 

 
2.3  กิจกรรมเพ่ือความปลอดภัยและความเช่ือม่ันการใช้กระแสไฟฟ้าของ  PEA ในพ้ืนท่ี

ประสบอุทกภัย (เฉพาะพื้นท่ีอําเภอวารินชําราบ) 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับความคิดเห็น  

1 2 3 4 5 

2.3.1 ในสถานท่ีจัดอบรมโดยรอบมีการติดตราสินค้า อย่าง
ชัดเจน 

2.3.2 ในเอกสารท่ีแจกให้กับผู้เข้าอบรมมีตราสินค้า ปรากฏ
อย่างชัดเจน 

2.3.3 อุปกรณ์เกี่ยวกับเครื่องมือวัดกระแสไฟฟ้าท่ีมอบให้มีตรา
สินค้า   ปรากฏอย่างชัดเจน 

2.3.4 วิทยากรและเจ้าหน้าท่ีสวมเสื้อท่ีมีตราสินค้า และมี
ข้อความ PEA ปรากฏอย่างชัดเจน 

2.3.5 ระหว่างดําเนินกิจกรรมต่างๆมีการแนะนําการไฟฟ้า   
ส่วนภูมิภาค โดยผ่านการนําเสนอตราสินค้า    
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ส่วนท่ี 3  ระดับการรับรู้ตราสินค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. หรือ PEA เมื่อท่านได้เข้า
ร่วมกิจกรรมท้ัง 3 กิจกรรม  
 
    5. รับรู้มากท่ีสุด 
 
    4. รับรู้มาก 
 
   3. รับรู้ปานกลาง 
 
   2. รับรู้น้อย  
 
   1. รับรู้น้อยท่ีสุด 
 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………                     

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………                     

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………                     
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