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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ (1)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ     
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข(2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมของนักบัญชี      
การฝึกอบรมของนักบัญชีและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (4) อิทธิพลของจริยธรรมของนักบัญชีและการฝึกอบรมของ
นักบัญชีที่มีต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขกลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 306 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยมีค่าครอนบาค
แอลฟ่าของ จริยธรรมของนักบัญชี การฝึกอบรมของนักบัญชี และความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน เท่ากับ 0.925, 0.837 และ 0.912 ตามลําดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่      
ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม      
อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ลักษณะประชากรศาสตร์มีเพียงอายุที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) จริยธรรมของนักบัญชีและการฝึกอบรมของนักบัญชีและความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง (4) อิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา
ความลับ การฝึกอบรมของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ABSTRACT 
 

TITLE :   ACCOUNTANT’S SENTIMENTS TOWARDS QUALITY OF FINANCIAL 
REPORT IN HOSPITALS UNDER THE OFFICE OF THE PERMANENT 
SECRETARY, MINISTRY OF PUBLIC HEALTH 

AUTHOR :   AMONRAT  BURANAPON 
DEGREE :   MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
ADVISOR :   PAWEENA  KAMPUKKA, Ph. D. 
KEYWORDS :  QUALITY OF FINANCIAL REPORTS, ACCOUNTANT’S ETHICS,    
     ACCOUNTANT TRAINING  
 

The purposes of this research were (1) to study the accountant’s sentiments 
towards quality of financial report in hospitals under the office of the Permanent 
Secretary, ministry of Public Health. (2) To study the accountant’s sentiments towards 
quality of financial report in hospitals divided by demographic characteristics. (3) To 
study the correlation between accountant’s ethics, accountant training and 
accountant’s sentiments towards quality of financial report in hospitals. (4) The 
research also focused on the influence of accountant’s ethics and accountant training 
on sentiments towards quality of financial report in the hospitals.  

The sample groups were 306 accountants of the hospitals under the office of the 
Permanent Secretary, ministry of Public Health. The research instruments used to 
collect data was the questionnaires, with Cronbach’s alpha of accountant’s ethics, 
accountant training and sentiment towards quality of financial report at the level of 
0.925, 0.837 and 0.912, respectively. The statistics used for the quantitative analysis 
consisted of percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, One Way 
ANOVA, Pearson’s correlation analysis, and Multiple Regression Analysis. 

The findings revealed that (1) the accountant’s sentiments towards overall 
quality of financial report in hospitals under the office of the Permanent Secretary, 
ministry of Public Health were at the highest level. (2) For demographic characteristics, 
age was only factor that significantly affected the accountant’s sentiments at the 
statistical level of 0.05. (3) The accountant’s ethic, accountant training and 
accountant’s sentiments towards quality of financial report in hospitals are positively 
correlated at the moderate level. (4) Ability and standard of performance, 
accountability for the service recipient and confidentially, accountant training all 
significantly influenced the sentiments towards quality of financial report in hospitals 
at the statistical level of 0.05. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ที่มาและความสําคญัของปญัหาวิจัย 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนและสภาพการแข่งขันที่รุนแรง เพ่ือให้กิจการธุรกิจ    
ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถดํารงอยู่ได้อย่างมั่นคง การจัดทําข้อมูลทางการเงินน้ันเป็นส่วนสําคัญ    
ที่ทําให้ธุรกิจได้ทราบถึงข้อมูลการเงินของกิจการว่ามีความอ่อนแอและความเข้มแข็งทางการเงิน
หรือไม่ เพราะข้อมูลการเงินจะเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ในอดีตและอนาคตท่ีบอกให้ทราบถึงสินทรัพย์
และสินค้าหรือบริการ ตลอดจนทรัพยากร และกําลังคนในธุรกิจ ที่จะนํามาใช้ในการวางแผนและ
ควบคุมและก่อให้เกิดประโยชน์ให้แก่องค์กรอย่างกว้างขวาง (เฉลิมขวัญ ครุฑบุญยงค์, 2555) 

รายงานทางการเงินเป็นรายงานท่ีแสดงฐานะทางการเงิน ผลการดําเนินงาน และแสดง         
การเปลี่ยนแปลงของเงินสดอย่างมีแบบแผน และเป็นบทสรุปของการทําบัญชีในการรวมข้อมูลต่าง ๆ 
เพ่ือนําเสนอข้อมูลให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยข้อมูลส่วนใหญ่ที่
แสดงในรายงานทางการเงินแสดงข้อมูลเป็นตัวเลขจากผลกระทบทางการเงินของเหตุการณ์ในอดีต
และข้อมูลดังกล่าวยังสะท้อนถึงผลการบริหารงานของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ใช้งบการเงินนําไป
ประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ (ทัดดาว สิทธิรักษ์, 2557) การที่จะทําให้รายงานทางการเงิน
สามารถสนองความต้องการข้อมูลของผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินได้น้ัน รายงานทางการเงินจําเป็นต้องมี
ลักษณะเชิงคุณภาพ ข้อมูลทางการเงินที่นําเสนอน้ันต้องมีประโยชน์ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจและ           
เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของสิ่งที่ต้องการนําเสนอ ซึ่งเป็นลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานที่ควรมี      
และประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินจะเพ่ิมขึ้น หากข้อมูลน้ันเปรียบเทียบได้ พิสูจน์ยืนยันได้ ทันเวลา 
และเข้าใจได้ ซึ่งเป็นลักษณะเชิงคุณภาพที่เสริมความมีประโยชน์ของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
และ เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม อย่างไรก็ตาม ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมไม่ว่าแต่ละลักษณะหรือ     
เป็นกลุ่มไม่สามารถทําให้ข้อมูลมีประโยชน์ หากข้อมูลน้ันไม่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจหรือไม่เป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม (สุรกิจ คําวงษ์ปีน, 2559) ดังน้ัน การดําเนินการที่ให้ได้มาซึ่งรายงานทางการเงิน
ที่มีความถูกต้อง แม่นยํา ทันเวลา และมีความน่าเช่ือถือ จะต้องมีการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดความถูกต้อง แม่นยํา และทันเวลาในการจัดทํารายงานทางการเงินให้มีคุณภาพให้กับนักบัญชี 

ปัจจุบันนักบัญชีได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการบริหารจัดการภายในองค์กรมากกว่าในอดีต     
ในฐานะที่เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร เพ่ือใช้ในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ 
โดยข้อมูลที่ได้รับจากนักบัญชีน้ันจะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา และสามารถสะท้อนภาพ
ดําเนินงานที่แท้จริงขององค์กรได้  ซึ่งโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหน่ึงของ
หน่วยงานภาคราชการ นอกจากมีหน้าที่หลักในการให้บริการรักษาพยาบาล แก่บุคคลทั่วไปแล้ว     
อีกหน้าที่หน่ึงของโรงพยาบาล คือ มีหน้าที่ในการจัดทํารายงานการเงินเพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร 
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กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และกระทรวงสาธารณสุข โดยนักบัญชีเป็นผู้ปฏิบัติงาน     
ตามหลักการและระเบียบเบิกจ่ายที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังกําหนดไว้นักบัญชีจะจัดทําข้อมูล
นําเสนอเป็นรายงานทางการเงิน ที่แสดงถึงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของโรงพยาบาลแล้วน้ัน             
(นิสา แจ่มใส่, 2555; อ้างอิงจาก จันทร์จิรา จันทโสภา, 2559) โรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข ในปีงบประมาณ 2559 มีการประเมินประสิทธิภาพการเงินการคลัง (Financial 
Administration Index: FAI) โดยใช้ข้อมูลจากรายงานทางการเงินนํามาประเมินผลการดําเนินงาน 
โดยใช้เกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพการคลังประกอบไปด้วย 4 กิจกรรมหลัก ได้แก่ กิจกรรมการพัฒนา
ระบบการควบคุมภายใน กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบัญชี กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินการคลัง และกิจกรรมการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเกณฑ์ประเมินกําหนดให้ต้อง
ผ่านร้อยละ 80 โดยมีโรงพยาบาลท่ีรับการประเมินจํานวนทั้งสิ้น 873 แห่ง ผลคะแนนจากจํานวน    
เขตสุขภาพ 12 เขต คิดเป็นร้อยละ 83.14 เขตสุขภาพที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ เขต 9 มีคะแนน
เฉลี่ย 90.58 และเขตที่ได้คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดไม่ผ่านเกณฑ์มีจํานวน2 เขตคือ เขต 6 มีคะแนนเฉลี่ย 
72.66 เขต 11 มีคะแนนเฉลี่ย 79.51 ในปีงบประมาณ 2559 (กลุ่มงานประกันสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข, 2560ก: เว็บไซต์) 
 
ตารางที่ 1.1  สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการเงินการคลังตามเขตสุขภาพ 12 เขต 
 

เขตสขุภาพที ่ จํานวนจังหวัดภายในเขต 
(จังหวัด) 

จํานวนโรงพยาบาล
ภายในเขต (แห่ง) 

คะแนนเฉลี่ยระดับเขต

1 8 100 82.12 
2 5 47 80.92 
3 5 53 81.19 
4 8 71 82.48 
5 8 66 82.62 
6 8 72 76.66 
7 4 67 86.35 
8 7 87 89.28 
9 4 87 90.58 
10 5 73 88.68 
11 7 76 79.51 
12 7 78 81.31 

คะแนนเฉลี่ย จากจํานวนเขตสุขภาพ 12 เขต 83.14 
 

ที่มา: กลุ่มงานประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2560ก: เว็บไซต์) 
 
ดัง น้ัน เ พ่ือให้ข้อมูลในรายงานทางการเ งินมีความถูกต้องสมบูรณ์สามารถที่ นํามาใช้                

ในการประเมินประสิทธิภาพการเงินการคลังให้ผ่านเกณฑ์ได้ทั้งหมดน้ัน นักบัญชีของโรงพยาบาล     



3 
 

จึงจําเป็นต้องปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีด้วยจริยธรรมของนักบัญชี ตามกรอบความประพฤติและ        
วิธีปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ต้องยึดปฏิบัติโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดํารงไว้ซึ่งความเช่ือมั่น
จากผู้รับบริการ ความเช่ือถือได้ในผลงาน ความเป็นมืออาชีพ คุณภาพของงานบริการสําหรับ            
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี นอกจากต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบัญญัติเป็นการทั่วไปแล้ว ยังต้องปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นบทบัญญัติเฉพาะของวิชาชีพและถือเป็นกฎเกณฑ์
ที่สูงกว่ากฎหมาย (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2550) เพ่ือให้การจัดทํารายงานทางการเงิน
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ข้อมูลจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ ก็ต่อเมื่อได้รับความเช่ือถือ จริยธรรม
จึงมีความเกี่ยวข้องกับนักบัญชี  

จริยธรรมเป็นความเช่ือที่ทําให้เห็นว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกต้อง และอะไรคือสิ่งที่ผิด และเป็นมาตรฐาน
ที่เป็นที่ยอมรับของพฤติกรรมที่ดีและไม่ดี แนวทางในการพิจารณา คือ ให้หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะ
ก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อการตัดสินใจของบุคคลน้ัน เช่น ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีมักไม่เช่ือถือรายงานของ
ผู้ทําบัญชี เพ่ือป้องกันปัญหาดังกล่าว จึงต้องมีการกําหนดจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพบัญชีขึ้น    
ผู้จัดเตรียมข้อมูลทางการบัญชี มักต้องมีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ต้องอาศัยจริยธรรมในการ
ตัดสินใจ (John, J. and Kwok, W. 2014; อ้างอิงจาก กฤติยา ยงวณิชย์, 2556) และการพัฒนา
ความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ การฝึกอบรมของนักบัญชี หรือการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองในด้านต่าง ๆ 
ให้กับนักบัญชีที่ทําให้นักบัญชีเกิดการเรียนรู้ 

การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ จึงเป็นเหมือนกฎเกณฑ์ที่บังคับให้นักบัญชีต้องมีการอบรม
เพ่ือการปรับปรุงและเพ่ิมพูนทักษะความรู้ ความชํานาญและความเข้าใจ อันจะนําไปสู่การยกมาตรฐาน
การทํางานในสูงขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการทํางาน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์และผลสําเร็จทั้งแก่ตัว
นักบัญชี องค์กร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยรวม จึงส่งผลให้นักบัญชีจะต้องอบรมหลักสูตรตามท่ี
ได้รับความเห็นชอบจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้ครบถ้วน ตามข้อบังคับ เช่นจะต้องเข้ารับการพัฒนา
ความรู้อย่างต่อเน่ืองทุกรอบ 3 ปี โดยในแต่ละรอบจะต้องเป็นกิจกรรมท่ีได้รับอนุมัติที่มีเน้ือหา          
ที่เก่ียวข้องกับการบัญชีไม่น้อยกว่า 18 ช่ัวโมง และต้องรับการอบรมไม่น้อยกว่า 6 ช่ัวโมงต่อปี       
(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560ก: เว็บไซต์) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัย        
มุ่งศึกษาจริยธรรมของนักบัญชี และการฝึกอบรมของนักบัญชี ที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข การวิจัยน้ีจะช่วยให้ มีข้อมูลเพ่ือนําไปเสนอ
ต่อผู้บริหารให้ทราบ และนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนของฝ่ายบุคคลในการส่งเสริมการพัฒนาความรู้
ด้านการฝึกอบรมของนักบัญชีและกําหนดแนวทางในเร่ืองการปฏิบัติงานของนักบัญชีตามข้อบังคับ
จริยธรรมของนักบัญชี 

 
1.2  วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

1.2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรม การฝึกอบรมและความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.2.4  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของจริยธรรมและการฝึกอบรมที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย  

1.3.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้ ตําแหน่งงานในปัจจุบัน    
ประสบการณ์ทํางานด้านบัญชี  เขตพื้นที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสงักัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน 

1.3.2 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์
สุจริตมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.3.3 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.3.4 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ        
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.3.5 การฝึกอบรมของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.3.6 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์
สุจริต จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานการจริยธรรม
ของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ฝึกอบรมของนักบัญชี มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 กลุ่มงานตรวจสอบภายใน กลุ่มงานตรวจสอบบัญชีของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ข้อมูลประเด็นช้ีแจงที่ควรให้ความสําคัญในการตรวจพบข้อทุจริตหรือ
ข้อผิดพลาดในการจัดทําบัญชีหรืองานอ่ืน ๆ ให้กับนักบัญชีและผู้บริหารได้รับทราบเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันและเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ําอีกในการจัดทํารายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.4.2 ผู้บริหารและนักบัญชีได้ข้อมูลและแนวทางในการนําไปใช้แก้ปัญหาในเรื่องการ
ประสานงานขอข้อมูลระหว่างกันของนักบัญชีกับศูนย์จัดเก็บรายได้ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยในการ
จัดทํารายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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1.4.3 ผู้บริหารและนักบัญชีได้ข้อมูลในการนําไปใช้วางแผนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาความรู้     
ด้านการฝึกอบรมของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.4.4 สถาบันทางการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยได้ข้อมูลในการนําไปใช้กําหนดให้มีรายวิชา
เก่ียวข้องกับหลักการบัญชีของหน่วยงานภาคราชการเป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้กับกลุ่มนักศึกษา          
ที่มีความสนใจว่าในอนาคตจะไปทํางานในหน่วยงานภาคราชการ 
 
1.5 ขอบเขตในการวิจัย 

1.5.1 พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 12 เขต 
1.5.2 แนวคิดในการประเมินคุณภาพรายงานทางการเงิน มีหลายแนวทางแต่การวิจัยครั้งน้ีไม่ได้

ประเมินคุณภาพรายงานทางการเงินจากหลักการหรือคุณภาพรายงานทางการเงินจากผู้ใช้งาน แต่เป็น
เพ่ือการสํารวจความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1.5.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1-31 ตุลาคม 2560 
1.5.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย มี 4 ตัวแปร ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร และตัวแปรตาม     

1 ตัวแปร ดังน้ี 
1.5.4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มี 3 ตัวแปร ประกอบด้วย   

1)  ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ รายได้ ตําแหน่งงานในปัจจุบัน ระดับการศึกษา ประสบการทํางานด้านบัญชี เขตพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน และข้อคําถามทั่วไป 

2)  จริยธรรมของนักบัญชี  (Ethics of Accountant) มี 3 องค์ประกอบ คือ        
(1) ความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต (2) ความรู้ความสามารถ 
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (3) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ 

3)  การฝึกอบรมของนักบัญชี (Accountant training) 
1.5.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นต่อคุณภาพของรายงาน

ทางการเงิน (The Sentiment’s towards Quality of Financial Report) มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่       
(1) ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) (2) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful 
Representation) (3) ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) (4) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
(Verifiability) (5) ความทันเวลา (Timeliness) และ (6) ความเข้าใจได้ (Understandability)  

 
1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  

1.6.1 รายงานทางการเงิน (Financial Reporting) หมายถึง รายงานทางการเงินที่แสดง
ฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ณ วันสิ้นงวดบัญชี 
ได้แก่ งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงผลการดําเนินงาน งบทดลอง และหมายเหตุประกอบ      
งบการเงิน 

1.6.2 ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (The Sentiment’s towards Quality 
of Financial Report) หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณสมบัติที่ทําให้ข้อมูลในรายงานทางการเงินมี
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ประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจ ประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา     
ความเข้าใจได้ 

1.6.3 ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลในรายงานทางการเงิน
จะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ก็ต่อเมื่อข้อมูลน้ันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 
หรือสามารถทําให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างไป โดยต้องเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทางการพยากรณ์ (Predictive 
Value) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถคาดคะเนผลลัพธ์ในอนาคตได้ ตลอดจนต้องเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทางการ
ยืนยัน ซึ่งช่วยผู้ใช้ในการยืนยันผลการประเมินที่ผ่านมา  

1.6.4 ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึง รายงานทาง
การเงินเป็นตัวแทนของปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจในรูปของข้อความและตัวเลข ข้อมูลทางการเงินที่มี
ประโยชน์ต้องไม่เป็นเพียงตัวแทนของปรากฏการณ์ที่เก่ียวข้องกับกรตัดสินใจ แต่ต้องเป็นตัวแทนอัน
เที่ยงธรรมของปรากฏการณ์ที่ข้อมูลน้ันนําเสนอด้วย ดังน้ัน งบแสดงฐานะการเงินควรแสดงสินทรัพย์ 
หน้ีสิน และส่วนของเจ้าของ เฉพาะรายการและเหตุการณ์อ่ืนที่เป็นไปตามคํานิยามและเข้าเกณฑ์การ
รับรู้รายการ ณ วันที่เสนอรายงาน 

1.6.5 ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) หมายถึง รายงานทางการเงินจะมี
คุณภาพ หายผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินสามารถเปรียบเทียบข้อมูลในรายงานน้ันได้ในรอบระยะเวลา
ต่างกัน ภายใต้กิจการเดียวกัน เพ่ือคาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ
กิจการน้ัน นอกจากน้ี ผู้ใช้ยังต้องสามารถเปรียบเทียบข้อมูลในรายงานน้ันได้กับกิจการอ่ืน เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน 

1.6.6 ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) หมายถึง ความสามารถพิสูจน์ยืนยังได้จะ
ช่วยให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินได้ว่า ข้อมูลเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของปรากฏการณ์
เชิงเศรษฐกิจที่กิจการนําเสนอโดยแม้จะมีผู้พิสูจน์หลายรายท่ีมีความรอบรู้และมีความเป็นอิสระ         
ก็สามารถให้ข้อสรุปตรงกัน อย่างไรก็ตาม การพิสูจน์อธิบายและข้อมูลทางการเงินที่มองไปในอนาคต 
อาจเป็นไปไม่ได้จนกว่าอนาคตจะมาถึง ซึ่งบางครั้งอาจพิสูจน์ไม่ได้เลย ดังน้ัน กิจการจึงจําเป็นต้อง
เปิดเผยข้อสมมติที่ใช้ในการจัดทําข้อมูลน้ัน รวมถึงข้อมูลสนับสนุนอ่ืนที่เก่ียวข้องเพ่ือช่วยผู้ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

1.6.7 ความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง ข้อมูลในรายงานทางการเงินจะเก่ียวข้องกับ            
การตัดสินใจ เมื่อข้อมูลน้ันมีพร้อมที่จะนําไปใช้ในการตัดสินใจได้ตามความต้องการ หรือทันเวลา      
ที่ข้อมูลสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องนําเสนอรายงานทางการเงินภายใน   
เวลาที่กําหนด หากรายงานล่าช้า ข้อมูลก็จะมีประโยชน์น้อยลง อย่างไรก็ตาม กิจการอาจต้องเสนอ
รายงานให้ทันต่อเวลาโดยอาศัยการประมาณที่สมเหตุสมผล ก่อนที่จะทราบถึงข้อมูลในทุกลักษณะ  
ซึ่งอาจทําให้ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ลดลงไปบ้าง แต่ก็ยังทําให้ข้อมูลน้ันเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

1.6.8 ความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินจะสามารถเข้าใจ
ข้อมูลในรายงานทางการเงินได้ หากมีการจัดประเภท กําหนดลักษณะ และนําเสนอข้อมูลอย่างชัดเจน
และกระชับ โดยถือว่าผู้ใช้มีความรู้เก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่างมีเหตุผล 
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รวมท้ังมีความหมั่นเพียรที่จะทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน หรือไม่ก็พ่ึงพาความช่วยเหลือจาก        
ที่ปรึกษา เพ่ือให้สามารถเข้าใจข้อมูลที่กิจการนําเสนอ 

1.6.9 จริยธรรมของนักบัญชี (Ethics of accountant) หมายถึง นักบัญชีที่มีวิชาชีพทางการ
บัญชีต้องมีความโปร่งใสในการทํางาน มีความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจในการทํางานและสามารถ
ปฏิบัติงานภายใต้กรอบวิชาชีพได้โดยอิสระไม่อยู่ภายใต้การบังคับ ทํางานด้วยความซื่อสัตย์ ยุติธรรม   
มีความซื่อตรงต่อวิชาชีพ โดยไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์หรือเหตุการณ์ใด ๆ พิจารณาหลักฐานต่าง ๆ     
โดยปราศจากอคติ ปฏิบัติงานทางบัญชีด้วยความซื่อสัตย์ ไม่คดโกง และทํางานตามหลักฐานที่เป็นจริง 

1.6.10 ความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต หมายถึง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ขยันหมั่นเพียร และสํานึกรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายโดย มิได้มี
ข้อจํากัดและสามารถตัดสินใจโดยปราศจากการแทรกแซง ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ชัดเจน เช่ือถือได้ และสามารถเข้าใจได้ง่าย 

1.6.11 ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเช่ียวชาญหรือ            
มีประสบการณ์เป็นพิเศษในสาขาทางด้านบัญชี ซึ่งประกอบด้วยความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ 
คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณ และเจตคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี และทํางานที่ได้รับมอบหมายโดยบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ 

1.6.12 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ หมายถึง กระบวนการทํางาน
ที่กําหนด ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละคน คณะบุคคล ให้ปฏิบัติหน้าที่ ตามท่ีกําหนดด้วยความ
ต้ังใจและรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ
และ การป้องกันข้อมูลที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ใช้ข้อมูลเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวหรือในลักษณะ      
ที่ขัดต่อกฎหมาย หรือต่อกฎระเบียบ และวัตถุด้านจริยธรรมขององค์กร 

1.6.13 การฝึกอบรมของนักบัญชี (Accountant training) หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งให้นัก
บัญชีเกิดความรู้ ทักษะ การพัฒนา และประสบการณ์อันเหมาะสมจนทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่ต้องการได้ภายใต้เง่ือนไขของระยะเวลาที่กําหนด 

1.6.14 นักบัญชี (Accountant) หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการทําบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทํา
บัญชี ไม่ว่าจะได้กระทําในฐานะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชีหรือไม่ก็ตาม 



  
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวิจัยเรื่องความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง แบ่งได้ดังน้ี 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมของนักบัญชี 
2.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมของนักบัญชี 
2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

2.1.1  ความหมายของความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2560: เว็บไซต์) กล่าวว่า รายงานทางการเงิน หมายถึง รายงาน 

ผลการดําเนินงานฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการไม่ว่าจะรายงานโดย     
งบแสดงฐานะทางกาเงิน งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลง    
ส่วนของผู้ถือหุ้น งบประกอบหรือหมายเหตุประกอบงบการเงินหรือคําอธิบายอ่ืนซึ่งระบุไว้ว่าเป็น       
ส่วนหน่ึงของงบการเงิน 

 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2560ค: เว็บไซต์) กล่าวว่า รายงานทางการเงิน 
หมายถึง รายงานการเงินเป็นส่วนหน่ึงของรายงานการเงิน รายงานการเงินที่สมบูรณ์ประกอบด้วย              
งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกําไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานการเงิน งบกระแสเงินสด 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน นอกจากน้ีรายงานการเงินอาจรวมรายละเอียดประกอบและข้อมูล     
ที่อ้างถึงหรือ ที่ไม่มาจากรายงานการเงินซึ่งผู้ใช้รายงานการเงินคาดว่าจะได้เพ่ือใช้พิจารณาพร้อมกับ
รายงานการเงินน้ัน ตัวอย่างรายละเอียดประกอบหรือข้อมูลเพ่ือเติมดังกล่าวได้แก่่ข้อมูลทางการเงิน
จําแนกตามส ่วนงานอุตสาหกรรมหรือทางภูมิศาสตร ์และการเป ิดเผยเกี่ยวกับผลกระทบ               
จากการเปลี่ยนแปลงระดับราคา อย่างไรก็ตาม รายงานการเงินไม่รวมถึงรายงานของผู ้บริหาร        
สารจากประธาน บทรายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร และรายงานอ่ืนในลักษณะเดียวกัน     
ที่อาจปรากฏในรายงานประจําปีหรือรายงานการเงิน 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า รายงานทางการเงิน หมายถึง รายงาน
ทางการเงินที่แสดงฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง   
ณ วันสิ้นงวดบัญชี  

 อุไรพร ดิเรกศรี (2554) กล่าวว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน หมายถึง 
ความคิดเห็นต่อคุณสมบัติที่ทําให้รายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร และ    
ผู้ที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
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 จันทร์นิภา ประหยัด (2556) กล่าวว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณสมบัติที่ทําให้รายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  

 พัชรินทร์  คําหาญ  (2556) กล่าวว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณสมบัติที่ทําให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน และข้อมูล
น้ันสามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างน่าเช่ือถือ 

 Tasios (2012) กล่าวว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน หมายถึง ความ
คิดเห็นต่อคุณลักษณะที่ทําให้ข้อมูลทางการเงินมีประโยชน์และมีความถูกต้องของข้อมูลขั้นพ้ืนฐานที่
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณสมบัติที่ทําให้ข้อมูลในรายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้
งบการเงินในการตัดสินใจ 

2.1.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินเปรียบเสมือนรัฐธรรมนูญของนักบัญชีซึ่งถูก

นํามาใช้เป็นแนวทางในการจัดทําและการนําเสนองบการเงินสําหรับทุกกิจการ โดยแม่บทการบัญชี
ฉบับปรับปรุง 2552 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560ก: เว็บไซต์) ได้กล่าวถึงลักษณะเชิง
คุณภาพของงบการเงินไว้ 4 ประการ ได้แก่ ความเข้าใจกันได้ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความ
เช่ือถือได้ และการเปรียบเทียบกันได้ แต่ในแม่บทการบัญชีฉบับปรับปรุงใหม่มีการเปลี่ยนช่ือใหม่เป็น
กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน มีการกําหนดลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินใหม่ 
ประกอบด้วยลักษณะเชิงคุณภาพ 2 ลักษณะได้แก่ 1) คุณภาพของรายงานทางการเงินเชิงพ้ืนฐาน     
ที่ควรมีและประโยชน์ของข้อมูลทางการเงินจะเพ่ิมขึ้นหากข้อมูลน้ันเปรียบเทียบได้ พิสูจน์ยืนยันได้ 
ทันเวลา และเข้าใจได้ 2) คุณภาพของรายงานทางการเงินเชิงคุณภาพเสริม ความมีประโยชน์ของ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจและเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดังน้ี (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2560ค: เว็บไซต์) 

2.1.2.1 คุณภาพของรายงานทางการเงินเชิงพื้นฐาน (Fundamental Qualitative 
Characteristics) ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน ได้แก่ ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ และความเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม ซึ่งเป็นลักษณะเชิงคุณภาพที่รายงานทางการเงินควรมี 

1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ข้อมูลในรายงานทางการเงิน
จะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ก็ต่อเมื่อข้อมูลน้ันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 
หรือสามารถทําให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างไป โดยต้องเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทางการพยากรณ์ (Predictive 
Value) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถคาดคะเนผลลัพธ์ในอนาคตได้ ตลอดจนต้องเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทางการ
ยืนยัน ซึ่งช่วยผู้ใช้ในการยืนยันผลการประเมินที่ผ่านมา  
 ตัวอย่างเช่น ผู้ลงทุนสามารถใช้ข้อมูลในงบการเงินของบริษัทที่ต้องการ
ลงทุน เพ่ือคาดคะเนว่า บริษัทมีความสามารถในการทํากําไรและสามารถก่อให้เกิดกระแสเงินสดได้
เพียงไร และผู้ลงทุนจะได้รับผลตอบแทนคุ้มกับการลงทุนหรือไม่ เมื่อผู้ลงทุนตัดสินใจซื้อหุ้นของบริษัท
แล้วผู้ลงทุนยังสามารถใช้งบการเงินในงวดต่อมาเพ่ือยืนยันว่า การตัดสินใจลงทุนที่ทําไปแล้วถูกต้อง
หรือไม่ 
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 อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจต้องเป็นข้อมูลที่มี
สาระสําคัญ (Materiality) ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะรอง ข้อมูลจะถือว่ามีสาระสําคัญ เมื่อการละเว้นที่จะ
แสดงข้อมูลน้ันหรือการแสดงข้อมูลน้ันผิดพลาด อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ ผู้ใช้โดยอาจทําให้
ตัดสินใจแตกต่างไป กล่าวได้ว่า ข้อมูลใดที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ ข้อมูลน้ันถือว่ามี
สาระสําคัญ 
 ตัวอย่างเช่น การไม่เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับกรณีพิพาทหรือความเสี่ยงในการ
ดําเนินธุรกิจไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อการดําเนินงานต่อเน่ืองของ
กิจการ ทําให้ผู้ใช้งบการเงินไม่ได้รับทราบถึงสัญญาณเตือนภัยดังกล่าว ซึ่งหากผู้ใช้งบการเงินได้รับ
ทราบ ก็อาจตัดสินใจแตกต่างไปจากเดิม เช่น อาจตัดสินใจไม่ซื้อหุ้นของกิจการน้ี หรืออาจตัดสินใจเท
ขายหุ้นดังกล่าว เพราะมีความเสี่ยงอย่างมากต่อการลงทุน 
 ความมีสาระสําคัญขึ้นอยู่กับขนาดและลักษณะของรายการธุรกิจและ
เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ 

2) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) รายงานทาง
การเงินเป็นตัวแทนของปรากฏการณ์เชิงเศรษฐกิจในรูปของข้อความและตัวเลข ข้อมูลทางการเงินที่มี
ประโยชน์ต้องไม่เป็นเพียงตัวแทนของปรากฏการณ์ที่เก่ียวข้องกับกรตัดสินใจ แต่ต้องเป็นตัวแทนอัน
เที่ยงธรรมของปรากฏการณ์ที่ข้อมูลน้ันนําเสนอด้วย ดังน้ัน งบแสดงฐานะการเงินควรแสดงสินทรัพย์ 
หน้ีสิน และส่วนของเจ้าของ เฉพาะรายการและเหตุการณ์อ่ืนที่เป็นไปตามคํานิยามและเข้าเกณฑ์การ
รับรู้รายการ ณ วันที่เสนอรายงาน ตัวอย่างเช่น 
 กิจการต้องไม่บันทึกค่าความนิยมที่เกิดขึ้นภายใน เน่ืองจากเป็นการยากที่
จะกําหนดมูลค่าได้อย่างน่าเช่ือถือ ซึ่งไม่เข้าเกณฑ์การรับรู้รายการ 
 กิจการควรรับรู้เงินมัดจําที่ได้รับจากลูกค้าเป็นหน้ีสินในงบแสดงฐานะ
การเงิน ไม่ใช่รับรู้เป็นรายได้ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ เพราะกิจการยังมีภาระผูกพันกับลูกค้าที่
จะต้องชําระเงินมัดจําดังกล่าวคืน 

2.1.2.2  คุณภาพของรายงานทางการเงินเชิงคุณภาพเสริม (Enhancing Qualitative 
Characteristics) ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมจะเพ่ิมความมีประโยชน์ของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจและเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ซึ่งมี 4 คุณลกัษณะ ได้แก่ 

 1) ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability) รายงานทางการเงินจะมี
คุณภาพ หายผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินสามารถเปรียบเทียบข้อมูลในรายงานน้ันได้ในรอบระยะเวลา
ต่างกัน ภายใต้กิจการเดียวกัน เพ่ือคาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของ
กิจการน้ัน นอกจากน้ี ผู้ ใช้ยังต้องสามารถเปรียบเทียบข้อมูลในรายงานน้ันได้กับกิจการอ่ืน            
เพ่ือประกอบการตัดสินใจหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน 

 2) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) ความสามารถพิสูจน์ยืนยังได้
จะช่วยให้ความเช่ือมั่นแก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินได้ว่า ข้อมูลเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของปรากฏการณ์
เชิงเศรษฐกิจที่กิจการนําเสนอโดยแม้จะมีผู้พิสูจน์หลายรายท่ีมีความรอบรู้และมีความเป็นอิสระ       
ก็สามารถให้ข้อสรุปตรงกัน อย่างไรก็ตาม การพิสูจน์อธิบายและข้อมูลทางการเงินที่มองไปในอนาคต 
อาจเป็นไปไม่ได้จนกว่าอนาคตจะมาถึง ซึ่งบางครั้งอาจพิสูจน์ไม่ได้เลย ดังน้ัน กิจการจึงจําเป็นต้อง
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เปิดเผยข้อสมมติที่ใช้ในการจัดทําข้อมูลน้ัน รวมถึงข้อมูลสนับสนุนอ่ืนที่เก่ียวข้องเพ่ือช่วยผู้ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

 3) ความทันเวลา (Timeliness) ข้อมูลในรายงานทางการเงินจะเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจ เมื่อข้อมูลน้ันมีพร้อมที่จะนําไปใช้ในการตัดสินใจได้ตามความต้องการ หรือทันเวลาที่
ข้อมูลสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ดังน้ัน จึงจําเป็นต้องนําเสนอรายงานทางการเงินภายในเวลาที่
กําหนด หากรายงานล่าช้า ข้อมูลจะมีประโยชน์น้อยลง อย่างไรก็ตาม กิจการอาจต้องเสนอรายงานให้
ทันต่อเวลาโดยอาศัยการประมาณที่สมเหตุสมผล ก่อนที่จะทราบถึงข้อมูลในทุกลักษณะ ซึ่งอาจทําให้
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ลดลงไปบ้าง แต่ก็ยังทําให้ข้อมูลน้ันเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  

 4) ความเข้าใจได้ (Understandability) ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินจะสามารถ
เข้าใจข้อมูลในรายงานทางการเงินได้ หากมีการจัดประเภท กําหนดลักษณะ และนําเสนอข้อมูลอย่าง
ชัดเจนและกระชับ โดยถือว่าผู้ใช้มีความรู้เก่ียวกับกิจกรรมทางธุรกิจและกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจอย่างมี
เหตุผล รวมท้ังมีความหม่ันเพียรที่จะทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน หรือไม่ก็พ่ึงพาความช่วยเหลือ
จากที่ปรึกษา เพ่ือให้สามารถเข้าใจข้อมูลที่กิจการนําเสนอ 

แนวคิดของ Bukenya (2014) ได้กล่าวว่า คุณภาพของรายงานทางการเงินจะมีลักษณะที่
ทําให้ข้อมูลในงบการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล สําหรับข้อมูลทางการเงินเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ไว้ควรมีคุณภาพที่ดีเพ่ือเพ่ิมการตัดสินใจที่ดี 5 ลักษณะดังน้ี 

(1) ความเช่ือถือได้ (Relevance) ข้อมูลในรายงานทางการเงินมีเน้ือหาที่มีความ
น่าเช่ือถือในการนําไปใช้ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างแม่นยํา ข้อมูลไม่ได้หลอกลวงในการ
นํามาใช้ในการวิเคราะห์ โดยข้อมูลที่ระบุไว้มีความถูกต้อง 

(2) ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) ข้อมูลในรายงานทางการเงินที่
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ข้อมูลดังกล่าวต้องช่วยผู้ใช้ในการสร้างและประเมินการตัดสินใจเก่ียวกับ
ข้อมูลทางการเงินคือการช่วยผู้ใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร ในการคาดการณ์
เก่ียวกับสถานการณ์ในอนาคต การประเมินสถานการณ์ในอดีตอดีตและปัจจุบันได้ 

(3) ความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลในรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้ที่มีความ
ถูกต้องและมีคุณภาพ ข้อมูลทีมีความถูกต้องสามารถสะท้อนถึงข้อมูลทั้งหมดของกิจการมีความ
ปลอดภัยและวางใจได้ในการนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการตัดสินใจ 

(4) ความทันเวลา (Timeliness) ข้อมูลในรายงานทางการเงินจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้   
ถ้าข้อมูลดังกล่าวสามารถนําไปใช้ได้ท้นตามเวลาที่กําหนดภายใต้การดําเนินการตามเวลาที่เหมาะสม 

(5) ความเข้าใจได้ (Understandability) ข้อมูลในรายงานทางการเงินควรมีลักษณะที่
ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย ข้อมูลที่เข้าใจได้จะสามารถอธิบายความสารถในการทําธุรกิจ สามารถทําความเข้าใจ
ให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินได้จากการแสดงข้อมูล 

ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินที่ปรากฏ
ในกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินฉบับใหม่จํานวน 6 ด้าน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับ    
การตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความเข้าใจกันได้ ความทันต่อเวลา การเปรียบเทียบ   
กันได้ และการพิสูจน์ยืนยันได้ ดังน้ี 
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(1) ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินสามารถ
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน โดยผู้ใช้งบการเงินสามารถนําข้อมูลน้ันไป
ใช้ในการประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตได้ รวมถึงยังช่วยยืนยันหรือช้ีความผิดพลาด
ของผลการประเมินที่ผ่านมาของผู้ใช้งบการเงินได้ 

(2) ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithfully representation) หมายถึง ข้อมูลในงบ
การเงินได้ถูกแสดงไว้อย่างเที่ยงธรรมตามท่ีต้องการให้แสดงเรียกว่ามีความเป็นกลาง (Neutral) โดยไม่
มีความอคติและความลําเอียง(Unbiased) ในการแสดงผลข้อมูล รวมถึงข้อมูลที่แสดงต้องนําเสนอไว้
อย่างครบถ้วน (Completeness) และไม่มีความผิดพลาด (Free from Error) ในการนําเสนอข้อมูล 

(3) ความเข้าใจกันได้ (Understandability) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินต้องสามารถ
เข้าใจได้ทันทีที่ผู้ใช้งบการเงินใช้ข้อมูลดังกล่าว โดยมีข้อสมมติว่าผู้ใช้งบการเงินมีความรู้เก่ียวกับธุรกิจ 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และการบัญชีพอสมควร รวมทั้งผู้ใช้งบการเงินมีความต้ังใจตามสมควรที่จะ
ศึกษาข้อมูลดังกล่าว ซึ่งในแง่ของผู้จัดทํางบการเงินก็ต้องไม่ละเว้นการแสดงข้อมูลที่มีความซับซ้อนหรื
อยากเกินไป ถ้าข้อมูลน้ันมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน ยังคงต้องยึด
หลักการน้ีในการจัดทํางบการเงิน 

(4) ความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง การจัดทํางบการเงินมีความทันต่อเวลาที่
จะนําไปส่งหน่วยงานหรือฝ่ายที่เก่ียวข้องเพื่อให้ทันต่อการนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้อย่าง
ทันท่วงที 

(5) การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง ผู้ใช้งบการเงินสามารถนํางบ
การเงินของกิจการมาเปรียบเทียบกันได้ในรอบระยะเวลาบัญชีที่ต่างกัน และยังสามารถนํางบการเงิน
ของกิจการไปเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

(6) การพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินมีการประยุกต์ใช้
มาตรฐานรายงานงานทางการเงินซึ่งเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ซึ่งข้อมูลในงบการเงิน
น้ันต้องสามารถตรวจสอบได้ตามข้อกําหนดของมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยมีการจัดประเภท
รายการและนําเสนอข้อมูลในงบการเงินไว้อย่างเหมาะสมและชัดเจน 

จากแนวคิดและทฤษฎีความคิดเห็นต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินข้างต้น ผู้วิจัย
สนใจแนวคิดของ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2560ค: เว็บไซต์) เน่ืองจาก การจัดทําบัญชี
และงบการเงินตามมาตรฐานรายงานทางการเงินนักบัญชีต้องปฏิบัติตามกรอบแนวคิดในการจัดทํา
บัญชีและการนําเสนองบการเงิน ซึ่งกําหนดไว้อย่างชัดเจนในกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทาง
การเงิน (Conceptual framework for financial reporting) โดยกรอบแนวคิดสําหรับการรายงาน
ทางการเงินของไทยฉบับล่าสุดคือ ฉบับปรับปรุง 2557 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560ค: 
เว็บไซต์) ในขณะนี้สภาวิชาชีพการบัญชีได้มีปรับปรุงกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินที่กําหนดโดยคณะกรรมการกําหนด
มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศอยู่เสมอ 

2.1.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องจํานวน 7 เรื่อง ต้ังแต่ พ.ศ. 2553 – 2559 พบว่างานวิจัยมีทั้ง   

นักบัญชีในหน่วยงานของรัฐและเอกชน มีข้อค้นพบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้งบการเงิน นโยบายการ



13 
 

กํากับดูแลองค์กรที่ดี การวางระบบควบคุมภายใน กระบวนการจัดทําบัญชี ความสามารถของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี การกํากับดูแลกิจการที่ดี มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1  งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับความคิดเหน็ต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน 
 

ลําดับ ผู้วิจัย (พ.ศ.) งานวิจัย ข้อค้นพบ 
1 สมพร มณีจันทร์ 

(2553) 
ความคิดเห็นของผู้ใช้งบ
การเงินต่อลักษณะเชิง
คุณภาพของงบการเงินใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 

ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยนําเสนอ  
งบการเงิน พบว่า อายุกับความ
คิดเห็นต่อลักษณะเชิงคุณภาพของ  
งบการเงินมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

2 อุไรพร ดิเรกศรี 
(2554) 

ผลกระทบของนโยบายการ
กํากับดูแลองค์กรที่ดีที่มีต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน
ของโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ
ผลกระทบ พบว่า นโยบายการกํากับ
ดูแลองค์กรที่ดี มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน   
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

3 สกลพร พิบูลย์วงศ 
(2555) 
 

ความคิดเห็นของนักบัญชี
บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือ
การลงทุนเก่ียวกับการวาง
ระบบควบคุมภายใน และ
สภาพแวดล้อมภายใน 
องค์กรที่มีผลต่อคุณภาพ
ข้อมูลทางบัญชี 

นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน   
ที่มีระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน 
และประสบการณ์การทํางาน         
ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การวางระบบการควบคุมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผล
ต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชี     
แตกต่างกัน  

4 ประภาศรี เหลือถนอม 
และคณะ (2557) 

ผลกระทบของกระบวนการ
จัดทําบัญชีที่มต่ีอ
ประสิทธิภาพรายงาน
ทางการเงินของสหกรณ์ใน
เขตภาคะวันออกเฉียงเหนือ

กระบวนการจัดทําบัญชี ด้านการจัด
หมวดหมู่ ด้านการวิเคราะห์และ  
แปลความหมาย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
รายงานทางการเงินโดยรวม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 2.1  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (ต่อ) 
 

ลําดับ ผู้วิจัย (พ.ศ.) งานวิจัย ข้อค้นพบ 
5 
 
 
 

 

ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ 
(2558) 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของงบการเงินและ
ประสิทธิผลในการตัดสินใจ
ของบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

ความเป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชี 
และความสามารถของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมี
ความสัมพันธ์ทางบวกต่อคุณภาพ
ของงบการเงินโดยรวมอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6 Nuraini (2015) บทบาทการกํากับดูแล
กิจการที่ดีเก่ียวกับคุณภาพ
การรายงานทางการเงิน 
(ตลาดหลักทรัพย์
อินโดนีเซีย) 

คุณภาพของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและฝ่ายตรวจสอบภายใน
มีผลกระทบกับคุณภาพการรายงาน
ทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นการวัดความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินในอดีต
ส่วนใหญ่วัดผลความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินจากผู้ใช้งบการเงินได้แก่ ผู้อํานวยการบัญชี 
หัวหน้าฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบริหาร และในการวิจัยน้ี มีงานวิจัยของ สมพร มณีจันทร์ (2553) และ 
สกลพร พิบูลย์วงศ (2555) นําไปสู่การต้ังสมมติฐาน คือ ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ รายได้ ตําแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการทํางานด้านบัญชี เขตพ้ืนที่ปฏิบัติงานแตกต่าง
กันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 
 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมของนักบัญชี 

2.2.1 ความหมายจรยิธรรมของนักบัญช ี
 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2560ก: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายของนักบัญชีไว้ว่า
นักบัญชี หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการทําบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชี ไม่ว่าจะได้กระทําในฐานะเป็น
ลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชีหรือไม่ก็ตาม 
 นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2554) กล่าวว่า จริยธรรมของนักบัญชี 
หมายถึง ข้อกําหนดความประพฤติหรือวิธีปฏิบัติงานที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทุกคนต้องยึดถือ เพ่ือ
ดํารงความเป็นอาชีพ และเสริมสร้างเกียรติศักด์ิแห่งวิชาชีพบัญชีให้เป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้าและ
สาธารณชนที่จะเช่ือถือและไว้วางใจในผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 จํานง จันทโชโต (2558) กล่าวว่า จริยธรรมของนักบัญชี หมายถึง ค่านิยมทางจริยธรรม
หรือคุณค่าทางจริยธรรมท่ีนักบัญชีแต่ละบุคคลยึดถือ โดยมีความเช่ือว่าการกระทําหรือการประพฤติ
อย่างไรที่ถูกต้อง เหมาะสมดีงาม และการกระทําหรือการประพฤติปฏิบัติอย่างไรที่ไม่ถูกต้อง           
ไม่เหมาะสม 
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 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2560ก: เว็บไซต์) กล่าวว่า จริยธรรมของ         
นักบัญชี หมายถึง กรอบความประพฤติและวิธีปฏิบัติงานของผู้ประกอบ วิชาชีพบัญชีที่ต้องยึดปฏิบัติ
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดํารงไว้ซึ่ง ความเช่ือมั่นจากผู้รับบริการ ความเช่ือถือได้ในผลงาน ความเป็นมือ
อาชีพ คุณภาพของงานบริการสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี นอกจากต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
บัญญัติเป็นการทั่วไปแล้ว ยังต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นบทบัญญัติ
เฉพาะของวิชาชีพและถือเป็นกฎเกณฑ์ที่สูงกว่ากฎหมาย 
 จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปความหมายจริยธรรมของนักบัญชีได้ว่าหมายถึง 
นักบัญชีที่มีวิชาชีพทางการบัญชีต้องมีความโปร่งใสในการทํางาน มีความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจ
ในการทํางานและสามารถปฏิบัติงานภายใต้กรอบวิชาชีพได้โดยอิสระไม่อยู่ภายใต้การบังคับ ทํางาน
ด้วยความซื่อสัตย์ ยุติธรรม มีความซื่อตรงต่อวิชาชีพ โดยไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์หรือเหตุการณ์ใดๆ 
พิจารณาหลักฐานต่าง ๆ โดยปราศจากอคติ ปฏิบัติงานทางบัญชีด้วยความซื่อสัตย์ ไม่คดโกง และ
ทํางานตามหลักฐานที่เป็นจริง 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีจริยธรรมของนักบัญช ี
 2.2.2.1 แนวคิดที่ 1 แนวคิดของ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2560ง: เว็บไซต์) 
ได้ออกข้อบังคับ (ฉบับที่ 19) เรื่องจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือใช้บังคับกับสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชี ซึ่งรวมถึงผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและผู้ทาํบัญชี ข้อบังคับน้ีแบ่งออกเป็น 7 หมวด สรปุได้ดังน้ี 

1) หมวดบททั่วไป  
 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี นอกจากที่กําหนดไว้ในข้อบังคับน้ี
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 เพ่ือให้กระบวนการบังคับใช้จริยธรรมดําเนิน
โดยสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม นายกสภาวิชาชีพบัญชี โดยการอนุมัติของคณะกรรมการสภาวิชาชีพ 
มีอํานาจออกข้อกําหนดใด ๆ เ ก่ียวกับการดังกล่าวข้อกําหนดน้ันต้องอยู่ภายในกรอบของ
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา จึงใช้บังคับได้ใน
กรณีที่มีปัญหาการแปลความเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับน้ี ให้คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีเป็น
ผู้วินิจฉัย และถือว่าคําวินิจฉัยของคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีเป็นที่สุด 

2) หมวดความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์
สุจริต  
 ความโปร่งใส ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสใช้
ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี ไม่ปฏิบัติงานท่ีตนขาดความเป็น
อิสระภายใต้กรอบวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพและต้องไม่มีส่วนได้เสีย
ในงานที่ตนประกอบวิชาชีพ นอกจากค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการประกอบวิชาชีพน้ัน และต้อง
ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานตรงตาม
หลักฐานที่เป็นจริง 

3) หมวดความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ 
กฎหมายที่เก่ียวข้อง ความชํานาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็ม
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ความสามารถ และระมัดระวังรอบคอบ ประกอบวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและ
มาตรฐานทางวิชาการที่เก่ียวข้อง 

4) หมวดการรักษาความลับ  
 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่นําข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร ที่ตน
ได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมทั้งความลับขององค์กรที่ตนสังกัด 
ไปเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากองค์กร เว้นแต่ในกรณีที่
เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่กําหนดไว้ในกฎหมาย หรือในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

5) หมวดความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 
 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความรับผิดชอบตามกรอบวิชาชีพบัญชีต่อ
ผู้รับบริการปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชี เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือและมีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

6) หมวดความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ี      
ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ 
 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจขององค์กรที่ตน
สังกัดปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อุทิศตน ทุ่มเท ดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลท่ีสามทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่กระทํา
การใดๆ ที่ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และการดําเนินการขององค์กรที่ตนสังกัด 

7) หมวดความรับผิดชอบต่อเพ่ือร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 
 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่แย่งงานวิชาชีพบัญชีจากผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีด้านเดียวกับรายอ่ืน ไม่ปฏิบัติงานทางวิชาชีพเกินกว่าที่รับมอบหมายจากผู้ประกอบวิชาชีพราย
อ่ืน ไม่ให้ข้อมูลเก่ียวกับงานของตนเกินความเป็นจริง ไม่โอ้อวดหรือเปรียบเทียบตนหรือองค์กรที่ตน
สังกัดอยู่กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอ่ืน หรือองค์กรที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้าน
เดียวกันรายอ่ืนสังกัดอยู่ ไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใดๆ เพ่ือเป็นการจูงใจให้บุคคล
อ่ืนแนะนําหรือจัดหางานวิชาชีพบัญชีมาให้ตน สํานึกในหน้าที่ และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ทําให้เกิด
ความเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแห่งวิชาชีพบัญชี 

2.2.2.2 แนวคิดที่ 2 แนวคิดของ (John, J. and Kwok, W. 2014; อ้างอิงจาก กฤติยา   
ยงวณิชย์, 2556) กล่าวว่า จริยธรรมเป็นแนวคิดที่สําคัญของนักบัญชี ซึ่งในทางการบัญชีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ข้อมูลที่จัดเตรียมน้ันจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ 
ต่อเมื่อได้รับความเช่ือถือ ดังน้ัน จริยธรรมจึงมีความเกี่ยวข้องกับนักบัญชี จริยธรรมเป็นความเช่ือที่ทํา
ให้นักบัญชีเห็นว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกต้อง และอะไรคือสิ่งที่ไม่ถูกต้อง และเป็นมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ
ของพฤติกรรมที่ดีและไม่ดี การระบุทางเลือกที่ถือเป็นการกระทําที่จัดว่ามีจริยธรรมในบางคร้ังเป็นสิ่ง  
ที่ยาก ดังน้ัน แนวทางในการพิจารณา คือ ให้หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อการ
ตัดสินใจของบุคคลน้ัน เช่น ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีมักไม่เช่ือถือรายงานของผู้ทําบัญชี เพ่ือป้องกัน
ปัญหาดังกล่าว จึงต้องมีการกําหนดจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพบัญชีขึ้น ผู้จัดเตรียมข้อมูล
ทางการบัญชี มักต้องมีการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ต้องอาศัยจริยธรรมในการตัดสินใจ ซึ่งผลของการ
ตัดสินใจดังกล่าวจะมีผลต่อราคาที่คิดจากผู้ซื้อ และค่าแรงที่จ่ายให้กับพนักงาน และยังอาจมี
ผลกระทบต่อยอดขายของสินค้าและบริการของบริษัท การนําเสนอข้อมูลที่ไม่ถูกต้องอาจมีผลทําให้
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การตัดสินใจยกเลิกแผนกผิดพลาดได้ ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อพนักงาน ลูกค้า และผู้ขายวัตถุดิบและ
สินค้าให้กับบริษัท 

2.2.2.3 แนวคิดที่ 3 ทฤษฎีจริยธรรมตามหน้าที่ของนักบัญชี จํานง จันทโชโต (2558) ได้
กล่าวว่า ทฤษฎีจริยธรรมเป็นการเน้นหน้าที่ให้นักบัญชีใช้เป็นแนวทางหน่ึงที่นักบัญชีนํามาใช้เป็น
เกณฑ์ตัดสินใจทางจริยธรรมที่มีความเช่ือว่าการกระทําตามสํานึกในหน้าที่ถือเป็นเจตนาที่ดี เน่ืองจาก
การกระทําดังกล่าวไม่เป็นการกระทําตามแรงกระตุ้นของสัญชาตญาณและความรู้สึกตามอารมณ์
ปรารถนา ผู้ที่กระทําตามหน้าที่จะไม่คํานึงถึงตนเองและคนใกล้ชิด การจําแนกความแตกต่างระหว่าง
บุคคลตามความเช่ือ เหตุผล หรือหลักเกณฑ์ที่บุคคลใช้วินิจฉัยความดี ความถูกต้อง เป็นการจําแนก
ตามแนวปรัชญา 2 แนวคิด คือ 

1) จริยธรรมอุดมคตินิยม (Idealism) เป็นแนวคิดของผู้ที่ยึดมั่นในอุดมคตินิยม 
เป็นผู้สนใจในสวัสดิภาพของผู้อ่ืน รวมถึงรู้สึกว่าการกระทําใดที่จะกระทบกระเทือนหรือเป็นภัยต่อผู้อ่ืน
แล้วต้องหลีกเลี่ยงเสมอ โดยไม่ยอมแม้แต่การท่ีจะต้องเลือกระหว่างการกระทําที่ผิดมากหรือผิดน้อย 
แนวคิดน้ียึดความถูกต้องตามหลักคําสอนในศาสนาหรือหลักศีลธรรม 

2) จริยธรรมหลักสัมพัทธนิยม (Relativism) เป็นแนวคิดผู้ที่มีความรู้สึกว่า
จริยธรรมข้ึนอยู่กับสถานการณ์และบุคคลที่เก่ียวข้อง เมื่อตัดสินพฤติกรรมของผู้อ่ืนก็จะคํานึงถึง
สถานการณ์แวดล้อมที่จําเป็นมากกว่าจะคํานึงถึงการละเมิดหลักศีลธรรม ซึ่งกล่าวได้ว่าการตัดสิน
จริยธรรมของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความรู้สึกของบุคคลเป็นหลักโดยไม่มีเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ตายตัวใน
การตัดสินใจ ทางจริยธรรม 

2.2.2.4 แนวคิดที่ 4 จริยธรรมวิชาชีพ จุฑามาศ สุนทร (2552) ได้กล่าวถึง ความสําคัญ
ของจริยธรรมวิชาชีพ หลักจริยธรรมวิชาชีพ และประโยชน์ของจริยธรรมวิชาชีพ ดังน้ี 

 1) ความสําคัญของจริยธรรมวิชาชีพ 
  จริยธรรมเป็นเคร่ืองมืออันสําคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพมีหลักการ

และแนวทางปฏิบัติตามที่ถูกต้องเหมาะสมอันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งความเลื่อมใสศรัทธาและความเช่ือมั่นจากผู้ที่เก่ียวข้องการท่ีอาชีพหน่ึง ๆ จะได้รับ
การยอมรับและยกย่องว่าเป็นวิชาชีพน้ัน จะต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ คือ 

1.1) การทํางานในอาชีพน้ันต้องใช้หลักวิชาความรู้ขั้นสูง 
1.2) การทํางานในอาชีพน้ันต้องมีจรรยาบรรณและอุดมคติต่อวิชาชีพ 
1.3) ต้องมีกระบวนการฝึกหัดอบรมความรู้และจริยธรรม ตลอดจนการ

คัดเลือกและยอมรับเข้าสู่วิชาชีพ 
1.4) ต้องมีสมาคมวิชาชีพเพ่ือส่งเสริมและควบคุมมาตรฐานในการยอม

รับเข้าสู่และการปฏิบัติวิชาชีพ ซึ่งจริยธรรมวิชาชีพมีลักษณะที่แตกต่างจากกฎหมายท่ีบังคับสําหรับ
วิชาชีพดังน้ี 

1.4.1) จริยธรรมวิชาชีพเกิดจากความต้องการของกลุ่มผู้ที่อยู่ภายใน
วงวิชาชีพน้ันเองที่ร่วมกันสร้างจริยธรรมสําหรับวิชาชีพของตนขึ้นมาควบคุมกันเอง มิใช่ข้อบังคับจาก
ภายนอก คือจากรัฐเหมือนกฎหมาย 
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1.4.2) จริยธรรมวิชาชีพเกิดจากความสมัคใจของผู้ที่อยู่ในวิชาชีพน้ัน
ร่วมกันสร้างจริยธรรมสําหรับวิชาชีพของตนเองขึ้นมาควบคุมกันเอง ผู้ที่ไม่สมัครใจจะปฏิบัติตาม
จริยธรรมวิชาชีพก็สามารถทําได้โดยไม่เข้าทํางานในวิชาชีพน้ัน หรือหยุดปฏิบัติวิชาชีพน้ัน ๆ ซึ่งต่างจาก
กฎหมายซึ่งทุกคนต้องปฏิบัติ 

1.4.3) จริยธรรมวิชาชีพเป็นอุดมคติที่สูงกว่าข้อบังคับของกฎหมาย
กฎหมายเป็นข้อบังคับขั้นตํ่าที่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม 
 2) หลักจริยธรรมวิชาชีพ 
  หลักจริยธรรมวิชาชีพที่จะเป็นแนวทางให้แก่ ผู้ให้คําปรึกษา ประกอบด้วย
ความพอใจของสาธารณะความสนใจของลูกค้าดูแลยกเว้นเมื่อขัดกับกฎหมายและเมื่อหน้าที่และความ
รับผิดชอบเป็นของชุมชนหรือสาธารณะความซื่อสัตย์ ปฏิบัติงานอย่างมีเกียรติและซื่อสัตย์ตลอดเวลา  
ที่ได้ร่วมงานกับลูกค้า ความเป็นกลางดําเนินกิจกรรมอย่างยุติธรรมและไม่ลําเอียง จะต้องปราศจาก
อคติหรือ พิจารณามาเป็นการล่วงหน้า หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งในรูปแบบการแสดงออกต่อคนอ่ืน 

2.2.2.5 แนวคิดที่ 5 มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ ไชย ณ พล (2538; อ้างอิงจาก จุฑามาศ 
สุนทร, 2552) ได้กําหนดมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ ไว้ 3 มาตรฐาน คือ ประโยชน์นิยม สัจนิยม 
มนุษย์นิยม  

มาตรฐานท่ี 1 ประโยชน์นิยม คือการถือเอาประโยชน์ที่ได้รับเป็นเกณฑ์หาก
พฤติการณ์ใดก่อให้เกิดประโยชน์มาก ย่ิงใหญ่กว่า มีผลดีต่อสังคมอย่างกว้างขวาง ถือว่าน่ันเป็น
มาตรฐานแห่งจริยธรรมวิชาชีพ 

มาตรฐานที่ 2 สัจนิยม ถือว่า จรรยาบรรณ หรือจริยธรรมวิชาชีพ คือ ความดี
สากลซึ่งไม่อาจเปลี่ยนแปลงตามประโยชน์ส่วนตัวของผู้ใด ความดีสากลน้ีจะถูกกําหนดขึ้นตาม
หลักธรรมศาสนา จิตวิทยาสังคม ปรัชญา วัฒนธรรม 

มาตรฐานที่ 3 มนุษยธรรมนิยม ถือว่าจริยธรรมวิชาชีพ เป็นสิ่งที่เป็นไปเพ่ือ
คุณภาพของความเป็นมนุษย์ พัฒนาประสิทธิภาพ สติปัญญา ความสามัคคี ความเป็นอยู่ความเป็น
ธรรมแนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานจริยธรรมที่ปรากฏอยู่ในโลกขณะน้ี ได้ถูกนํามาประยุกต์บัญญัติเป็นกฎ
บัตร จรรยาบรรณ หรือจริยธรรมวิชาชีพ เพ่ือเป็นแบบฉบับของพฤติกรรมอันพึงประสงค์ 

2.2.2.6 แนวคิดที่ 6 จริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ
บัญชีสําหรับวิชาชีพบัญชีน้ัน ในปัจจุบันได้มีการร่างพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีซึ่งได้กําหนดคุณสมบัติ
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีไว้ในมาตรา 47 และได้กําหนดจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีว่าอย่างน้องต้องประกอบด้วยข้อกําหนดในเรื่องดังต่อไปนี้ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2560ข: เว็บไซต์) ประกอบด้วย 

1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
หมายถึง ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ขยันหมั่นเพียร และสํานึกรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย
โดย มิได้มีข้อจํากัดและสามารถตัดสินใจโดยปราศจากการแทรกแซง ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร     
ที่ถูกต้องครบถ้วน ชัดเจน เช่ือถือได้ และสามารถเข้าใจได้ง่าย 

2) ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความ
เช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์เป็นพิเศษในสาขาทางด้านบัญชี ซึ่งประกอบด้วยความรู้ในวิชาชีพ ทักษะ
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ทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณ และเจตคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานในฐานะ          
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และทํางานที่ได้รับมอบหมายโดยบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ 

3) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและรักษาความลับ หมายถึง กระบวนการ
ทํางานที่กําหนด ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละคน คณะบุคคล ให้ปฏิบัติหน้าที่ ตามท่ีกําหนด
ด้วยความต้ังใจและรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบและการป้องกันข้อมูลที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ใช้ข้อมูลเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวหรือใน
ลักษณะที่ขัดต่อกฎหมาย หรือต่อกฎระเบียบ และวัตถุด้านจริยธรรมขององค์กร 

2.2.3 ประโยชน์ของจริยธรรมวิชาชีพ 
 จริยธรรมวิชาชีพ มีคุณประโยชน์ทั้งต่อผู้ประกอบวิชาชีพเอง ต่อผู้รับบริการ และต่อ
สังคมส่วนรวมหลายประการดังต่อไปน้ี 
 ประโยชน์ต่อผู้ประกอบวิชาชีพการมีจริยธรรมวิชาชีพ จะมีคุณประโยชน์แก่ผู้มีจริยธรรม
เองหลายประการคือ สร้างความภาคภูมิใจในตนเองและวิชาชีพ และใช้เป็นเหตุผลให้ไม่ต้องทําตาม
คําสั่งที่ไม่ถูกต้องของนายจ้างหรือผู้บังคับบัญชา 

2.2.3.1 ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการวิชาชีพ 
 หัวใจของวิชาชีพก็คือ ความ ไว้วางใจของผู้มารับบริการจากวิชาชีพว่า            

ผู้ประกอบวิชาชีพจะรักษาผลประโยชน์ของผู้รับบริการเหนือสิ่งอ่ืนใด สิ่งที่ผู้มารับบริการกล้ามอบ
ความไว้วางใจให้ผู้ประกอบวิชาชีพดูแลผลประโยชน์สุขของตน กล้าเปิดเผยความลับของตนอันจําเป็น
ในการรับริการจากผู้ประกอบวิชาชีพ เช่น คนไข้ไว้ใจเล่าความลับเร่ืองการเจ็บป่วยตลอดจนประวัติ
ความเป็นมาของครอบครัวตนให้แก่หมอฟัง และยอมเส่ียงชีวิตและสุขภาพของตนโดยการยอมกินยา
ยอมรับการฉีดยาที่หมอสั่งหรือแม้ยอมเข้ารับการผ่าตัดเปลี่ยนอวัยวะตามคําแนะนําของหมอ ก็เพราะ
เช่ือมั่นและไว้วางใจว่า หมอในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ มีความรู้ความสามารถจริงตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และที่สําคัญย่ิงกว่าน้ัน คือ หมอมีจรรยาบรรณวิชาชีพที่จะรักษาประโยชน์ของคนไข้เหนือกว่า
ประโยชน์ของตัวหมอเอง เหนือกว่าประโยชน์ของบริษัทขายยา หรือเหนือกว่าประโยชน์ของ
โรงพยาบาลท่ีเป็นนายจ้าง 

2.2.3.2 ประโยชน์ต่อสังคม 
 นอกจากจริยธรรมวิชาชีพจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมด้วย สังคมไว้วางใจ

ในสถาบันวิชาชีพต่างให้ทําหน้าที่ของตนอย่างถูกต้องและไว้ใจได้ เมื่ออาชีพใดสามารถยกฐานะตนเอง
ขึ้นเป็นวิชาชีพ โดยสามารถควบคุมกันเองให้ปฏิบัติตามอุดมคติและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพได้แล้ว 
วิชาชีพน้ันก็จะกลายเป็นสถาบันที่มีประโยชน์ และเป็นที่พึงแก่สังคมได้ เช่นสภาวิชาชีพบัญชีสถาบัน
แพทย์ สถาบันทนายความ สถาบันหนังสือพิมพ์ เป็นต้น รัฐสามารถเปลี่ยนจากการควบคุมมาเป็นการ
กํากับ เพราะสถาบันวิชาชีพควบคุมกันเองได้ไม่จําเป็นต้องออกเป็นกฎหมาย เพราะกฎหมายนอกจาก
ไม่ยืดหยุ่นแล้วยังเป็นการสิ้นเปลืองภาษีของประชาชนที่จะต้องนํามาใช้ตรวจสอบและควบคุม รัฐจึง
ประหยัดค่าใช้จ่ายในด้านน้ีได้มาก 

จากแนวคิดและทฤษฎีจริยธรรมของนักบัญชี ผู้วิจัยสนใจแนวคิดของสภาวิชาชีพ     
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2560ก: เว็บไซต์) เน่ืองจาก ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามที่         
สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกเป็นกฎข้อบังคับให้นักบัญชี เพ่ือให้นักบัญชีมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานใน
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ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถ
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและรักษาความลับ 

2.2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมของนักบัญชี 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องจํานวน 4 เรื่อง ส่วนใหญ่งานวิจัยเป็นของต่างประเทศที่เก่ียวข้อง
กับนักบัญชีและหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณวิชาชีพ จรรยาบรรณใน    
การบัญชี วัฒนธรรมทางการบัญชี มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมของนักบัญชี 
 

ลําดับ ผู้วิจัย (พ.ศ.) งานวิจัย ข้อค้นพบ 
1 Choi (2011) จริยธรรมทางธุรกิจและ

คุณภาพรายงานทางการ
เงิน: เกาหลี 

ความมุ่งมั่นของบริษัทด้านจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจมีผลต่อคุณภาพการรายงานทาง
การเงินในอนาคต 
 

2 Mahdavikhou, 
(2011) 

ผลกระทบของจรรยาบรรณ
วิชาชีพต่อคุณภาพการ
รายงานทางการเงิน 

จรรยาบรรณวิชาชีพและคุณภาพของการ
รายงานทางการเงินมีความสัมพันธ์ทาง
สถิติอย่างมีนัยสําคัญ 
 

3 Enofe (2015) ผลกระทบของจรรยาบรรณ
ในการบัญชีต่อคุณภาพทาง
การเงินรายงานของบริษัท
ประเทศไนจีเรียส์ 
 

จรรยาบรรณในการบัญชีมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพรายงานทางการเงิน 

4 จุฑามาศ สุนทร 
(2552) 

ผลกระทบของพฤติกรรม
ส่วนบุคคล คณุลักษณะ
องค์กร และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
มีต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของนักบัญชีธุรกิจ SMEs
ในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

1) พฤติกรรมสว่นบุคคลมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 2) คุณลักษณะ
องค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับจรรยาบรรณของนักบัญชีธุรกิจ 
SMEs 3) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมี
ความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีธุรกิจ SMEs
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ตารางที่ 2.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับจริยธรรมของนักบัญชี (ต่อ) 
 

ลําดับ ผู้วิจัย (พ.ศ.) งานวิจัย ข้อค้นพบ 
5 ชาริยา ปรีเปรม 

และคณะ 
(2556) 

ผลกระทบของวัฒนธรรม
ทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อ
ประสิทธิภาพรายงาน
ทางการเงินของเทศบาล 
ตําบลในประเทศไทย 

1) วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพรายงานทางการเงินโดยรวม
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และ   
2) วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี ด้าน
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน มีความพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
รายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ 
และวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีความพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวก กับประสิทธิภาพรายงานทางการ
เงินโดยรวม ด้านความเข้าใจได้ ด้านความ
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเช่ือถือ
ได้ด้านความครบถ้วนของข้อมูลอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นนําไปสู่การต้ังสมมติฐาน คือ จริยธรรมของนักบัญชี        

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2-4 

 
2.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมของนักบัญชี 

2.3.1 ความหมายของฝึกอบรมของนักบัญชี 
 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2554) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่ทําให้ผู้เข้า
รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพ่ือเพ่ิมพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ 
ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อันจะนํามาซึ่งการแสดงออกที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
 ศิริโสภาคย์ บูรพาเดช (2535; อ้างอิงจาก ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2554) กล่าวว่า 
การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นทางการท่ีกิจการทําให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ เพ่ือจะได้
แสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจการ 
 จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2544; อ้างอิงจาก วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) กล่าวว่า     
การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อันเป็นการเพ่ิมความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคคลากร ทั้งในเร่ืองของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งความรับผิดชอบต่าง ๆ ที่บุคคลพึ่งมีต่อหน่วยงาน และสิ่งอ่ืน ๆ ที่แวดล้อมเก่ียวข้องกับ        
ตัวผู้ปฏิบัติงาน 
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 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2560: เว็บไซต์) กล่าวว่า การฝึกอบรมของนักบัญชี หมายถึง 
การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพหรือการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ ตามประเภท     
ทางวิชาชีพ 
 ผู้วิจัยได้สรุปความหมายการฝึกอบรมของนักบัญชี หมายถึง กิจกรรมท่ีมุ่งให้นักบัญชีเกิด
ความรู้ ทักษะ การพัฒนา และประสบการณ์อันเหมาะสมจนทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่ต้องการได้ภายใต้เง่ือนไขของระยะเวลาที่กําหนด 

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎี การฝึกอบรมของนักบญัช ี
2.3.2.1 หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการเข้ารับการฝึกอบรมของนักบัญชี โดย       

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2559) ได้ออก ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 15) เรื่อง 
หลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับการเข้ารับการฝึกอบรม หรือเข้าร่วมประชุมสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2559 โดยที่เป็นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการเก่ียวกับการเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้สามารถ ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยไม่จํากัดเฉพาะ
ความรู้ทางด้านการบัญชี หรือด้านการสอบบัญชีเท่าน้ัน แต่ควรมีความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการ
ประกอบวิชาชีพบัญชีด้วย ดังน้ี 

1) หมวด 1 บททั่วไป 
 เพ่ือให้การเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาของผู้สอบบัญชี
เป็นไปโดยสะดวก และรวดเร็ว นายกสภาวิชาชีพบัญชีโดยอนุมัติของคณะกรรมการมีอํานาจ         
ออกข้อกําหนดใด ๆ ที่เกี ่ยวกับการดังกล่าว ข้อกําหนดนั้นให้มีผลใช้บังคับเมื ่อได้ประกาศใน      
ราชกิจจานุเบกษา แล้วให้คณะกรรมการเป็นผู้มีอํานาจวินิฉัยเก่ียวกับปัญหาการปฏิบัติตามข้อบังคับน้ี 

2) หมวด 2  การเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนา 
 การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพที่เป็นทางการต้องเป็นการเข้าร่วม
กิจกรรมที่สภาวิชาชีพบัญชีให้ความเห็นชอบ การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพที่ไม่เป็นทางการให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของประกาศสภาวิชาชีพบัญชี หรือการเป็นวิทยากร ผู้บรรยาย หรือผู้ดําเนินการ
สัมมนา ต้องมีพ้ืนความรู้โดยตรง ผู้สอบบัญชีต้องเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนา        
มีจํานวนรวมกันอย่างน้อย 40 ช่ัวโมงต่อปี ในเรื่องที่จะอบรมหรือการประชุมสัมมนา และมีประสบการณ์
ในเรื่องน้ันอย่างเพียงพอ ทั้งน้ี จะต้องได้รับ ความเห็นชอบจากสภาวิชาชีพบัญชีก่อนการปฏิบัติหน้าที่
ดังกล่าว การจัดทําผลงานทางวิชาการเก่ียวกับวิชาชีพบัญชีโดยเผยแพร่ต่อสาธารณชนให้นับจํานวน
ช่ัวโมงการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพที่เป็นทางการได้ การเขียนหนังสือหรือตําราทางวิชาการ   
ที่เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีให้นับจํานวนช่ัวโมงการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพที่เป็นทางการได้ครั้ง
เดียวในปีที่หนังสือหรือตําราน้ัน จัดพิมพ์เผยแพร่ครั้งแรกโดยให้นับได้ 20 ช่ัวโมง การสําเร็จการศึกษา
ในระดับสูงกว่าวุฒิเดิม หรือวุฒิเดิมในหลักสูตรหรือสาขาอ่ืนที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี ให้นับจํานวน
ช่ัวโมงการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพที่เป็นทางการได้วุฒิละ 20 ช่ัวโมง ในปีที่สําเร็จการศึกษา 
การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพที่เป็นทางการ จะนับเป็นจํานวนช่ัวโมงการพัฒนาความรู้ต่อเน่ือง
ทางวิชาชีพที่เป็นทางการให้เป็นไปตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด 
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 กรณีที่ผู้สอบบัญชีไม่เข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาครบตาม
จํานวนช่ัวโมง ให้ผู้สอบบัญชีทําหนังสือย่ืนต่อคณะกรรมการหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมายแสดงให้
เห็นว่าการไม่เข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาครบตามจํานวนช่ัวโมงน้ันเกิดจาก
พฤติการณ์ที่จําเป็นทั้งน้ี ให้ย่ืนหนังสือภายในหน่ึงเดือนนับจากวันที่พฤติการณ์เช่นว่าน้ันได้สิ้นสุดลง 
สภาวิชาชีพบัญชีอาจมีคําสั่งพักใช้ใบอนุญาตและอาจกําหนดเง่ือนไขให้ผู้สอบบัญชีปฏิบัติ  

2.3.2.2 การฝึกอบรมของหน่วยงาน วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554) ได้กล่าวถึงความสําคัญ
ของการฝึกอบรมในหน่วยงานไว้ดังน้ี 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน ได้เน้นให้บุคคลากรเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา ซึ่งก็คือการให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ที่เรียกว่า ทุน
มนุษย์ ถือว่า เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด และเป็นกลไกสําคัญต่อการสร้างความสําเร็จให้แก่หน่วยงาน 
จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพด้านความรู้ ความสามารถที่พอที่แข่งขันกับโลก
ภายนอกได้ โดยหน่วยงานน้ันจําเป็นจะต้องให้การดูแลเอาใจใส่และระดมพลังเพ่ือบุคคลากรจะได้
เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพราะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้การแข่งขันมีความเข้มข้น
ขึ้น มองเห็นถึงความจําเป็นที่จะต้องเรียนรู้ในทุกด้านทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับเจ้าหน้าที่ หรือ
บุคคลากรทั่วไปที่ต้องเพิ่มเติมความรู้ตลอดเวลาในเรื่องของทักษะใหม่ๆ ส่วนผู้ที่อยู่ในระดับตัดสินใจ
หรือระดับบริหารจะต้องทบทวน และพัฒนาตนเองให้ทันกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการฝึกอบรมถือเป็นวิธีการหน่ึงที่จะทําให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
 ปัจจุบัน จะเห็นว่าทุกหน่วยงานต้องการบุคคลากรที่มีความกระตือรือร้นที่จะ
พัฒนาศักยภาพแห่งตน ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งแต่ละคนจะมีคุณสมบัติเช่นน้ีได้ จะต้องผ่านการ
สะสมประสบการณ์มากมาย บางคนต้องผ่านการฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ มาแล้วหลายครั้ง ทั้งการ
ฝึกอบรมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ต้ังแต่ผู้ที่ปฏิบัติงานน้อยให้มาเป็นผู้ปฏิบัติงานได้มากขึ้น 
หรือจากผู้ที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยู่แล้วให้เพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไปอีก เพ่ือรองรับกับงานที่
จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังน้ัน การฝึกอบรมจึงมีความสําคัญอย่าง
ต่อเน่ืองสําหรับองค์การที่จะมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 การฝึกอบรมนอกจากจะให้ความสําคัญต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเทคนิค วิชาการ และความชํานาญการเพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้กับ
หน่วยงานแล้ว การฝึกอบรมยังเป็นแนวทางหน่ึงที่จะสามารถแก้ปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน
ด้วย เช่น ปัญหาความขัดแย้ง ความไม่ไว้วางใจกัน ปัญหาสัมพันธภาพของบุคคลากรในหน่วยงาน 
ปัญหาด้านทัศนคติ และปัญหาอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานที่สามารถแก้ไขได้ด้วย
การฝึกอบรม โดยอาศัยเทคนิควิธีการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้น  
 การฝึกอบรม ถือเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ         
ที่จะต้องตระหนักถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถอย่างพอเพียงที่จะปฏิบัติงาน มีทัศนคติ
ที่ดีต่องานและองค์การ รวมทั้งมีความต่ืนตัวที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา ดังน้ัน การฝึกอบรมจึงมี
ความสําคัญต่อหน่วยงาน ดังน้ี วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554)                                                                        

1) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรในหน่วยงานได้ผ่าน
การฝึกอบรมจนรู้แนวทางการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง ย่อมจะช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
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เพ่ิมพูนเสริมคุณภาพของผลผลิต และศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ลดต้นทุนการดําเนินงาน 
และหลีกเลี่ยงความสูญเสียที่อาจจะเกิดจากอุบัติเหตุได้ 

2) ช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคคลากรใหม่ที่มี
พ้ืนความรู้หนักไปทางทฤษฎีแบบกว้างๆ ไม่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามหน้าที่ตําแหน่งงานท่ี
รับผิดชอบ การฝึกอบรมจึงช่วยให้บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่งานของตนเอง และรู้หน่วยงานมากขึ้น 
ซึ่งเป็นอีกทางหนึ่งที่ทําให้บุคคลากรมีความมั่นใจท่ีจะปฏิบัติงาน ถือเป็นการช่วยลดการลาออกหรือ
การขาดงานของบุคลากร 

3) ช่วยลดการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากร การปฏิบัติงานโดยทั่วไป
หากบุคคลากรได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดีจะทําให้มีความมั่นใจ สามารถควบคุมการปฏิบัติงานของ
ตนเองได้ ไม่จําเป็นต้องให้ผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องเสียเวลาในการชี้แนะหรือให้คําแนะนําปรึกษา
ตลอด 

4) ช่วยสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานและได้
ผ่านกระบวนการฝึกอบรม ย่อมจะมีความรู้ความสามารถและเช่ือมั่นการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งจะ
ส่งผลด้านขวัญกําลังใจ คืออย่างน้อยไม่ต้องเสียเวลาเรียนรู้งาน และไม่ก่อให้เกิดความอึดอัดวิตกกังวล 
ไม่มั่นใจในความถูกต้อง 

5) ช่วยยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน บุคลากรจําเป็นต้องได้รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาตนเองตลอดเวลา ทั้งน้ี เพราะงานในองค์การมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอไม่
ว่าจะเป็นระบบการบริหาร ลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ ดังน้ันจึงจําเป็นต้องฝึกอบรม
เพ่ือยกระดับความรู้ ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

6) ช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน การฝึกอบรมมีจุดประสงค์หลัก
ประการหนึ่งคือ การปรับและเสริมท่าทีของบุคลากรให้เป็นไปในทางสนับสนุนและให้ความร่วมมือ 
โดยเห็นความสําคัญด้านเป้าหมายและนโยบายของหน่วยงาน ตลอดจนหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติ โดยตระหนักเสมอว่างานของหน่วยงานคืองานของตนเองที่จะต้องปฏิบัติให้ดีที่สุด และ
ก่อให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

2.3.2.3 จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม รัตนาภรณ์ บุญนุช (2555) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมาย
ของการฝึกอบรมไว้ดังน้ี 

1) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ การเพ่ิมพูนความรู้ หรือเสริมสติปัญญา เพ่ือให้รู้ว่า      
สิ่งน้ันคืออะไรและสามารถนําความรู้สิ่งที่รู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 

2) พัฒนาทักษะ การพัฒนาทักษะความชํานาญ เป็นจุดมุ่งหมายของการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและถ้ามีการฝึกอบรมบ่อย ๆ 
ก็ย่ิงสามารถมีทักษะและความชํานาญมากขึ้น 

3) เปลี่ยนแปลงเจคติ เมื่อเจคติดีแล้ว จะเกิดแรงจูงใจในการทํางานให้มีขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน 

สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ (2537; อ้างอิงจาก รัตนาภรณ์ บุญนุช, 2555) ได้แบ่งขั้นตอน 
การฝึกอบรมเป็น 6 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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ขั้นที่ 1 การประเมินความต้องการในการฝึกอบรม (Assessing Needs) เป็น
กระบวนการที่ใช้ในการสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมว่าองค์กรมีความต้องการที่จะอบรมหรือไม่
หรือการที่พนักงานขาดทักษะพ้ืนฐานในการทํางาน การประเมินในการฝึกอบรมจะต้องทําการ
วิเคราะห์ 3 ด้านคือการวิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis) การวิเคราะห์บุคคล (Person 
Analysis) และการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) แล้วนําผลทั้ง 3 ด้านมาเป็นตัวกําหนดวัตถุประสงค์
ในการฝึกอบรม 

การวิเคราะห์องค์กร (Organization Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
เป็นกระบวนการกําหนดความเหมาะสมที่จะจัดฝึกอบรมในเรื่องใด 

การวิเคราะห์บุคคล (Person Analysis) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับการกําหนด
ประสิทธิผลของการฝึกอบรมว่าพนักงานที่อบรมแล้วมีประสิทธิภาพในการทํางานดีขึ้นหรือแย่ลง 

การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นกระบวนการในการศึกษารายละเอียด
เพ่ือให้ทราบภาระงาน ความรู้ ทักษะและพฤติกรรมที่จําเป็นในการฝึกอบรม  

ขั้นที่ 2 เตรียมพนักงานให้พร้อมในการฝึกอบรม ในการน้ีคือ การทําให้เกิด
ความมั่นใจว่ามีพนักงานที่พร้อมในการฝึกอบรม 

ขั้นที่ 3 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้คือ เน้ือหาสาระในการฝึกอบรมต้อง
มีความหมายสามารถเช่ือมโยงกับงานที่ปฏิบัติจริงได้ 

ขั้นที่ 4 การถ่ายทอดการฝึกอบรมคือ การใช้ความรู้ ทักษะและพฤติกรรมที่ได้
จากการเรียนรู้เพ่ือใช้ฝึกอบรมในงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งการถ่ายทอดข้อมูลจะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
หัวหน้างาน 

ขั้นที่ 5 การเลือกวิธีการฝึกอบรม เป็นการเลือกเทคนิคและวิธีการให้เหมาะสม
กับโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ โดยการอบรมจะต้องทําอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะมีวิธีการฝึกอบรมต่าง ๆ 
ดังน้ี 

(1) การบรรยาย (Lecture) ส่วนมากจะมีการบรรยายในการฝึกอบรมซึ่งเป็นวิธี
ที่ง่ายที่สุด 

(2) การประชุม (Conference) เป็นวิธีที่นิยมใช้ในการฝึกอบรมบุคลากรท่ีมี
ความรู้โดยเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 

(3) การสัมมนา (Seminar) เป็นการฝึกอบรมท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
บุคคลที่มีความรู้ มีการกําหนดประเด็นและให้ผู้เข้าร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

(4) การสาธิต (Demonstration) เป็นการฝึกอบรมท่ีผู้จัดการฝึกอบรมแสดง
ตัวอย่างพร้อมทั้งอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจและง่ายต่อการจดจํา 

(5) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) เป็นวิธีการฝึกอบรมในเชิง
พฤติกรรมโดยเป็นการศึกษากรณีตัวอย่างในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ในการแสดงบทบาทสมมุติ 

(6) การใช้กรณีศึกษา (Case study) เป็นวิธีการฝึกอบรมโดยที่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ศึกษาจากข้อมูลที่ได้ถูกจัดขึ้นและทําการตัดสินใจโดยการใช้ข้อมูลที่ให้มาจากกรณีศึกษา
น้ัน ๆ 
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(7) การฝึกอบรมแบบทดลองปฏิบัติงาน (Vestibule Training) การฝึกอบรม
ประเภทน้ีจะถูกจัดทดลองให้เสมือนกับการปฏิบัติงานจริง รวมไปถึงเครื่องมือในการปฏิบัติการ        
ใช้ฝึกอบรมกับงานที่ง่าย ๆ ใช้เวลาน้อย 

(8) การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นการระดมความคิดเพ่ือหาวิธีแก้ไขใน
ปัญหาต่าง ๆ และวิธีน้ียังสามารถดึงประสบการณ์จากผู้เข้าอบรมมาใช้ในการแก้ปัญหาได้อีกด้วย 

(9) การสนทนาวงกลม (Talking Circle) เป็นวิธีน่ังล้อมโต๊ะวงกลม แล้วให้ผู้เข้า
ฝึกอบรมแต่ละคนแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงเพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

(10) การวิเคราะห์กรณีศึกษา (Case Study Analysis)เป็นการฝึกอบรมที่ให้
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมวิเคราะห์ปัญหา วิธีการน้ีจะเป็นวิธีที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้แสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 

ขั้นที่ 6 การประเมินผลงานการฝึกอบรม การประเมินผลจะทําการเปรียบเทียบ
ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม ว่าพฤติกรรมหลังการฝึกอบเปลี่ยนแปลงไปแค่ไหน อาจดูได้จาก
ประสิทธิภาพในการทํางาน ขวัญและกําลังใจที่เข้มแข็ง ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 

2.3.2.4 ประเภทและข้อจํากัดของการฝึกอบรม วิลาวรรณ รพีพิศาล (2547); รัตนาภรณ์ 
บุญนุช, 2555) ได้กล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรม ดังน้ี 

1) การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation Induction) เป็นการใช้ฝึกอบรมกับ
พนักงานที่เข้ามาใหม่ เพ่ือช้ีแนะหรือแนะนําแนวทางในการปฏิบัติตนในองค์กร ได้แก่ประวัติความ
เป็นมาขององค์กรนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ ขอบเขตในหน้าและตําแหน่งในการทํางาน 

2) การฝึกอบรมโดยการให้ลงมือปฏิบัติจริง (On the Job Training) การฝึกอบรม
ประเภทน้ีนิยมใช้กันมาก เป็นการฝึกอบรมให้ลงมือทํางานจริงใช้สถานที่และสภาพแวดล้อมจริงใน 
การฝึกอบรม และเมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเก่งและชํานาญมากขึ้น จะค่อย ๆ เพ่ิมความ
รับผิดชอบในงานให้สูงขึ้น 

3) การฝึกอบรมช่างฝีมือ (Apprenticeship Training) การฝึกอบรมประเภทน้ี
จะใช้บุคลากรประเภทช่างฝมีือ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความชํานาญเฉพาะด้าน 

4) การฝึกงาน (Internship Training) เป็นการจัดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง 

5) การฝึกอบรมพิเศษ (Special Purpose Program) การฝึกอบรมประเภทน้ี
จะทําการจัดเป็นหลักสูตรพิเศษขึ้นมาเพ่ือจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหน่ึง ทางองค์กรจะส่งตัวบุคลากร
เพ่ือไปฝึกอบรมยังสถาบันการศึกษา หรือไปยังในองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือนําความรู้ที่ได้รับกลับมาพัฒนา
ตนเองที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพของงานและเกิดผลเสียน้อยที่สุด 
 การฝึกอบรมบุคลากร อาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังเสมอไป บางครั้งอาจจะมี
ประสิทธิภาพน้อย หรือเกิดปัญหาอุปสรรคระหว่างดําเนินการ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ      
ที่เป็นข้อจํากัดที่องค์การจะต้องให้การพิจารณา ดังน้ี  
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(1) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่จะทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถ
นําทักษะที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้ เน่ืองจากยังต้องปฏิบัติงานด้วยวิธี
แบบเก่า และยังไม่มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามารองรับ 

(2) การฝึกอบรมในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไม่สอดคล้องกัน มีมุมมองคนละ
ทิศทาง คือ ทฤษฎีพูดเรื่องหน่ึง ส่วนในภาคปฏิบัติดําเนินการอีกเรื่องหน่ึง เป็นต้น 

(3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าฝึกอบรม ยังไม่ได้เป็นสิ่งที่มีการวัดผล
กันอย่างจริงจัง และยังไม่มีใครให้ความสนใจในเรื่องน้ีเท่าที่ควร 

(4) บุคลากรที่เป็นลูกจ้างประจําและจั่วคราว ไม่ได้รับแรงจูงใจที่จะบรรลุ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ซึ่งที่จริงแล้วโดยศักยภาพของแต่ละคนสามารถเข้าถึงมาตรฐาน
น้ันได้ 

(5) ขาดปัจจัยที่จะเสริมการฝึกอบรมให้ครบวงจร เช่น ปัจจัยด้วนการเงิน 
บุคลากร รวมทั้งปัจจัยทางกายภาพและเทคโนโลยี 

(6) วิทยากรที่ด้อยคุณภาพ และการฝึกอบรมท่ีด้วยประสิทธิภาพ มักจะผูกติด
กับการฝึกอบรมรูปแบบหรือวิธีการเดิมไม่สนใจเทคนิคการอบรมใหม่ๆ ที่เสริมความรู้ได้มากกว่า 

(7) วิทยากรขาดการเรียนรู้ และเสริมประสบการณ์ในนวัตกรรมใหม่ๆ ด้าน
เทคโนโลยี รวมทั้งกรณีศึกษาที่เก่ียวข้องเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

จากแนวคิดและทฤษฎีการฝึกอบรมของนักบัญชี ผู้วิจัยสนใจจุดมุ่งหมายของ
การฝึกอบรมของ รัตนาภรณ์ บุญนุช (2555) เน่ืองจาก มีหลักการที่สอดคล้องกับข้อบังคับสภาวิชาชีพ
ในเรื่องการเข้าอบรมของนักบัญชี ในการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพในด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นการ
เพ่ิมความรู้ พัฒนาทักษะ และเปลี่ยนแปลงเจคติของนักบัญชี 

2.3.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการฝึกอบรมของนักบัญชี 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า การพัฒนาและฝึกอบรม แบบจําลองสมการโครงสร้างการ
จัดการฝึกอบรมความรู้ การพัฒนาระบบบัญชี และความรู้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ มีผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับการฝกึอบรมของนกับัญช ี
 

ลําดับ ผู้วิจัย (พ.ศ.) งานวิจัย ข้อค้นพบ 

1 
 
 
 
 
 
 

 

กนกอร บุญม ี
(2555) 

แบบจําลองการฝึกอบรม
ความรู้ แบบ ดูอัล เฟิร์
มมาเมนท์ขององค์กร
ฝึกอบรมบุคลากรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

ความสําเร็จในการอบรมทางธุรกิจตาม
แบบSocial Constructivism ได้รับ
อิทธิพลทางตรงมาจาก 2 ปัจจัยสําคัญ
ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและ 
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพในขณะเดียวกัน 
ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมมาจากปัจจัยด้าน
จิตวิทยาโดยปัจจัยทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมทั้งหมดสามารถทํานาย
ความสําเร็จในการอบรมตามแบบSocial 
Constructivism ได้ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

2 รัตนาภรณ์ บุญนุช 
(2555) 

การพัฒนาและฝึกอบรมที่
มีผลต่อประสทิธิภาพของ
พนักงาน: กรณีศึกษาการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ข้อมูลประสบการณ์การพัฒนาและ
ฝึกอบรม พบว่าพนักงานส่วนใหญใ่ห้
ความสําคัญในการฝึกอบรมเฉพาะด้าน  
อยู่ในระดับมาก และรองลงมาคือการสอน
งาน (พ่ีสอนน้อง)และการปฐมนิเทศ     
ในการเปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนตําแหน่ง 
ข้อมูลทัศนคติในการพัฒนา การฝึกอบรม
การศึกษา พบว่าพนักงานส่วนใหญม่ี
ทัศนคติในการได้รับการพัฒนาและ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับเห็นด้วยกับการเข้า
รับการพัฒนาและฝึกอบรม ข้อมูล
ประสิทธิภาพของพนักงาน พบว่าพนักงาน
มีประสิทธิภาพทั้ง 3 ด้าน คอืด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านเวลา ด้านวิธีการ อยู่ในระดับ
ดีขึ้นกว่าเดิมการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพของพนักงานในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 2.3  งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับการฝกึอบรมของนกับัญชี (ต่อ) 
 

ลําดับ ผู้วิจัย (พ.ศ.) งานวิจัย ข้อค้นพบ 
3 อรกัญญา  

โฆษิตานนท์ 
(2553) 

การพัฒนาระบบบัญชี
กลุ่มชุมชนทอผ้าเพ่ือการ
บริหารที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

การศึกษาพบว่า จากการอบรมผู้ทําบัญชี 
และหรือผูม้ีส่วนเก่ียวข้องในการทําบัญชี
ของกลุ่มชุมชนทอผ้า มีความแตกต่างของ
คะแนนก่อนการทดสอบ และหลังการ
ทดสอบโดยใช้ค่า t (T-test) ทั้งในด้าน
ความรู้การจัดทาบัญชีกลุ่มชุมชนทอผ้า 
ความสามารถการจัดทาบัญชีของกลุ่ม
ชุมชนทอผ้า การควบคุมตรวจสอบบัญชี 
ก่อนการทดสอบมีความแตกต่าง กับหลัง
การทดสอบโดยคะแนนเฉล่ียหลงัการ
ทดสอบสูงกว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนการ
ทดสอบ อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

4 Tarus (2015) ปัจจัยที่มีผลต่อการ
รายงานทางการเงินที่
ถูกต้อง การสํารวจ
ธนาคารพาณิชย์จด
ทะเบียนใน 
เคนยา 

ความรู้ของผู้ใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
พบว่ามีผลต่อคุณภาพ ของรายงาน
ทางการเงินและเป็นตัวช้ีวัดที่สําคัญทีสุ่ด
ในการคํานวณทางบัญชี ส่งผลกระทบต่อ
ความถูกต้องของงบการเงิน พนักงานมี
ความเป็นมืออาชีพและการฝึกอบรม
ภายในของธนาคารมีผลต่อความถูกต้อง
ของรายงานทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ การศึกษาแนะนําใหธ้นาคาร
พาณิชย์ควรทราบ ให้ความสาํคัญกับการ
ฝึกอบรมพนักงานทางการเงินเก่ียวกับการ
ใช้โปรแกรมบัญชีผ่านระบบคอมพิวเตอร์
ผ่าน สัมมนาการฝึกอบรมการประชุมและ
การทบทวน 

 
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นนําไปสู่การต้ังสมมติฐาน คือ การฝึกอบรมของนักบัญชี      

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานทางการเงินของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขในประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 5 
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2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นทั้งหมด แบ่งได้เป็น 2 ระดับคือตัวแปรระดับองค์กรและตัวแปร
ระดับบุคคล ผู้วิจัยสนใจตัวแปรระดับบุคคลเพราะเป็นตัวแปรที่สามารถเสนอแนะให้หัวหน้างานหรือ
บุคคลที่เก่ียวข้องนําผลไปใช้ได้จริงมากกว่าตัวแปรระดับองค์กรที่ขึ้นอยู่กับการนําไปใช้ของผู้บริหาร
หรือเจ้าของหน่วยงานเป็นสําคัญ ได้มีข้อค้นพบว่า ความรู้ความสามารถของนักบัญชีมีผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญ แสดงให้เห็นว่าความรู้ความสามารถของนักบัญชีเป็นตัวแปรที่มี
การพิสูจน์ซ้ําจนน่าเช่ือถือแล้ว ส่วนตัวแปรการควบคุมภายในขององค์กร เป็นตัวแปรในระดับองค์กร 
ในขณะที่ตัวแปรจริยธรรมและการฝึกอบรมของนักบัญชีมีผลต่อ คุณภาพรายงานทางการเงิน เป็นข้อ
ค้นพบที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเน่ืองจาก ยังมีจํานวนงานวิจัยที่บอกข้อค้นพบน้อยโดยเฉพาะงานวิจัยใน
ประเทศไทย ตัวแปรจริยธรรมของนักบัญชีมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องต้ังแต่ปี พ.ศ. 2554-2558 มีเพียง       
4 งานวิจัยเท่าน้ันที่ได้ข้อค้นพบว่าจริยธรรมของนักบัญชีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ในขณะที่
ตัวแปรการฝึกอบรมของนักบัญชีที่เป็นวิจัยในประเทศไทยมีเพียงข้อค้นพบ 1 เรื่องที่เก่ียวกับนักบัญชี 
และมีข้อค้นพบงานวิจัยในประเทศไทยว่าการฝึกอบรมส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานอยู่ 3 เรื่อง 
แต่งานวิจัยของต่างประเทศมีอยู่ 2 เรื่อง ซึ่งทั้งสองตัวแปรมีส่วนเก่ียวข้องกับนักบัญชี ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาที่สองตัวแปรน้ี  
 
ตารางที่ 2.4  ผลการสรุปตัวแปรที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

ลําดับ ผู้วิจัย (พ.ศ.) 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถ

ขอ
งน

ักบ
ัญช

 ี

จร
ิยธ

รร
มข

อง
นัก

บัญ
ช ี

กา
รฝ

ึกอ
บร

มข
อง

นัก
บัญ

ช ี

กา
รค

วบ
คุม

ภา
ยใ

น
ขอ

งอ
งค

์กร
 

1 ธกานต์ ชาติวงศ์ (2550)   /     
2 จุฑามาศ สุนทร (2552)  /   
3 วรรษมน ทองรักษ์ (2554) / /     
4 อุไรพร ดิเรกศรี (2554)       / 
5 กนกอร บุญม ี(2555)     /    
6 รัตนาภรณ์ บุญนุช (2555)      /   
7 จันทร์นิภา ประหยัด (2556) /       
8 ชาริยา ปรีเปรม (2556)   /     
9 ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) /       
10 ทัดดาว สิทธิรักษ์ (2557) /       
11 ประภาศรี เหลือถนอม และคณะ (2557) /       
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ตารางที่ 2.4  ผลการสรุปตัวแปรที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (ต่อ) 
 

ลําดับ ผู้วิจัย (พ.ศ.) 

คว
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12 จํานงค์ จันทโชโต (2558)   /     
13 ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558) /       
14 ธนะเมศฐ์ ธนโชติสุขวัฒน์ (2558)       / 
15 อรกัญญา โฆษติานนท์ (2553)     /   
 16 เอ้ืองฟ้า คูณแสง (2558) /       
17 ฐิติรัตน์ มีมาก  (2559) /       
18 Choi (2010)   /     
19 Mahdavikhou (2011)   /     
20 Tasios (2012)     / / 
21 Grace (2014) / /     
22 Enofe (2015)   /     
23 Tarus (2015) /   /   
24 Nuraini  (2015)       / 

 
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นนําไปสู่การต้ังสมมติฐาน คือ จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รง

ใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานการจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ ฝึกอบรมของนักบัญชี มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 6 และผู้วิจัยได้
พัฒนากรอบแนวความคิดได้ดังภาพที่ 2.5 โดยมีตัวแปรตาม คือ คุณภาพของรายงานทางการเงิน       
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) (2) ความเป็นตัวแทนอัน
เที่ยงธรรม (Faithful Representation) (3) ความสามารถเปรียบเทียบได้ (Comparability)          
(4) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (Verifiability) (5) ความทันเวลา (Timeliness) และ (6) ความเข้าใจได้ 
(Understandability)  และตัวแปรอิสระ  ได ้แก ่ ลักษณะประชากรศาสตร ์ (Demographic 
Characteristics) จริยธรรมของนักบัญชี (Ethics of Accountant) มี 3 องค์ประกอบ คือ (1) ความโป่รง
ใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต (2) ความรู้ความสามารถ และมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน (3) ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ และการฝึกอบรมของ    
นักบัญชี (Accountant training) 
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ลักษณะประชากรศาสตร ์

(Demographic Characteristics) 

จริยธรรมของนักบัญชี  
(Ethics of accountant) 

- ความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความ
เที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 

- ความรู้ความสามารถ และมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน 

- ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และ
การรักษาความลับ 

การฝึกอบรมของนักบัญช ี

 (Accountant training) 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพ 
รายงานทางการเงิน 

 (The Sentiment’s towards 
Quality of Financial Report) 
- ความเกี่ยวขอ้งกับการตัดสินใจ 
(Relevance)  
- ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
(Faithful Representation) 
- ความสามารถเปรียบเทียบได้
(Comparability)  
- ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 
(Verifiability) 
- ความทันเวลา (Timeliness) 
- ความสามารถเข้าใจได้ 
(Understandability) 

ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 



 
 

 
บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี      
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ด้วยวิธีดําเนินการวิจัยความสัมพันธ์         
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Correlation Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)      
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้กําหนดระเบียบวิธีวิจัยต่าง ๆ ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 กลุ่มประชากร 
 ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้ง น้ี คือ นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัด 

กระทรวงสาธารณสุขจํานวน 896 คน (กลุ่มงานประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2560)
รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการวิจัยครั้ง น้ี คือ นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวนอย่างน้อย 277 คน ทั้งน้ี ผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก
จํานวน 306 คน โดยใช้สูตรทั่วไป เมื่อทราบจํานวนประชากรท่ีความคลาดเคล่ือนยอมรับได้ไม่เกิน 
5% ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

 
 สูตร  
 
 เมื่อ n แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  แทน  ขนาดของประชากร   

e แทน  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 แทนค่า                                     = 276.54  คน            
 

2Ne1
Nn

+
=

( )( )20.058961
896n

+
=
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การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส่งทั้งหมด 896 คน ในระหว่างวันที่ 1-31 ตุลาคม 2560    
ได้ผู้ร่วมตอบแบบสอบถามจํานวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 34.15 แสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 จํานวนนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

เขตบริการสุขภาพ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (จริง) 
เขต 1 102 30 
เขต 2 47 27 
เขต 3 54 24 
เขต 4 71 32 
เขต 5 66 25 
เขต 6 73 23 
เขต 7 77 25 
เขต 8 88 26 
เขต 9 89 23 
เขต 10 71 22 
เขต 11 80 24 
เขต 12 78 25 
รวม 896 306 

 

ที่มา: กลุ่มงานประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2560)  

 
3.2 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ผู้วิจัยปรับปรุงมาจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ตําแหน่งงานในปัจจุบัน 
ระดับการศึกษา ประสบการทํางานด้านบัญชี  เขตพ้ืนที่ปฏิบัติงาน และข้อคําถามทั่วไป  
 ส่วนที่ 2 จริยธรรมของนักบัญชี ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ
ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ จํานวน 19 ข้อคําถาม ผู้วิจัยปรับปรุง
ข้อคําถามมาจากงานวิจัยของ จุฑามาศ สุนทร (2552) 
 ส่วนที่ 3 การฝึกอบรมของนักบัญชี ผู้วิจัยปรับปรุงข้อคําถามมาจากงานวิจัย รัตนาภรณ์ บุญนุช 
(2555) 
 ส่วนที่ 4 คุณภาพรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องกับ     
การตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ด้านความสามารถ
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พิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความทันต่อเวลา และด้านความสามารถเข้าใจได้ จํานวน 18 ข้อคําถาม ผู้วิจัย
ปรับปรุงข้อคําถามมาจากงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558)  
 โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบ่งเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีการกําหนดระดับ (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2552) ดังน้ี 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับความสําคัญน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความสําคัญน้อยที่สุด 
การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตรฐานส่วนประมาณ  

ค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยการรวมคะแนนที่ได้จากคําตอบทุกข้อของแต่ละคําถาม นํามาหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายการจัดระดับความสําคัญของความสัมพันธ์คุณภาพ
รายงานทางการเงินนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขในประเทศไทย
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2552) ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญอยู่ในระดับ สําคัญมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความสําคัญอยู่ในระดับ สําคัญมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความสําคัญอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความสําคัญอยู่ในระดับ สําคัญน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความสําคัญอยู่ในระดับ สําคัญน้อยที่สุด 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้

ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
3.2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล ค้นคว้าข้อมูลจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลักการ และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือกําหนดขอบเขตของงานวิจัย 
3.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหา ของแบบทดสอบจะได้มี

ความชัดเจนตามความมุ่งหมายของงานวิจัยย่ิงขึ้น 
3.2.3 สร้างเครื่องมือในการทําวิจัย คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของ  

การวิจัย 
3.2.4 เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพ่ือให้พิจารณาตรวจสอบความ

ถูกต้องและเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาแก้ไข 
3.2.5 นําแบบสอบถามเสนอผู้เชียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity Test) และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม กรรมการสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยในครั้งน้ี 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังน้ี 
 3.2.5.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้นํา
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ ้นให้ผู ้เชียวชาญจํานวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความถูกต้อง     
ด้านโครงสร้างเนื้อหา ภาษาที่ใช้ให้มีความถูกต้องและพิจารณาความสอดคล้อง โดยผู้เช่ียวชาญ        
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จะประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่สอดคล้อง แล้วนํา     
ผลการพิจารณามาคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruency: IOC) จากสูตรคํานวณ 
ดังน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 

เมื่อ  IOC = ∑ܴ/݊ 
 ∑ܴ = ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินใจในข้อคําถามน้ันจาก ผู้เชียวชาญ 
 N = จํานวนผู้เชียวชาญ 

        
ค่า IOC ที่ใช้ได้จะต้องมีค่าต้ังแต่ 0.05 ขั้นไป ถ้าข้อคําถามใดมีค่าตํ่ากว่า 0.50 

ขึ้นไป ถ้าข้อคําถามใดมีค่าตํ่ากว่า 0.50 ต้องทําการปรับปรุงข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชียวชาญ
และอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนนําไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวนอย่างน้อย 30 คน โดย   
ข้อคําถามของจริยธรรมของนักบัญชี ผู้วิจัยปรับปรุงข้อคําถาม 19 ข้อ การฝึกอบรมของนักบัญชี 
ปรับปรุงข้อคําถาม 1 ข้อ และคุณภาพรายงานทางการเงิน ปรับปรุงข้อคําถาม 4 ข้อ ดังตารางที่ 3.2 

 
ตารางที่ 3.2  ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

จริยธรรมของนักบัญช ี จํานวนข้อ IOC ปรับปรุงข้อที ่
ด้านความโปรงใส ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม และความซือ่สัตย์
สุจริต 

6 0 
1, 2, 3, 4, 5, และ 6 

ด้านความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4 0 1, 2, 3, และ 4 

ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ
และการรักษาความลับ 9 0 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 และ 

9 
การฝึกอบรมของนักบัญชี 7 0.33 – 0.67 1 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน  IOC ปรับปรุงข้อที่ 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3 0.33 - 1 2 
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 3 0 - 1 3 
ความสามารถเปรียบเทียบได้ 3 0.67 - 1 - 
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 3 0.33 - 1 1 และ 2 
ความทันเวลา 3 1 - 
ความเข้าใจได้ 3 1 - 

รวม 44  24 
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3.2.5.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Tryout) กลับกลุ่มตัวอย่าง 41 คน เพ่ือหาคุณภาพรายข้อ (Item Total Correlation) และหา       
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) โดยใช้สูตรในการคํานวณ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) ดังน้ี 

 
Cronbach’s Alpha = ೖೝഥభశ(ೖషభ)ೝഥ 

   
โดยที่ k = จํานวนคําถาม 

R = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคําถามน้ัน ๆ 
 

เกณฑ์การแปลค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ถ้าได้ค่า α มากกว่า 0.70 
ถือว่าใช้ได้ จากการทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 41 คน ได้ค่า α จริยธรรมของ      
นักบัญชี เท่ากับ 0.925 การฝึกอบรมของนักบัญชี เท่ากับ 0.753 และคุณภาพรายงานทางการเงิน 
เท่ากับ 0.933 และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 306 คน ได้ค่า  α จริยธรรม
ของนักบัญชี เท่ากับ 0.908 การฝึกอบรมของนักบัญชี เท่ากับ 0.837 และคุณภาพรายงานทางการเงิน 
เท่ากับ 0.912 ซึ่งค่า α มีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งน้ีถือว่าใช้ได้ รายระเอียด
แสดงดังตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

จริยธรรมของนักบัญช ี จํานวนข้อ α (41 ชุด) α (306 ชุด)
ด้านความโปรงใส ความเป็นอิสระความเที่ยงธรรม 
และความซื่อสตัย์สุจริต 6 0.764 0.765 

ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน 4 0.779 0.706 

ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา
ความลับ 9 0.859 0.853 

รวม 19 0.925 0.908 
การฝึกอบรมของนักบัญชี จํานวนข้อ α (41 ชุด) α (306 ชุด)
การฝึกอบรมของนักบัญชี 7 0.753 0.837 

รวม 7 0.753 0.837 
คุณภาพรายงานทางการเงิน จํานวนข้อ α (41 ชุด) α (306 ชุด)
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3 0.572 0.718 
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 3 0.769 0.732 
ความสามารถเปรียบเทียบได้ 3 0.668 0.691 
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ตารางที่ 3.3 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

จริยธรรมของนักบัญช ี จํานวนข้อ α (41 ชุด) α (306 ชุด)
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 3 0.805 0.721 
ความทันเวลา 3 0.693 0.718 
ความเข้าใจได้ 3 0.844 0.778 

รวม 18 0.933 0.912 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม      
กลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์กับนักบัญชีในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข      
โดยส่งให้นักบัญชีในข้อความของระบบเฟสบุ๊ค กลุ่มของนักบัญชีโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ชื่อกลุ่ม account@moph ส่งทั้งหมด 896 คน ในระหว่างวันที่              
1-31 ตุลาคม 2560 ได้ผู้ร่วมตอบแบบสอบถามจํานวน 306 คน จากน้ันทําการตรวจสอบข้อมูล        
ที่สมบูรณ์ ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 306 คน ผู้วิจัยพิจารณาความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถาม       
ก่อนนําไปวิเคราะห์ผลโดยผู้วิจัยดูความเป็นไปได้ และความสอดคล้องของคําตอบจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ 
 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 300 คน มาดําเนินการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Approach) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใช้สถิติดังน้ี 
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ใช้ในการวิเคราะห์และ
อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขด้วยการหาค่าสถิติ ได้แก่ สถิติทดสอบทีเทส 
(Independent Samples t-Test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA หรือ     
F-Test) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (Correlation) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว     
ที่เป็นอิสระต่อกันที่แต่ละตัวมีระดับการวัดของข้อมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale) โดยใช้สถิติ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สูตรดังน้ี 

 
rxy =  

∑ି(∑)(∑)ඥ[∑మି(∑)మ]….[ ∑మି(∑)మ]    
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เมื่อ rxy แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ∑ܺ แทน  ผลรวมของคะแนน X ∑ܻ แทน  ผลรวมของคะแนน Y ∑ܺଶ แทน  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตัวยกกําลังสอง ∑ܻଶ แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตัวยกกําลังสอง ∑ܻܺ แทน  ผลรวมของคะแนน X และ Y 
n         แทน  จํานวนของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยที่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ดังน้ี 
ค่า r เป็น – แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม 
ค่า r เป็น + แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธ์ กันมาก 
ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม และมี 

ความสัมพันธ์กันมาก 
ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย  
ถ้า r = 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  
โดยมีเกณฑ์ในการประเมินระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมติฐาน    

(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 – 1.00 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูง  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0 แสดงว่า ไม่มีความสัมพันธ์ในเชิงเส้นตรง 
การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด ตัวแปรอิสระมีผลต่อตัวแปรตามหรือไม่โดย
บอกเป็นทิศทางและขนาดของความสําคัญ ซึ่งกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
สูตร Y = a+b1x1+b2x2…+bkxk 
เมื่อ Y = คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) 
 A = ค่าคงที่ของสมการณ์พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  
 B1b2…bk  = ค่านํ้าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร 
  อิสระ (ตัวพยากรณ์ ตัวที่ 1 ถงึตัวที่ k ตามลําดับ) 
 X1x2…xk = จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 

 
ผู้วิจัยสามารถสรุปความสอดคล้องระหว่างสมมติฐานทางสถิติและสถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้ดังตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4  สมมติฐานทางสถิติและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ข้อ
ที่ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติ 

H1.1 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนัก
บัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน 

F-Test / 
ANOVA 

H1.2 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
แตกต่างกัน 

t-test 

H1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกัน 

F-Test / 
ANOVA 

H1.4 ตําแหน่งงานในปัจจุบันที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกัน 

t-test 

H1.5 ประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชีที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน 

F-Test / 
ANOVA 

H1.6 เขตพ้ืนที่การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกัน 

F-Test / 
ANOVA 

H2 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม 
และความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

Pearson 
Correlation

H3 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

Pearson 
Correlation

H4 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษา
ความลับมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

Pearson 
Correlation

H5 การฝึกอบรมของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

Pearson 
Correlation
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ตารางที่ 3.4  สมมติฐานทางสถิติและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 
 

ข้อ
ที่ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติ 

H6 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม 
และความซื่อสัตย์สุจริต จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานการจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ ฝึกอบรมของนักบัญชี มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

Multiple 
Linear 

Regression

 



 
บทท่ี 4 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี      
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ด้วยวิธีดําเนินการวิจัยความสัมพันธ์         
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Correlation Research) โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย ลักษณะประชากรศาสตร์ จริยธรรมของนักบัญชี การฝึกอบรมของ   
นักบัญชี และความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 306 คน ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์      
1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี      
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์           
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรม การฝึกอบรมและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
จริยธรรมและการฝึกอบรมที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น      
2 ส่วน ดังน้ี 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

4.1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ์
 การวิจัยคร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มนักบัญชีโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 306 คน โดยศึกษาข้อมูลดังน้ี 
 ลักษณะประชากรศาสตร์เก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตําแหน่ง

งานในปัจจุบัน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชี เขตพ้ืนที่การปฏิบัติงาน ใช้สถิติ
เชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถี่ และร้อยละในการอธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ที่ใช้ในการศึกษา 
แสดงตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 20 6.536 
     หญิง 286 93.464 
     รวม 306 100.000 
อายุ 
     ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 128 41.830 
     31 – 40 ปี 130 42.484 
     41  ปีขึ้นไป 48 15.686 
     รวม 306 100.000 
สถานภาพ 
     โสด 168 54.902 
     สมรส 138 45.098 
     รวม 306 100.000 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     ตํ่ากว่า 20,000 บาท 89 29.085 
     20,000 – 30,000 บาท 181 59.150 
     มากกว่า 30,001 บาท 36 11.765 
     รวม 306 100.000 
ตําแหน่งงานในปัจจุบัน 
     เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 62 20.261 
     นักวิชาการเงินและบัญชี 244 79.739 
     รวม 306 100.000 
ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 25 8.170 
     ปรญิญาตรีขึ้นไป 281 91.830 
     รวม 306 100.000 
ประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชี 
     น้อยกว่า 5 ปี 92 30.065 
     5 – 10 ปี 133 43.464 
     มากกว่า 11 ปี  81 26.471 

รวม 306 100.000 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและร้อยละลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เขตพ้ืนที่การปฏิบัติงาน 
     เขต 1 30 9.804 
     เขต 2 27 8.824 
     เขต 3 24 7.843 
     เขต 4 32 10.458 
     เขต 5 25 8.170 
     เขต 6 23 7.516 
     เขต 7 25 8.170 
     เขต 8 26 8.497 
     เขต 9 23 7.516 
     เขต 10 22 7.190 
     เขต 11 24 7.843 
     เขต 12 25 8.170 
     รวม 306 100.000 
แนวทางในการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
     ม ี 301 98.366 
     ไมม่ ี 5 1.634 
    รวม 306 100.000 

จํานวนการฝึกอบรมความรู้ทางการบัญชี (ช่ัวโมง) ค่าเฉล่ีย  
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

     ระยะเวลาในการเข้ารบัการอบรมเฉลีย่ 21.742 17.238 
 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 93.464 
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 6.536 มีช่วยอายุ 31 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.484 รองลงมา
คือ อายุ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.830 และ อายุ 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
15.686 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.902 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 45.98 
ตามลําดับ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59.150 รองลงมาคือ        
ตํ่ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.085 และมากกว่า 30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.765 
ตามลําดับ มีตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี คิดเป็นร้อยละ 79.739 และตําแหน่งเจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี ร้อยละ 20.261 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 91.830 
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รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.170 ตามลําดับ มีประสบการณ์ในการทํางาน         
5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.464รองลงมาคือ น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.065 และมากกว่า    
11 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.471 ตามลําดับ อยู่เขตพ้ืนที่การปฏิบัติงานเขต 4 คิดเป็นร้อยละ 10.458 
รองลงมา คือ เขต 1 คิดเป็นร้อยละ 9.804 เขต 2 คิดเป็นร้อยละ 8.824 เขต 8 คิดเป็นร้อยละ 8.497 
เขต 5, 7, 12,  ซึ่งมีค่าเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 8.170 เขต 3, 11 ซึ่งมีค่าเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 7.843 
เขต 6, 9 ซึ่งมีค่าเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 7.516 และเขต 10 คิดเป็นร้อยละ 7.190 ตามลําดับ            
มีแนวทางในการป้องการทุจริตในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 98.366 และไม่มีแนวทางในการป้องกัน
ทุจริตในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 1.634 ตามลําดับ มีจํานวนช่ัวโมงการฝึกอบรมความรู้ที่มีเน้ือหา
เก่ียวข้องกับการบัญชีโดยเฉล่ีย 21.742 ช่ัวโมง  

4.1.2 จริยธรรมของนักบัญช ี
 ระดับแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อจริยธรรมของนักบัญชี สังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
ในการอธิบายข้อมูลในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา แสดงตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่  4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโปร่งใส 

ความเป็นอิสระความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
 

จริยธรรมของนักบัญช ี
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล

ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
1.  มีการเปิดเผยข้อมูลทุกด้านในรายงานการเงินอย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน เพ่ือความเช่ือถือได้ 4.284 0.702 มากที่สุด

2.  รับผิดชอบในงานที่ทําโดยไม่มีข้อจํากัดเพ่ือความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน 4.353 0.692 มากที่สุด

3.  ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ โดยอยู่ภายใต้ความ
ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รบัรองโดยทั่วไป 

4.337 0.693 มากที่สุด

4.  ได้ใช้หลกัความรอบคอบและหลักความระมัดระวังใน
การปฏิบัติงาน 

4.317 0.697 มากที่สุด

5.  ใช้หลักความแม่นยํา และนําเสนอข้อมูลตามความ
เป็นจริง 

4.304 0.703 มากที่สุด

6.  เข้าใจในหลักการบัญชีทีดี่ นํามาซึ่งความเช่ียวชาญใน   
การปฏิบัติงาน 

4.173 0.701 มาก 

รวม 4.295 0.698 มากที่สุด
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จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์จริยธรรมของนักบัญชี ด้านความโปร่งใส ความเป็น
อิสระความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับ   
ความคิดเห็นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.295 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง      
ให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ รับผิดชอบในงานที่ทําโดยไม่มีข้อจํากัดเพ่ือความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน (Xഥ= 4.353) ใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ โดยอยู่ภายใต้ความถูกต้องตาม
หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป (Xഥ=4.337) ได้ใช้หลักความรอบคอบและหลักความระมัดระวังใน    
การปฏิบัติงาน (Xഥ= 4.317) ใช้หลักความแม่นยํา และนําเสนอข้อมูลตามความเป็นจริง (Xഥ= 4.304)    
และมีการเปิดเผยข้อมูลทุกด้านในรายงานการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน เพ่ือความเช่ือถือได้   
(Xഥ= 4.284) กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ เข้าใจในหลักการบัญชีที่ดี นํามาซึ่ง
ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน (Xഥ= 4.173) 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้

ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 

จริยธรรมของนักบัญช ี
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
1.  ท่านใช้ความรู้และทกัษะทางวิชาชีพในการทํางาน

ก่อให้เกิดความเช่ือถือได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 4.225 0.681 มากที่สุด

2.  ท่านมีการวางแผนการทํางาน โดยจัดลําดับขั้นตอน
การดําเนินงาน ทําให้งานสําเร็จและมคีุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

4.252 0.642 มากที่สุด

3.  ท่านปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเป็นมืออาชีพ เพ่ือ
ใช้ในการตัดสินใจ 4.248 0.675 มากที่สุด

4.  ท่านเข้าใจถึงลักษณะและรูปแบบการทุจริตและ
ข้อผิดพลาดในการจัดทําบัญชีหรืองานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
อย่างถ่องแท้ ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4.160 0.704 มาก 

รวม 4.221 0.676 มากที่สุด
 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.221 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการวางแผนการทํางาน โดยจัดลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน ทําให้งานสําเร็จ
และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด  (Xഥ= 4.252) ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเป็นมืออาชีพ        
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ  (Xഥ= 4.248) และใช้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพในการทํางานก่อให้เกิดความ
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เช่ือถือได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  (Xഥ= 4.225) กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
ได้แก่ เข้าใจถึงลักษณะและรูปแบบการทุจริตและข้อผิดพลาดในการจัดทําบัญชีหรืองานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
อย่างถ่องแท้ ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (Xഥ= 4.160) 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานเ ก่ียวกับจริยธรรมของนักบัญชี ด้าน        

ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ 
  

จริยธรรมของนักบัญช ี
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลบั 
1.  ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ที่เก่ียวข้องที่เข้ามา

ประสานงาน อาทิเช่น ศูนย์จัดเก็บรายได้ทั้งภายใน
และต่างโรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงาน และฝ่ายพัสดุ 
เป็นต้น โดยเช่ือว่าเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
องค์กรได้ในอนาคต 

4.160 0.788 มาก 

2.  ท่านให้บรกิารที่ดีต่อผู้ที่เก่ียวข้องด้วยความเสมอภาค
และเที่ยงธรรม เช่น ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน      
ศูนย์จัดเก็บรายได้  และฝ่ายพัสดุ เป็นต้น 

4.229 0.764 มากที่สุด

3.  ท่านหลีกเลี่ยงการนําข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่
ไปใช้เพ่ือหาประโยชน์ส่วนตนหรือไปใช้ในทางมิชอบ
ด้วยกฎหมาย 

4.343 0.694 มากที่สุด

4.  ท่านรักษาความลับของฝ่ายการเงินและบัญชีโดย
คํานึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นในการเปิดเผยข้อมูล      
ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของ นักบัญชี 

4.379 0.673 มากที่สุด

5.  ท่านรักษาผลประโยชน์ที่พึงมีให้กับโรงพยาบาลและ
บุคคลที่เก่ียวขอ้ง โดยยึดหลักความถูกต้องตาม
กฎหมาย เช่น การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
หลักฐาน การขอเบิกจ่ายเงินหน่วยงานต่าง ๆ          
ให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับ 

4.376 0.687 มากที่สุด

6.  ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทาํให้ผู้มสี่วน
ได้เสีย อาทิเช่น การตรวจสอบการจ่ายเงินแก่เจ้าหน้ี
ของบริษัท/ห้างร้าน หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ/
ประชาชนทั่วไป ที่มาขอรับชําระเงินเกิดความมั่นใจว่า
จะได้รับความเป็นธรรมและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า 

4.327 0.681 มากที่สุด
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐานเ ก่ียวกับจริยธรรมของนักบัญชี ด้าน        
ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ (ต่อ) 

  

จริยธรรมของนักบัญช ี
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

7.  ท่านให้ข้อมูลขององค์กรแก่ผู้บริหาร ผู้เก่ียวข้อง      
ทุกกลุ่มและประชาชนทุกรายอย่างชัดเจนและ
ยุติธรรม 

4.219 0.730 มากที่สุด

8.  ท่านนําเสนอข้อมูลต่อผูบ้ริหารและบุคคลภายนอก 
โดยจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินด้วยความ
เที่ยงธรรม 

4.278 0.690 มากที่สุด

9.  ท่านสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มาติดต่อประสานงาน 
เช่น บริษัท/หา้งร้าน หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ/
ประชาชนทั่วไป ที่มาขอรับชําระเงิน ว่าจะได้รับการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมและเต็มศักยภาพที่พึงมี 

4.310 0.676 มากที่สุด

รวม 4.291 0.709 มากที่สุด
  

จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์จริยธรรมของนักบัญชีด้านด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการและการรักษาความลับ ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็น
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.291 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความ
คิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ การรักษาความลับของฝ่ายการเงินและบัญชีโดยคํานึงถึงผลเสียที่จะ
เกิดขึ้นในการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของนักบัญชี  (Xഥ= 4.379) การรักษาผลประโยชน์
ที่พึงมีให้กับโรงพยาบาลและบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การตรวจสอบ
ความถูกต้องของเอกสารหลักฐาน การขอเบิกจ่ายเงินหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบและ
ข้อบังคับ (Xഥ= 4.376) หลีกเลี่ยงการนําข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปใช้เพ่ือหาประโยชน์ส่วนตน
หรือไปใช้ในทางมิชอบด้วยกฎหมาย  (Xഥ= 4.343) ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทําให้ผู้มี       
ส่วนได้เสีย อาทิเช่น การตรวจสอบการจ่ายเงินแก่เจ้าหน้ีของบริษัท/ห้างร้าน หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  
ประชาชนทั่วไป ที่มาขอรับชําระเงินเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับความเป็นธรรมและได้รับผลตอบแทนท่ี
คุ้มค่า (Xഥ= 4.327) สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มาติดต่อประสานงาน เช่น บริษัท/ห้างร้าน หน่วยงาน
ราชการอ่ืน ๆ /ประชาชนทั่วไป ที่มาขอรับชําระเงิน ว่าจะได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและเต็มศักยภาพ    
ที่พึงมี  (Xഥ= 4.310) นําเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารและบุคคลภายนอก โดยจัดทําและนําเสนอรายงาน
การเงินด้วยความเท่ียงธรรม  (Xഥ= 4.278) ให้บริการที่ดีต่อผู้ที่เก่ียวข้องด้วยความเสมอภาคและเที่ยงธรรม 
เช่น ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน ศูนย์จัดเก็บรายได้ และฝ่ายพัสดุ เป็นต้น  (Xഥ= 4.229) และให้ข้อมูล
ขององค์กรแก่ผู้บริหาร ผู้เก่ียวข้องทุกกลุ่มและประชาชนทุกรายอย่างชัดเจนและยุติธรรม  (Xഥ= 4.219) 
กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ที่ เก่ียวข้องที่เข้ามา
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ประสานงาน อาทิเช่น ศูนย์จัดเก็บรายได้ทั้งภายในและต่างโรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงาน และฝ่ายพัสดุ 
เป็นต้น โดยเช่ือว่าเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับองค์กรได้ในอนาคต  (Xഥ= 4.160) 

4.1.3 การฝึกอบรมของนักบัญช ี
 ระดับแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการฝึกอบรม ของนักบัญชีในโรงพยาบาล

สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการอธิบายข้อมูลในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา แสดงตารางที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการฝึกอบรมของนักบัญชี  
 

การฝึกอบรมของนักบัญช ี
ค่าเฉลี่ย 

(Xഥ) 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1.  การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้
ทักษะทางการบัญชีของท่านดีขึ้น 4.173 0.647 มาก 

2.  การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้
ท่านมีทักษะที่เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานและมีความ
เช่ียวชาญในการตอบข้อสงสัยพร้อมให้คําปรึกษาด้าน
บัญชีในการปฏิบัติงานได้ 

4.225 0.691 มากที่สุด

3.  การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านเกิด
ความรู้ ความชํานาญและมีทกัษะในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

4.248 0.666 มากที่สุด

4.  การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านมีความ
พึงพอใจในงานที่ปฏิบัติมากขึ้น 4.150 0.704 มาก 

5.  การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านสามารถ"
ลดความผิดพลาด" อาทิเช่น การบันทึกข้อมูลไม่
ถูกต้อง การรายงานตัวเลขที่ผิดพลาด ในการ
ปฏิบัติงานที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการทํางานได้ 

4.180 0.690 มาก 

6.  การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านสามารถ
ใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง
และเช่ียวชาญมากขึ้น 

4.183 0.737 มาก 

7.  การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้
ท่านมีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากขึ้น 4.216 0.705 มากที่สุด

รวม 4.197 0.691 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์การฝึกอบรมของนักบัญชีระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4. 197 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง   
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ให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือ การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านเกิดความรู้ 
ความชํานาญและมีทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น  (Xഥ= 4.248) รองลงมา ได้แก่ การได้รับการพัฒนา
และฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านมีทักษะที่เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานและมีความเชี่ยวชาญในการ
ตอบข้อสงสัยพร้อมให้คําปรึกษาด้านบัญชีในการปฏิบัติงานได้ (Xഥ= 4.225) และการได้รับการพัฒนา
และฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านมีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากขึ้น (Xഥ= 4.216) กลุ่มตัวอย่าง
ให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านสามารถใช้งาน
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีได้อย่างถูกต้องและเช่ียวชาญมากขึ้น (Xഥ=  4.183) การได้รับ          
การฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านสามารถลดความผิดพลาด อาทิเช่น การบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง     
การรายงานตัวเลขที่ผิดพลาด ในการปฏิบัติงานท่ีอาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการทํางานได้ (Xഥ= 4.180)   
การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ทักษะทางการบัญชีของท่านดีขึ้น (Xഥ= 4.173) 
และการได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติมากขึ้น  (Xഥ= 4.150) 

4.1.4 ความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 ระดับแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน   

ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูลในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแสดง
ตารางที่ 4.6 - 4.11 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย  
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1.  ท่านให้ความสําคัญในการจัดทําและนําเสนอรายการ
ที่มีขนาดและลกัษณะของข้อมูลที่มคีวามสําคัญต่อ
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้รายงานทางการ
เงินอย่างต่อเน่ือง 

4.190 0.640 มาก 

2.  ท่านได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มี
ประสิทธิผล เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรวบรวม 
และนําเสนอขอ้มูลในรายงานทางการเงินต่อการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.170 0.750 มาก 

3.  ท่านเช่ือมัน่ว่าข้อมูลในงบการเงินได้มีการจัดทําและ
นําเสนอไว้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทางการ
เงินสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการประเมินอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคตของโรงพยาบาลได้อย่างต่อเน่ือง

4.180 0.690 มาก 

รวม 4.180 0.690 มาก 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความ
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.180 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับมากได้แก่ ให้ความสําคัญในการจัดทําและนําเสนอรายการ
ที่มีขนาดและลักษณะของข้อมูลที่มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้รายงานทาง 
การเงินอย่างต่อเน่ือง (Xഥ= 4.190) รองลงมา ได้แก่ ข้อมูลในงบการเงินได้มีการจัดทําและนําเสนอไว้
อย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทางการเงินสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการประเมินอดีต ปัจจุบันและ
อนาคตของโรงพยาบาลได้อย่างต่อเน่ือง (Xഥ= 4.180) และ ได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มี
ประสิทธิผล เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรวบรวม และนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินต่อ          
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Xഥ= 4.170) 
 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ด้านความเป็นตัวแทนอันเทีย่งธรรม 

ค่าเฉลี่ย 
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1.  ท่านให้ความสําคัญในการจัดทําและนําเสนอข้อมูลใน
รายงานทางการเงินที่ต้องแสดงอย่างเที่ยงธรรมตามที่
ต้องการให้แสดงอย่างสม่ําเสมอ 

4.220 0.660 มากที่สุด

2.  ท่านมีการแสดงสารสนเทศในรายงานทางการเงินโดย
ปราศจากความมีอคติและความลําเอียงในการจัดทํา
ข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 

4.230 0.690 มากที่สุด

3.  ท่านใช้ดุลพินิจอย่างเที่ยงธรรมในการพิจารณาข้อมูล
ที่นํามาใช้ประกอบในการลงบัญชีและการจดัทํา
รายงานทางการเงินเพ่ือรายงานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
ตามสภาพความเป็นจริง 

4.260 0.660 มากที่สุด

รวม 4.240 0.670 มากที่สุด
 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้าน    
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.240 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดได้แก่ ใช้ดุลพินิจอย่างเท่ียง
ธรรมในการพิจารณาข้อมูลที่นํามาใช้ประกอบในการลงบัญชีและการจัดทํารายงานทางการเงินเพ่ือ
รายงานข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง  (Xഥ= 4.260) รองลงมา ได้แก่ มีการแสดง
สารสนเทศในรายงานทางการเงินโดยปราศจากความมีอคติและความลําเอียงในการจัดทําข้อมูลอย่าง
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ต่อเน่ือง (Xഥ= 4.230) และ ให้ความสําคัญในการจัดทําและนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินที่ต้อง
แสดงอย่างเที่ยงธรรมตามท่ีต้องการให้แสดงอย่างสมํ่าเสมอ (Xഥ= 4.220) 

 
ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ 
 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล

1.  ท่านให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลในรายงาน
ทางการเงินที่มีคุณลักษณะเปรียบเทียบกันได้กับ
ข้อมูลในอดีตของโรงพยาบาล 

4.190 0.620 มาก 

2.  งบการเงินของโรงพยาบาลท่าน มีการรายงานข้อมูล
ที่สามารถตรวจสอบยืนยันตามเอกสารที่เก่ียวข้องที่
นํามาบันทึกบัญชีได้อย่างครบถ้วน 

4.240 0.700 มากที่สุด

3.  ท่านมีการนําเสนอข้อมูลทางสถิติที่สําคญัในรายงาน
ทางการเงิน โดยเน้นการจัดทําแบบเปรียบเทียบ
ข้อมูลเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกต่อผู้อ่านในการ
วิเคราะห์แนวโน้มผลการดําเนินงานและฐานะ
ทางการเงิน 

4.130 0.750 มาก 

รวม 4.190 0.690 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้าน
ความสามารถเปรียบเทียบได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.190 เมื่อพิจารณา   
เป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ งบการเงินของโรงพยาบาล
ท่านมีการรายงานข้อมูลที่สามารถตรวจสอบยืนยันตามเอกสารที่เก่ียวข้องที่นํามาบันทึกบัญชีได้อย่าง
ครบถ้วน  (Xഥ= 4.240) กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ให้ความสําคัญกับการนําเสนอ
ข้อมูลในรายงานทางการเงินที่มีคุณลักษณะเปรียบเทียบกันได้กับข้อมูลในอดีตของโรงพยาบาล                
(Xഥ= 4.190) และมีการนําเสนอข้อมูลทางสถิติที่สําคัญในรายงานทางการเงิน โดยเน้นการจัดทําแบบ
เปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกต่อผู้อ่านในการวิเคราะห์แนวโน้มผลการดําเนินงาน
และฐานะทางการเงิน (Xഥ= 4.130) 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ด้านการความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 

 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล

1.  ท่านมีการนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินได้
อย่างถูกต้องและยุติธรรมตามท่ีเห็นสมควร โดยยึด
หลักตามมาตรฐานรายงานทางการเงินอย่าง
สม่ําเสมอ 

4.220 0.700 มากที่สุด

2.  ท่านยึดหลกัตามมาตรฐานรายงานทางการเงินที่
เก่ียวข้อง ในการจัดทําข้อมูลในรายงานทางการเงินไว้
อย่างครบถ้วน 

4.180 0.660 มาก 

3.  ท่านมีการกําหนดขั้นตอนและกระบวนการในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในรายงานทางการ
เงินไว้อย่างเข้มงวด ทําให้เกิดความโปร่งใสของข้อมูล
ในรายงานทางการเงินอย่างต่อเน่ือง 

4.230 0.660 มากที่สุด

รวม 4.210 0.670 มากที่สุด
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน               
ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.210 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการกําหนด
ขั้นตอนและกระบวนการในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในรายงานทางการเ งิน                 
ไว้อย่างเข้มงวด ทําให้เกิดความโปร่งใสของข้อมูลในรายงานทางการเงินอย่างต่อเน่ือง (Xഥ= 4.230) 
และมีการนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้องและยุติธรรมตามที่เห็นสมควร โดยยึด
หลักตามมาตรฐานรายงานทางการเงินอย่างสม่ําเสมอ (Xഥ= 4.220) กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็น      
ในระดับมาก ได้แก่ ยึดหลักตามมาตรฐานรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้อง ในการจัดทําข้อมูล           
ในรายงานทางการเงินไว้อย่างครบถ้วน  (Xഥ= 4.180) 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ด้านความทันต่อเวลา 

 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ด้านความทันต่อเวลา 

ค่าเฉลี่ย 
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1.  ท่านให้ความสําคัญกับความทันต่อเวลาในการจัดทํา
และนําเสนอขอ้มูลของรายงานทางการเงินอย่าง
ต่อเน่ือง 

4.300 0.640 มากที่สุด 

2.  ท่านมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเพ่ือใช้
อํานวยความสะดวกในการจัดทํารายงานทางการเงิน
ได้อย่างทันท่วงที 

4.180 0.770 มาก 

3.  ท่านมีการเผยแพร่และนําส่งรายงานทางการเงินต่อ
กลุ่มประกันสขุภาพกระทรวงสาธารณสุขได้อย่าง
ทันเวลา 

4.400 0.710 มากที่สุด 

รวม 4.300 0.710 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความ
ทันต่อเวลาของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.300 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีการเผยแพร่และนําส่งรายงานทางการเงินต่อ
กลุ่มประกันสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขได้อย่างทันเวลา (Xഥ= 4.400) และให้ความสําคัญกับความทัน
ต่อเวลาในการจัดทําและนําเสนอข้อมูลของรายงานทางการเงินอย่างต่อเน่ือง (Xഥ= 4.300) กลุ่มตัวอย่าง    
ให้ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยเพ่ือใช้อํานวยความสะดวก
ในการจัดทํารายงานทางการเงินได้อย่างทันท่วงที  (Xഥ= 4.180) 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ด้านความสามารถเข้าใจได้ 

 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ด้านความสามารถเข้าใจได้ 

ค่าเฉลี่ย 
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

1.  ท่านมีการนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินที่มี
คุณภาพ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถอ่านข้อมูลแล้วเกิด
ความเข้าใจ และสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 

4.210 0.670 มากที่สุด 

2.  ท่านมีการรายงานข้อมูลที่ซับซ้อนในรายงานทางการ
เงินไว้อย่างถูกต้อง ทําให้ผู้บรหิารที่มีพ้ืนฐานด้าน
บัญชีและบริหารธุรกิจพอสมควร อ่านแล้วสามารถ
นําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

4.170 0.710 มาก 

3.  ท่านให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลในรายงาน
ทาง การเงินในรูปแบบที่ง่ายและชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้
ข้อมูลในรายงานทางเงินเกิดความเข้าใจในรายงาน
ทางการเงินน้ันอย่างสมํ่าเสมอ 

4.290 0.650 มากที่สุด 

รวม 4.220 0.670 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน               
ด้านความสามารถเข้าใจได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข     
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.220              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ให้ความสําคัญกับ
การนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินในรูปแบบที่ง่ายและชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลในรายงาน     
ทางเงินเกิดความเข้าใจในรายงานทางการเงินน้ันอย่างสมํ่าเสมอ (Xഥ= 4.290) และมีการนําเสนอข้อมูล
ในรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถอ่านข้อมูลแล้วเกิดความเข้าใจ (Xഥ= 4.210) 
กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการรายงานข้อมูลที่ซับซ้อนในรายงานทางการเงินไว้
อย่างถูกต้อง ทําให้ผู้บริหารที่มีพ้ืนฐานด้านบัญชีและบริหารธุรกิจพอสมควร อ่านแล้วสามารถนําข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผล (Xഥ= 4.170) 

 
 
 
 
 



56 
 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
4.2.1 ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินโดยรวม  
 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 

ค่าเฉลี่ย  
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.180 0.560 มาก 
ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 4.240 0.540 มากที่สุด 
ความสามารถเปรียบเทียบได้ 4.190 0.550 มาก 
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 4.210 0.540 มากที่สุด 
ความทันเวลา 4.300 0.570 มากที่สุด 
ความเข้าใจได้ 4.220 0.560 มากที่สุด 

รวม 4.220 0.550 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ    
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.220 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความทันเวลา  (Xഥ= 4.300) รองลงมา ได้แก่ ความเป็น
ตัวแทนอันเที่ยงธรรม  (Xഥ= 4.240) ความเข้าใจได้  (Xഥ= 4.220) และความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้             
(Xഥ= 4.210) กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถเปรียบเทียบได้        
(Xഥ= 4.190) และความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ  (Xഥ= 4.180) 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินรายด้านแบ่งตาม    

เขตพื้นที ่
 

เขต 
ความ

เก่ียวข้องกับ
การตัดสนิใจ 

ความเป็น
ตัวแทนอัน
เที่ยงธรรม 

ความสามารถ
เปรียบเทียบ

ได้ 

ความสามารถ
พิสูจน ์

ยืนยันได้ 

ความ
ทันเวลา 

ความเข้าใจ
ได้ 

เขต 1 4.056 4.122 4.011 4.056 4.233 4.089 
เขต 2 4.099 4.210 4.222 4.198 4.173 4.148 
เขต 3 4.167 4.250 4.153 4.181 4.361 4.319 
เขต 4 4.323 4.313 4.156 4.302 4.396 4.260 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินรายด้านแบ่งตาม    
เขตพื้นที ่(ต่อ) 

 

เขต 
ความ

เก่ียวข้องกับ
การตัดสนิใจ 

ความเป็น
ตัวแทนอัน
เที่ยงธรรม 

ความสามารถ
เปรียบเทียบ

ได้ 

ความสามารถ
พิสูจน ์

ยืนยันได้ 

ความ
ทันเวลา 

ความเข้าใจ
ได้ 

เขต 5 4.107 4.253 4.320 4.093 4.200 4.293 
เขต 6 4.232 3.971 4.072 4.145 4.145 4.130 
เขต 7 4.120 4.293 4.320 4.253 4.333 4.267 
เขต 8 4.256 4.218 4.218 4.192 4.179 4.179 
เขต 9 4.348 4.391 4.319 4.391 4.493 4.246 
เขต 10 4.439 4.485 4.318 4.500 4.682 4.424 
เขต 11 3.889 4.264 4.167 4.306 4.236 4.236 
เขต 12 4.120 4.120 4.013 3.960 4.160 4.093 
รวม 4.178 4.239 4.186 4.210 4.295 4.220 

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินรายด้าน

แบ่งตามเขตพ้ืนที่ ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.178 เมื่อพิจารณาเป็นรายเขตพื้นที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ เขต 10  (Xഥ= 4.439) รองลงมา ได้แก่ เขต 9  (Xഥ= 4.348) และเขต 4  (Xഥ= 4.323) ระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมอยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.239 เมื่อพิจารณาเป็นรายเขตพ้ืนที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ เขต 10  (Xഥ= 4.485) รองลงมา ได้แก่ เขต 9  (Xഥ= 4.391) และเขต 4 (Xഥ= 4.313) ระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.186 เมื่อพิจารณาเป็นรายเขตพื้นที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ เขต 7  (Xഥ= 4.320) รองลงมา ได้แก่ เขต 9  (Xഥ= 4.319) และ เขต 10  (Xഥ= 4.318) ระดับ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้อยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.210 เมื่อพิจารณาเป็นรายเขตพ้ืนที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ เขต 10  (Xഥ= 4.500) รองลงมา ได้แก่ เขต 9  (Xഥ= 4.391) และเขต 11  (Xഥ= 4.306) ระดับ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมด้านความทันเวลาอยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.295 
เมื่อพิจารณาเป็นรายเขตพ้ืนที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่       
เขต 10  (Xഥ= 4.682) รองลงมา ได้แก่ เขต 9  (Xഥ= 4.493) และเขต 4  (Xഥ= 4.396) ระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมด้านความเข้าใจได้อยู่ในระดับมากทีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.220 เมื่อพิจารณาเป็น
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รายเขตพ้ืนที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ เขต 10  (Xഥ= 4.424) 
รองลงมา ได้แก่ เขต 3  (Xഥ= 4.319) และเขต 5 (Xഥ= 4.293) 

4.2.2 ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตําแหน่งงานในปัจจุบัน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชี  
ใช้สถิติเชิงอนุมานในการอธิบายข้อมูลในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เน่ืองจาก เพศ มีความ
แตกต่างของจํานวนกลุ่มตัวอย่างสูงจึงไม่นํามาใช้ในการเปรียบเทียบในคร้ังน้ี  

 
ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมของนักบัญชีใน

โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขตามอายุ 
 

อายุ SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 1.365 2 0.683 3.690* 0.026 ภายในกลุ่ม 56.063 303 0.185 

รวม 57.429 305  
 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากสมมติฐานข้อที่ 1.1 อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน  

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 
การเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามอายุ โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) 
พบว่า คุณภาพรายงานทางการเงิน โดยภาพรวมมีค่า p-value เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่า 0.05      
น่ันคือ อายุแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1.1  
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ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินโดยรวมของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ จํานวน (คน) ค่าเฉลี่ย (Xഥ) ≤ 30 ปี 31 – 40 ปี 41  ปีขึ้นไป 
  ≤ 30 ปี 128 4.143 -   
  31 – 40 ปี 130 4.282      0.139* -  
  41  ปีขึ้นไป 48 4.266  0.123 0.016 - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
พบว่า นักบัญชีที่มีอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความคิดเห็น กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินตํ่ากว่านักบัญชีอายุ 31 – 40 ปี น้ันคือ น้ันคือ นักบัญชีที่อายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี    
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตํ่ากว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกนั้นกลุ่มอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินไม่แตกต่างกัน 

เน่ืองจากความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินมี 6 องค์ประกอบย่อย ผู้วิจัย        
จึงทําการเปรียบเทียบคุณภาพรายงานทางการเงินในด้านต่าง ๆ จําแนกตามอายุ แสดงรายละเอียด               
ดังตารางที่ 4.15 - 4.24 

 
ตารางที่ 4.16 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 2.207 2 1.103 3.633* 

 
0.028 

 ภายในกลุ่ม 92.035 303 0.304 
รวม 94.241 305  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 
การเงินด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของนักบัญชีในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกัน จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
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ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ มีค่า p-value เท่ากับ 0.028 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่า 0.05 น่ันคือ อายุ
แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ
ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.17 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินด้านความเ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ จํานวน (คน) ค่าเฉลี่ย (Xഥ) ≤ 30 ปี 31 – 40 ปี 41  ปีขึ้นไป
  ≤ 30 ปี 128 4.078 -   
  31 – 40 ปี 130 4.241    0.163* -  
  41  ปีขึ้นไป 48 4.271    0.193* 0.030 - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิด
เห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า นักบัญชีที่มีอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความ
คิดเห็น กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจตํ่ากว่านัก
บัญชีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป  
 
ตารางที่ 4.18 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 2.005 2 1.002 3.485* 

 
0.032 

 ภายในกลุ่ม 87.136 303 0.288 
รวม 89.141 305  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 
การเงินด้านความเป็นด้านตัวแทนอันเที่ยงธรรมของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว  (One Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพ
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รายงานทางการเงิน ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม มีค่า p-value เท่ากับ 0.032 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่า 0.05 
น่ันคือ อายุแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเป็นตัวแทน   
อันเที่ยงธรรมของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ จํานวน (คน) ค่าเฉลี่ย (Xഥ) ≤ 30 ปี 31 – 40 ปี 41  ปีขึ้นไป 
    ≤ 30 ปี 128 4.143 -   

31 – 40 ปี 130 4.310 0.167* -  
41  ปีขึ้นไป 48 4.299 0.155 0.012 - 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความ   
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า นักบัญชีที่มีอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความ
คิดเห็น กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมตํ่ากว่า     
นักบัญชี อายุ 31 – 40 ปี น้ันคือ นักบัญชีที่อายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ส่วนใหญ่ยังมีความคิดเห็น
เก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมตํ่า แสดงว่า
นักบัญชีอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ควรให้ความรู้เก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 
การเงินด้านด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมมากย่ิงขึ้น 
 
ตารางที่ 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 0.521 2 0.261 0.875 

 
0.418 

 ภายในกลุ่ม 90.306 303 0.298 
รวม 90.827 305  

 
จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 

การเงินด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
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สาธารณสุขแตกต่างกัน จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินด้านความสามารถเปรียบเทียบได้มีค่า p-value เท่ากับ 0.418 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.05 น่ันคือ            
อายุแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความสามารถเปรียบเทียบได้
ของนักบัญชีโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.21 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 1.908 2 0.954 3.335* 

 
0.037 

 ภายในกลุ่ม 86.678 303 0.286 
รวม 88.586 305  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 
การเงินด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกัน จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้มีค่า p-value เท่ากับ 0.037 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่า 0.05 น่ัน
คือ อายุแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความสามารถพิสูจน์
ยืนยันได้ ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ จํานวน (คน) ค่าเฉลี่ย (Xഥ) ≤ 30 ปี 31 – 40 ปี 41  ปีขึ้นไป 
   ≤ 30 ปี 128 4.117 -   

31 – 40 ปี 130 4.279 0.162* -  
41  ปีขึ้นไป 48 4.271 0.009 0.154 - 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิด
เห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า นักบัญชีที่มีอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความคิดเห็น 
กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ตํ่ากว่านักบัญชีอายุ 
31 – 40 ปี  
 
ตารางที่ 4.23 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ด้านความทันเวลาของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 2.755 2 1.377 4.346* 

 
0.014 

 ภายในกลุ่ม 96.023 303 0.317 
รวม 98.777 305  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 
การเงินด้านความทันเวลาได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
แตกต่างกัน จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ด้านความทันเวลา มีค่า p-value เท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าตํ่ากว่า 0.05 น่ันคือ อายุแตกต่างกัน มีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความทันเวลา ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.24 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินด้านความทันเวลาของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ จํานวน (คน) ค่าเฉลี่ย (Xഥ) ≤ 30 ปี 31 – 40 ปี 41  ปีขึ้นไป
   ≤ 30 ปี 128 4.185 -   

31 – 40 ปี 130 4.387 0.202* -  
41  ปีขึ้นไป 48 4.340 0.155 0.047 - 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิด
เห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความทันเวลาของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า นักบัญชีที่มีอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความคิดเห็นกับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความทันเวลาตํ่ากว่านักบัญชีอายุ 31 – 40 ปี  
 
ตารางที่ 4.25 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงินด้านความสามารถเข้าใจได้ ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

อายุ SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 0.515 2 0.257 0.815 

 
0.444 

 ภายในกลุ่ม 95.780 303 0.316 
รวม 96.295 305  

 
จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 

การเงินด้านความสามารถเข้าใจได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
แตกต่างกัน จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way 
Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้าน
ความสามารถเข้าใจได้มีค่า p-value เท่ากับ 0.418 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.05 น่ันคือ อายุแตกต่างกัน มีผล
ต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้านความสามารถเข้าใจได้ของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.26  เปรียบเทียบผลต่างรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินโดยรวมของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขโดยรวมและ 6 องค์ประกอบยอ่ย 

คู่ LSD ที่ 
แตกต่างกัน 

โดย 
รวม 

ความ 
เกี่ยวขอ้ง 
กับการ 
ตัดสินใจ 

ความเป็น 
ตัวแทนอัน
เที่ยงธรรม

ความ 
สามารถ

เปรียบเทียบ
ได้ 

ความ 
สามารถ 

พิสูจน์ยืนยัน 
ได้ 

ความทัน 
เวลา 

ความ 
เข้าใจ 
ได้ 

ไม่เกิน 30 ปี (1) (1,2) (1,2) 
(1,3) 

(1,2) - (1,2) (1,2) - 

อายุ 31-40 ปี (2)               
อายุ 41 ปีขึ้นไป (3)               
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จากตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบผลต่างรายคู่ระหว่างอายุที่แตกต่างกันกับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข พบว่า นักบัญชีที่มีอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความคิดเห็นกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินโดยรวมตํ่ากว่านักบัญชีอายุ 31 – 40 ปี ในส่วนของ ด้านความเกี่ยวข้องกับ     
การตัดสินใจ ด้านความเป็นเป็นแทนอันเที่ยงธรรม ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ และ                 
ด้านความทันเวลา ตํ่ากว่านักบัญชีอายุ 31 – 40 ปี และอายุ 41 ปีขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.27 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

สถานภาพ 
จํานวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย  
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)

t-Test df p-value 

โสด 168.000 4.177 0.422 -1.984 304.00 0.324 สมรส 138.000 4.275 0.443 
  

สมมติฐานที่ 1.2 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 
การเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตาม
สถานภาพแตกต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบ Independent t-test มีค่า p-value เท่ากับ 0.324 ซึ่งมี   
ค่ามากกว่า 0.05 น่ันคือ สถานภาพแตกต่างกันความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนัก
บัญชีในโรงพยาบาลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานข้อ 1.2 
  
ตารางที่ 4.28 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 0.288 2 0.144 0.765 

 
0.466 

 ภายในกลุ่ม 57.140 303 0.189 
รวม 57.429 305  

 
สมมติฐานที่ 1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน 
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จากตารางที่ 4.28 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมมีค่า p-value เท่ากับ 
0.466 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 น่ันคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อ 1.3 

 
ตารางที่ 4.29 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตําแหน่งงานในปัจจุบันกับความคิดเห็นต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ตําแหน่งงานในปัจจุบนั 
จํานวน
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
(Xഥ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)

t-Test df p-value

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 62 4.164 0.497 -1.166 304.00 0.182 นักวิชาการเงินและบัญชี 244 4.236 0.416 
  

สมมติฐานที่ 1.4 ตําแหน่งงานในปัจจุบันที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตาม
ตําแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบ Independent t-test มีค่า p-value เท่ากับ 
0.182 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 น่ันคือ ตําแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกันความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีโรงพยาบาลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อ 1.4 
 
ตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชีกับความ

คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ประสบการณใ์นการทาํงาน SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 0.226 2 0.113 0.598 

 
0.551 

 ภายในกลุ่ม 57.203 303 0.189 
รวม 57.429 305  
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สมมติฐานที่ 1.5 ประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชีที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็น
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
แตกต่างกัน 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชีแตกต่างกัน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมมีค่า  
p-value เท่ากับ 0.551 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 น่ันคือ ประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชีแตกต่างกัน 
มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน ข้อ 1.5 

 
ตารางที่ 4.31 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเขตพื้นที่การปฏิบัติงานกับความคิดเห็นต่อ

คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

เขตพืน้ที่การปฏิบัติงาน SS df MS F-Test p-value 
ระหว่างกลุ่ม 3.453 11 0.314 1.710 

 
0.071 

 ภายในกลุ่ม 53.976 294 0.184 
รวม 57.429 305  

 

สมมติฐานที่ 1.6 เขตพ้ืนที่การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกเขตพ้ืนที่ 
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variances: One Way ANOVA) พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยภาพรวมมีค่า p-value เท่ากับ 
0.071 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 น่ันคือ เขตพ้ืนที่การปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข    
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อ 1.6 
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4.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมของนักบัญชี การฝึกอบรมของนักบัญชี กับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

 จากสมมติฐานข้อที่ 2 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความ
เที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สมมติฐานข้อที่ 3 จริยธรรมของ   
นักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
สมมติฐานข้อที่ 4 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และสมมติฐานข้อที่ 5 การฝึกอบรมของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองตัว ถ้ามีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับใน
สมมติฐาน หมายถึง ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล    
การทดสอบแสดงดังตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32 สรุปการวิเคราะห์สัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ ์(Correlation Coefficient) 
 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (Y) 1 0.507** 0.530** 0.618** 0.639** 
จริยธรรมของนักบัญชี 3 ด้าน 
- ด้านความโป่รงใส ความเป็นอสิระ ความเที่ยง

ธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต (X1 ) 
 1 0.636** 0.693** 0.403** 

- ด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน (X2 ) 

  1 0.665** 0.452** 

- ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการ
รักษาความลับ (X3 ) 

   1 0.529** 

การฝึกอบรมของนักบัญชี (X4 )     1 
 

** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม 
และความซ่ือสัตย์สุจริตและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 
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0.507 มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความ
โป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปาน
กลางกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 กล่าวคือ ถ้านักบัญชีย่ิงมีความรับผิดชอบในงานท่ีทําโดยไม่มีข้อจํากัด
เพ่ือความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานโดยใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ อยู่ภายใต้ความ
ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป และใช้หลักความรอบคอบและหลักความระมัดระวังใน
การปฏิบัติงาน ใช้หลักความแม่นยํา ในการนําเสนอข้อมูลตามความเป็นจริง และมีการเปิดเผยข้อมูล
ทุกด้านในรายงานการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน เพ่ือความเช่ือถือได้ จะมีผลทําให้ความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขเพ่ิมมากขึ้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ มาตรฐานใน    
การปฏิบัติงานและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.530           
มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐาน
ข้อที่ 3 กล่าวคือ ถ้านักบัญชีย่ิงมีการวางแผนการทํางาน โดยจัดลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน ทําให้
งานสําเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเป็นมืออาชีพ เพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจ และใช้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพในการทํางานก่อให้เกิดความเช่ือถือได้และเป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไปจะมีผลทําให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ิมมากขึ้น  

ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ        
การรักษาความลับและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.618              
มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าจริยธรรมของนักบัญชีด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการ การรักษาความลับมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 4 
กล่าวคือ ถ้านักบัญชีย่ิงมีการรักษาความลับของฝ่ายการเงินและบัญชีโดยคํานึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นใน
การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของนักบัญชีในการรักษาผลประโยชน์ที่พึงมีให้กับ
โรงพยาบาลและบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารหลักฐาน การขอเบิกจ่ายเงินหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับ 
หลีกเลี่ยงการนําข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปใช้เพ่ือหาประโยชน์ส่วนตนหรือไปใช้ในทางมิชอบ
ด้วยกฎหมาย ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทําให้ผู้มีส่วนได้เสีย อาทิเช่น การตรวจสอบการ
จ่ายเงินแก่เจ้าหน้ีของบริษัท/ห้างร้าน หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ /ประชาชนท่ัวไป ที่มาขอรับชําระเงิน
เกิดความมั่นใจว่าจะได้รับความเป็นธรรมและได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มา
ติดต่อประสานงาน เช่น บริษัท/ห้างร้าน หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ /ประชาชนทั่วไป ที่มาขอรับชําระเงิน จะ
ได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรมและเต็มศักยภาพที่พึงมี นําเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารและบุคคลภายนอก   
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โดยจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินด้วยความเที่ยงธรรม ให้บริการท่ีดีต่อผู้ที่เก่ียวข้องด้วยความ
เสมอภาคและเท่ียงธรรม เช่น ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน ศูนย์จัดเก็บรายได้  และฝ่ายพัสดุ เป็นต้น 
และให้ข้อมูลขององค์กรแก่ผู้บริหาร ผู้เก่ียวข้องทุกกลุ่มและประชาชนทุกรายอย่างชัดเจนและยุติธรรม 
จะมีผลทําให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ิมมากขึ้น 

ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมของนักบัญชีและความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.639 มีค่า p-value เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า การฝึกอบรมของนักบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 5 
กล่าวคือ เมื่อนักบัญชีได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้เกิดความรู้ ความชํานาญและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น และการได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีจะทําให้มีทักษะที่เช่ียวชาญใน
การปฏิบัติงานและมีความเช่ียวชาญในการตอบข้อสงสัยพร้อมให้คําปรึกษาด้านบัญชีในการปฏิบัติงาน
ได้ และการได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากขึ้น     
จะมีผลทําให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ิมมากขึ้น 

4.2.4 อิทธิพลของจริยธรรมของนักบัญชี การฝึกอบรมของนักบัญชี ที่มีต่อความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 จากสมมติฐานข้อที่ 6 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความ
เที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานการจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ฝึกอบรมของนักบัญชี      
มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดับความ
เช่ือมั่น 95%  ดังน้ัน จะยอมรับสมมติฐานเมื่อ ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปร Tolerance VIF 
จริยธรรมของนักบัญชี 
- ด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความ
ซื่อสัตย์สุจริต (X1 ) 

0.703 1.423 

- ด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (X2 ) 0.465 2.148 
- ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ (X3 ) 0.488 2.050 
การฝึกอบรมของนักบัญชี (X4 ) 0.395 2.529 
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จากตารางที่ 4.33 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
การใช้สถิติ Regression  ควรทําการตรวจสอบการเกิด Multicollinearity คือ มีความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระหรือไม่ ในวิจัยน้ีมีตัวแปรอิสระ 4 ตัวคือ จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้ รับบริการ  และการรักษาความลับ  และการฝึกอบรมของนักบัญชี  กล่าวคือ  จะไม่ เ กิด 
Multicollinearity ถ้าคู่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันตํ่ากว่า 0.80  อีกทั้ง Tolerance มีค่ามากกว่า 
0.19 และค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 5.30 ซึ่งจากตารางที่ 4.32 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมของ
นักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต จริยธรรมของ  
นักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จริยธรรมของนักบัญชีด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ และการฝึกอบรมของนักบัญชี มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0.403 - 0.693 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.80 มีค่า Tolerance อยู่ในช่วง 0.395 - 0.703 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.19 และมีค่า VIF อยู่ในช่วง 1.423 - 2.529 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5.30 แสดงว่า         
ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปรไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 
ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการ

เงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
b SE b Beta t-Test p-value

ค่าคงที่ 0.911 0.186  4.896 0.000 
จริยธรรมของนักบัญชี 
- ด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยง
ธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต  (X1) 

0.079 0.053 0.086 1.482 0.139 

- ด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน (X2) 

0.098 0.050 0.111 1.965* 0.050 

- ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการ
รักษาความลับ  (X3) 

0.240 0.057 0.266 4.241** 0.000 

การฝึกอบรมของนักบัญชี  (X4) 0.365 0.042 0.413 8.771** 0.000 
R = 0.729 , R2 = 0.531 , Adjust R2 = 0.525 , SEE = 0.299 , F = 85.115 , Sig. of F = 0.000

 

** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์พบว่า การถดถอยเชิงพหุของจริยธรรมของนักบัญชี 
และการฝึกอบรมของนักบัญชี มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
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โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ด้วยค่า F เท่ากับ 85.115 มีค่า Sig of F 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษา
ความลับและการฝึกอบรมของนักบัญชี มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ     
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 6 โดยที่จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ      
ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการการรักษาความลับ 
และการฝึกอบรมของนักบัญชี  

ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส     
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีค่าเท่ากับ 0.086 
โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.139 แสดงว่าจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ  
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
เชิงพหุของจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีค่าเท่ากับ 0.111 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.050 แสดงว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้าน
ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทาง 
การเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขอย่างมีนัยสําคัญ 0.05         
ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 
และการรักษาความลับมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีค่าเท่ากับ 0.266 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดง
ว่าจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับมีผลต่อความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขอย่างมีนัยสําคัญ 0.05 

ในส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุของการฝึกอบรมของนักบัญชี มีผลต่อความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีค่าเท่ากับ 0.413 โดยมีค่า p-value เท่ากับ 0.000 แสดงว่า ฝึกอบรมของนักบัญชีมีผล
ต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขอย่างมีนัยสําคัญ 0.05 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุสามารถอธิบายได้ดังน้ี จริยธรรมของนักบัญชี         
ด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีค่า Beta เท่ากับ 0.111 หมายความว่า 
เมื่อนักบัญชีให้ระดับความคิดเห็นในจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานใน
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การปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหน่ึงหน่วย จะทําให้มีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ิมขึ้น 0.111 หน่วย แต่ถ้าจริยธรรมของนัก
บัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานลดลงหน่ึงหน่วย จะทําให้มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขตํ่าลดลง 0.111 หน่วย จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และ    
การรักษาความลับ มีค่า Beta เท่ากับ 0.266 หมายความว่า เมื่อนักบัญชีให้ระดับความคิดเห็นใน
จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับเพ่ิมขึ้นหน่ึงหน่วย 
จะทําให้มีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ิมขึ้น 0.266 หน่วย แต่ถ้านักบัญชีให้ระดับความคิดเห็นในจริยธรรมของ
นักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับลดลงหนึ่งหน่วย จะทําให้มี   
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขตํ่าลดลง 0.266 หน่วย การฝึกอบรมของนักบัญชี มีค่า Beta เท่ากับ 0.413 หมายความว่า 
เมื่อนักบัญชีให้ระดับความคิดเห็นในการฝึกอบรมของนักบัญชีเพ่ิมขึ้นหน่ึงหน่วย จะทําให้มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขเพ่ิมขึ้น 0.413 หน่วย แต่ถ้าการฝึกอบรมของนักบัญชีลดลงหน่ึงหน่วย จะทําให้มี      
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขตํ่าลดลง 0.413 หน่วย จากข้างต้นพบว่า ค่า Beta เท่ากับ 0.413 0.266 และ 0.111      
แสดงว่าการฝึกอบรมของนักบัญชีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ        
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมากกว่าจริยธรรมของนักบัญชีด้าน
ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ การรักษาความลับ และจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญที่ 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้น ข้อ 1 – 6 ผู้วิจัยได้สรุปสมมติฐานได้ดังตารางที่ 4.35 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.35  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

ข้อ
ที่ 

สมมติฐานการวิจัย ค่าสถิติ p-value ผลการ
ทดสอบ 

H1.1 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน 

F = 4.635
 

0.026 
 สอดคล้อง 

H1.2 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกัน 

t = -1.984 0.324 ไม่สอดคล้อง
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ตารางที่ 4.35  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

 

ข้อ
ที่ 

สมมติฐานการวิจัย ค่าสถิติ p-value ผลการ
ทดสอบ 

H1.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็น
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
แตกต่างกัน 

 
F = 0.765

 

 
0.466 

 
ไม่สอดคล้อง

H1.4 ตําแหน่งงานในปัจจุบันที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
แตกต่างกัน 

t = -1.166 0.182 ไม่สอดคล้อง

H1.5 ประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชีที่แตกต่างกันมี
ผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ   
นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกัน 

 
F = 0.598

 

 
0.551 

 
ไม่สอดคล้อง

H1.6 เขตพ้ืนที่การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
แตกต่างกัน 

 
F = 1.710

 

 
0.071 

 
ไม่สอดคล้อง

H2 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็น
อิสระ ความเทีย่งธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตมี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของ   นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

r = 0.507 0.000 สอดคล้อง 

H3 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

r = 0.530 0.000 สอดคล้อง 

H4 จริยธรรมของนักบัญชี ด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ และการรักษาความลับมีความสัมพันธ์กับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนัก
บัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

r = 0.618 0.000 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.35  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

 

ข้อ
ที่ 

สมมติฐานการวิจัย ค่าสถิติ p-value ผลการ
ทดสอบ 

H5 การฝึกอบรมของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

r = 0.639 0.000 สอดคล้อง 

H6 จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานการจริยธรรมของนักบัญชี
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ฝึกอบรมของนัก
บัญชี มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการ
เ งินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

F = 
85.115 0.000 สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สรุปได้ ว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ มีผลการทดสอบสมติฐาน มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ 
เท่ากับ 4.635 โดยมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ส่วน สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตําแหน่งงานใน
ปัจจุบัน ประสบการทํางานด้านบัญชี และเขตพ้ืนที่การปฏิบัติงานมีผลการทดสอบสมมติฐานว่า ไม่มี
ความสอดคล้องกับสมมติฐาน ด้วยค่าสถิติ เท่ากับ -1.984, 0.765, -1.166, 0.598 และ 1.710 
ตามลําดับ โดยมีค่า p-value มากกว่า 0.05 ส่วนจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็น
อิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ     
และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ การรักษา
ความลับ และการฝึกอบรมของนักบัญชี มีผลการทดสอบสมมติฐานว่า มีความสอดคล้องด้วย          
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ด้วยค่าสถิติเท่ากับ 0.507, 0.530 และ0.618 ตามลําดับ โดยมีค่า p-value   
น้อยกว่า 0.05 ส่วนจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ
ความซื่อสัตย์สุจริต จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
การจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ฝึกอบรมของนักบัญชี มีผลการทดสอบ
สมมติฐานว่ามีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขด้วยค่าสถิติ เท่ากับ 85.115 โดยมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 



 
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 
 

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมของนักบัญชี การฝึกอบรมของนักบัญชี
และความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของจริยธรรมของนักบัญชีและการฝึกอบรมของ
นักบัญชีที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน    
306 คน เคร่ืองมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 1) จริยธรรมของนักบัญชี    
2) การฝึกอบรมของนักบัญชี 3) ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน มีค่าความเช่ือมั่น 0.837 – 
0.912 ดําเนินการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์จากเฟสบุ๊ค (Facebook) ในกลุ่มของนักบัญชี
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ชื่อกลุ่มคือ account@moph สถิติที่ใช้        
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) และการวิเคราะห์สมการความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

5.1.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านแบ่งตามเขตพ้ืนที่ ของนักบัญชีโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านความเก่ียวข้องกับ
การตัดสินใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ เขต 10 ระดับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็น        
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เขต 10 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ 
กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ เขต7 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ เขต 10
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ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านความทันเวลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็น      
ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เขต 10 และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านความเข้าใจได้ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ เขต 10 

5.1.2 ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินโดยรวมของนักบัญชีในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีเพียงอายุ
เท่าน้ันที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ความคิดเห็น
เก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีที่อายุไม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง (Xഥ =	4.143) ซึ่งตํ่ากว่ากลุ่มนักบัญชีอายุ 31-40 ปี ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก     
(Xഥ =	4.282) และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินเป็นรายองค์ประกอบ  
พบว่ามี 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม            
ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ และด้านความทันเวลา ที่นักบัญชีกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินตํ่ากว่ากลุ่มนักบัญชีอายุ 31-40 ปี      
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ และด้านความเข้าใจได้ 
ไม่มีผล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

5.1.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และ
มาตรฐานในการปฏิ บั ติงานและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี                
ในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

5.1.5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 
และการรักษาความลับและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ และการรักษาความลับมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

5.1.6 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของการฝึกอบรมของนักบัญชีและความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า      
การฝึกอบรมของนักบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
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รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข               
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

5.1.7 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี    
ในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความ     
โป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ และ          
การฝึกอบรมของ นักบัญชีมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี             
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความคิดเห็นต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของ
โรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ร้อยละ 53.1 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 จากผลการวิจัยลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า อายุมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขอย่างมีนัยสําคัญ กล่าวคือ อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกัน โดยกลุ่ม
นักบัญชีอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขสูงกว่ากลุ่มนักบัญชีอายุไม่เกิน 30 ปี จากผลการวิจัยข้างต้น 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่ากลุ่มนักบัญชีอายุ 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน        
สูงกว่าน้ัน เพราะวัยวุฒิที่มากกว่าของนักบัญชีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการทําความเข้าใจ    
ในเนื้อหารายงานทางการเงินในแต่ละด้านที่มีความชัดเจนมากกว่ากลุ่มอายุน้อยกว่า อีกทั้งนักบัญชีที่มี
อายุมากกว่ามีความชํานาญ ความรู้ ความสามารถ และความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานของตนเองที่สูง
กว่ากลุ่มนักบัญชีอายุน้อยกว่า น่ันคือ นักบัญชีกลุ่มอายุมากกว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ชีวิตหรือ
ประสบการณ์การการทํางานมากกว่า เคยพบเคยเห็นโลกทัศน์มากกว่า มีกระบวนการคิดและตัดสินใจ
ที่ผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ต่าง ๆ ของช่วงวัยที่มากกว่า จึงทําให้มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินสูงกว่านักบัญชีกลุ่มอายุน้อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมพร มณีจันทร์ (2553) ที่ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ใช้งบการเงินต่อลักษณะเชิงคุณภาพ
ของงบการเงินในเขตพ้ืนที่ จังหวัดปทุมธานี ที่พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยการนําเสนองบการเงิน 
ในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ด้านสิ่งจูงใจที่ทําให้ใช้ด้านความรู้และความเข้าใจอย่างมีนัยสําคัญ 

5.2.2 จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ของจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี
ในโรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขอย่างมีนัยสําคัญ จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า จริยธรรมของนักบัญชี     
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ด้านความโป่รงใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวก   
ในระดับปานกลางกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากในการปฏิบัติงานนักบัญชีน้ันการมีความรับผิดชอบ     
ในงานท่ีทําโดยไม่มีข้อจํากัดเพ่ือความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ 
โดยอยู่ภายใต้ความถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปได้ใช้หลักความรอบคอบและหลักความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการเปิดเผยข้อมูลทุกด้านในรายงานการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และชัดเจน เพ่ือความเช่ือถือได้ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีในมาตรา 47 ในเรื่อง
ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต ไว้ว่านักบัญชีจะต้องปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ขยันหมั่นเพียร และสํานึกรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายโดย มิได้มี
ข้อจํากัดและสามารถตัดสินใจโดยปราศจากการแทรกแซง ในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้อง
ครบถ้วน ชัดเจน เช่ือถือได้ และสามารถเข้าใจได้ง่าย ด้วยเหตุน้ีจริยธรรมของนักบัญชีด้านความโป่รงใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริตมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahdavikhou (2011) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
จรรยาบรรณวิชาชีพต่อคุณภาพการรายงานทางการเงิน ที่พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพและคุณภาพของ
การรายงานทางการเงินมีความสัมพันธ์ทางสถิติ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

5.2.3 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ         
และมาตรฐานในการปฏิบัติงานและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาล สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง               
กับ ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจาก ในการปฏิบัติงานนักบัญชีน้ันมีการวางแผนการ
ทํางาน โดยจัดลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน ทําให้งานสําเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเป็นมืออาชีพ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ และใช้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ
ในการทํางานก่อให้เกิดความเช่ือถือได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชีในมาตรา 47 ในเรื่องความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดย                      

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ กฎหมายที่เก่ียวข้อ ความชํานาญ
และประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ และระมัดระวังรอบคอบ 
มีความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให้สําเร็จได้ด้วยความมุ่งมั่นและขยันหมั่นเพียร และต้องศึกษา
หาความรู้และความชํานาญทางวิชาชีพเพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ         
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ มาตรฐานในการปฏิบัติงานต้องประกอบวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ
และมาตรฐานทางวิชาการที่เก่ียวข้องด้วยความระมัดระวังรอบคอบ และความชํานาญตามมาตรฐาน
วิชาชีพ ด้วยเหตุน้ีจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน        
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มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Enofe (2015) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของจรรยาบรรณในการบัญชีต่อคุณภาพทางการเงินรายงาน
ของบริษัทประเทศไนจีเรียส์ พบว่า จรรยาบรรณในการบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน  

5.2.4 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของจริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อ
ผู้รับบริการ และการรักษาความลับและความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ     
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขอย่างมีนัยสําคัญ จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า จริยธรรมของนักบัญชี     
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
กับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจาก ในการปฏิบัติงานน้ันเรื่องการรักษาความลับของฝ่ายการเงินและ
บัญชี นักบัญชีคํานึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นในการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของนักบัญชี     
ที่ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีในมาตรา 47     
ในเรื่องความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ โดยผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่นํา
ข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร ที่ตนได้มาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพ ไปเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มี     
ส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากองค์กร ปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพบัญชี        
เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือและมีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ด้วยเหตุน้ี จริยธรรมของนักบัญชีด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับจึงมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ   
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ สุนทร (2552) ที่ศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบของพฤติกรรมส่วนบุคคล คุณลักษณะองค์กร และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีธุรกิจ SMEsในจังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า พฤติกรรมส่วนบุคคล       
ด้านบุคลิกภาพ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ และด้านแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับจรรยาบรรณวิชาชีพ  

5.2.5 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ของการฝึกอบรมของนักบัญชีและความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า      
การฝึกอบรมของนักบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข            
อย่างมีนัยสําคัญ  จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การฝึกอบรมของนักบัญชีมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลางกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจาก การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้นักบัญชี
เกิดความรู้ ความชํานาญและมีทักษะในการปฏิบัติงานมากขึ้น และนอกจากน้ันการได้รับการพัฒนา
และฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้มีทักษะที่เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานและมีความเช่ียวชาญในการตอบ



81 
 

ข้อสงสัยพร้อมให้คําปรึกษาด้านบัญชีในการปฏิบัติงานได้ และยังเป็นการพัฒนาทําให้มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 2559 เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการ
เก่ียวกับการเข้ารับการฝึกอบรม หรือเข้าร่วมประชุมสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. 2559 โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับการเข้ารับ      
การฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพของ ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีให้สามารถ ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยไม่จํากัดเฉพาะความรู้ทางด้านการบัญชี และ
ยังมีความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกับการประกอบวิชาชีพบัญชี ด้วยเหตุน้ี การฝึกอบรมของนักบัญชีจึงมี
ความสัมพันธ์ทางบวก ระดับปานกลางกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ บุญนุช 
(2555) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและฝึกอบรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน: กรณีศึกษา      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ทัศนคติการพัฒนา การฝึกอบรม 
การศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของพนักงานในทิศทางเดียวกัน  

5.2.6 จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชี
ในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า จริยธรรมของนักบัญชี ด้านความโป่รงใส 
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐาน     
ในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ และการฝึกอบรมของนัก
บัญชีมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของความคิดเห็นต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ร้อยละ 53.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ มากที่สุด คือ ปัจจัยการฝึกอบรมของนักบัญชี (B = 0.413) รองลงมา คือ ปัจจัยจริยธรรมของ       
นักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ (B = 0.266) และด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (B = 0.111) ตามลําดับ จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า ปัจจัยทั้ง 3 ตัวน้ีเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนัก
บัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากการฝึกอบรมของนักบัญชีเป็น
สิ่งที่ช่วยทําเกิดความรู้ ความชํานาญและมีทักษะ ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ได้เกิดการพัฒนาทักษะ
และยังจะทําให้เกิดเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานและมีความเช่ียวชาญในการตอบข้อสงสัยพร้อมให้
คําปรึกษาด้านบัญชีในการปฏิบัติงานได้ มีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากขึ้นการฝึกอบรมจึงเป็น 
การเพ่ิมพูนเสริมคุณภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ของนักบัญชี เพราะในปฏิบัติงานมักมี     
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นระบบงาน ลักษณะงาน ที่ต้องปฏิบัติด้วยเทคโนโลยี นักบัญชี    
จึงให้ความสําคัญในการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถอย่างต่อเน่ือง ในส่วนของจริยธรรม
ของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ ในการปฏิบัติงานนักบัญชี 
การรักษาความลับของฝ่ายการเงินและบัญชีโดยคํานึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นในการเปิดเผยข้อมูล      
ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของนักบัญชีที่จะไม่นําข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร ที่ตนได้มาจาก           
การปฏิบัติงานวิชาชีพ และความสัมพันธ์ในทางธุรกิจ รวมท้ังความลับขององค์กรที่ตนสังกัด ไปเปิดเผย
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ต่อบุคคลที่ ไม่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ โดยไม่ได้รับอนุญาตจากองค์กร และด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่นักบัญชีมีการวางแผนการทํางาน โดยจัดลําดับ
ขั้นตอนการดําเนินงาน ทําให้งานสําเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดซึ่งประเด็นทั้งหมดนี้จะ
ผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tarus (2015) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
การรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง การสํารวจธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในเคนยา พบว่า พนักงานมี
ความเป็นมืออาชีพและการฝึกอบรมภายในของธนาคารมีผลต่อความถูกต้องของรายงานทางการเงิน
อย่างมีนัยสําคัญ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ ดังน้ี 

5.3.1.1 จากผลการวิจัย พบว่า อายุของนักบัญชีมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยกลุ่มนักบัญชีที่มี
อายุมากกว่า มีความคิดเห็นของความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขสูงกว่ากลุ่มนักบัญชีอายุน้อยกว่า ดังน้ัน หัวหน้า
ฝ่ายบริหารของโรงพยาบาล จึงควรให้ความสําคัญต่อนักบัญชีที่มีอายุน้อยและอายุการทํางานยังน้อย 
ในกรณีที่โรงพยาบาลใดมีนักบัญชีที่อายุไม่เกิน 30 ปี ควรที่จะมีนักบัญชีพ่ีเลี้ยงที่มีอายุมากกว่า        
มีประสบการณ์การทํางานมากกว่าที่อยู่ในโรงพยาบาลเดียวกันหรือต่างโรงพยาบาล เป็นผู้คอยให้
คําปรึกษาใน 4 หัวเรื่อง คือความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ และความทันเวลา เน่ืองจากทั้ง 4 ประเด็นน้ี นักบัญชีที่มีอายุมากกว่า 
จะมีการสะสมความรู้ ความชํานาญ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และความเช่ียวชาญท่ีได้มาจาก
ประสบการณ์การทํางานของแต่ละช่วงวัย จึงทําให้นักบัญชีที่อายุมากกว่ามีทักษะการทํารายงาน
ทางการเงินเป็นอย่างดีมีคุณภาพมากกว่ากลุ่มบัญชีอายุน้อยกว่า น่ันเอง 

5.3.1.2 จากผลการวิจัย พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข อย่างนัยสําคัญ (B = 0.111) ผู้วิจัยเห็นว่า     
กลุ่มนักบัญชีตัวอย่างมีความเข้าใจถึงลักษณะและรูปแบบการทุจริตและข้อผิดพลาดในการจัดทําบัญชี
หรืองานอ่ืนที่เก่ียวข้องอย่างถ่องแท้ ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด      
ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังน้ัน กลุ่มงานตรวจสอบภายใน กลุ่มงาน
ตรวจสอบบัญชีของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ควรให้ความสําคัญในการนํา
ประเด็นการตรวจพบข้อทุจริตหรือข้อผิดพลาดในการจัดทําบัญชีหรืองานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องมาช้ีแจง
ประเด็นดังกล่าวให้กับนักบัญชีและผู้บริหารได้รับทราบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันและเพ่ือไม่ให้เกิด
ความผิดพลาดซ้ําอีก ซึ่งจะทําให้นักบัญชีการทํางานได้อย่างมีความมั่นใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อีกทั้งกลุ่มนักบัญชีตัวอย่างในวิจัยครั้งน้ียังใช้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพในการทํางานก่อให้เกิดความ
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เช่ือถือได้และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป พบว่า มีค่าเฉล่ียเกือบน้อยที่สุดในด้านความรู้ความสามารถและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าหลักการบัญชีทั่วไปในทางธุรกิจ    
ที่ศึกษาเล่าเรียนในระดับอุดมศึกษานั้นมีความแตกต่างกับการหลักการบัญชีที่ใช้บันทึกกันในหน่วยงาน
ภาคราชการ ดังน้ัน สถาบันทางการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในระดับหลักสูตร ควรกําหนดให้มีรายวิชา
ที่เก่ียวข้องกับหลักการบัญชีของหน่วยงานภาคราชการเป็นอีกทางเลือกหน่ึงให้กับกลุ่มนักศึกษาที่มี
ความสนใจว่าในอนาคตจะไปทํางานในหน่วยงานภาคราชการ เพราะรายวิชาที่มีการเรียนการสอน    
ในปัจจุบันเน้นทักษะทางการบัญชีในภาคธุรกิจเกือบทั้งหมด ซึ่งหลักการบัญชีของหน่วยงาน         
ภาคราชการมีความแตกต่างกันกับหลักการลงบัญชีของภาคธุรกิจ ทําให้นักบัญชีส่วนใหญ่ที่ทํางาน    
ในหน่วยงานภาคราชการใช้เวลาในการศึกษาทําความเข้าใจในหลักการบัญชีของหน่วยงาน           
ภาคราชการเป็นเวลานานมากกว่าที่จะเข้าใจระบบการทํางานทางบัญชีของภาครัฐได้อย่างถ่องแท้ได้ 

5.3.1.3 จากผลการวิจัย พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 
การรักษาความลับมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญ  (B = 0.266) 
ผู้ วิจัยเห็นว่า ประเด็นที่มีปัญหามากที่สุด คือ การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ที่ เ ก่ียวข้องที่ เข้ามา
ประสานงาน อาทิเช่น ศูนย์จัดเก็บรายได้ทั้งภายในและต่างโรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงาน และฝ่ายพัสดุ 
เป็นต้น เพราะมีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุดในด้านน้ี เน่ืองจากในการจัดทําบัญชีน้ัน นักบัญชีจะต้องติดต่อ
ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือขอข้อมูลนํามาใช้ในการบันทึกบัญชี และตรวจสอบข้อมูลระหว่างกัน 
ในบางคร้ังการติดต่อประสานงานอาจจะไม่ค่อยได้รับความร่วมมือในการส่งข้อมูลให้ระหว่างกัน หรือ
ส่งข้อมูลให้ไม่ตรงตามกําหนดเวลา ซึ่งจะทําให้เกิดความล่าช้าในการจัดทํารายงานทางการเงิน ดังน้ัน 
ผู้บริหาร และหัวหน้ากลุ่มงานของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงควรให้
ความสําคัญในการสั่งการ เพ่ือให้การประสานงานขอข้อมูลระหว่างกันของฝ่ายบัญชีกับศูนย์จัดเก็บ
รายได้ทั้งภายในและต่างโรงพยาบาล และฝ่ายพัสดุเป็นไปด้วยความเรียบร้อย อีกทั้งการคัดเลือกหรือ
รับสมัครเจ้าหน้าที่ตําแหน่งบัญชีนอกจากความรู้ความสามารถที่ได้ตามมาตรฐานแล้ว ควรคัดเลือก
เจ้าหน้าที่การบัญชีที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง เพราะจะทําสัมพันธภาพกับผู้ที่เก่ียวข้องที่เข้ามา
ประสานงานดีขึ้น ซึ่งจะทําให้ผลการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามลําดับ 

5.3.1.4 จากผลการวิจัย พบว่า การฝึกอบรมของนักบัญชีมีผลต่อความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนัยสําคัญ (B = 0.413) ซึ่งเป็นอิทธิพลที่มากที่สุด ผู้วิจัยเห็นว่า     
4 ประเด็นที่มีปัญหามากที่สุด คือ 1) การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้มีความพึงพอใจในงานที่
ปฏิบัติมากขึ้น 2) การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ทักษะทางการบัญชีดีขึ้น              
3) การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านสามารถ"ลดความผิดพลาด" อาทิเช่น การบันทึกข้อมูล
ไม่ถูกต้อง การรายงานตัวเลขที่ผิดพลาด ในการปฏิบัติงานที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการทํางานได้ 
และ 4) การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
ได้อย่างถูกต้องและเช่ียวชาญมากขึ้น ที่พบว่ามีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดในเรื่องการฝึกอบรม เน่ืองจากนักบัญชี
ของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเข้ารับการอบรมทางวิชาชีพบัญชีที่มีเน้ือหา
ในการอบรมไม่ตรงกับการปฏิบัติงานจริง จึงทําให้การฝึกอบรมน้ันยังทําให้ไม่เกิดทักษะทางการบัญชีที่
ดีเพ่ิมขึ้นได้ ดังน้ัน ผู้บริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน กลุ่มงานตรวจสอบบัญชีของโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงควรมีการจัดการอบรมในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับงานบัญชีที่ปฏิบัติ
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จริงในโรงพยาบาล จัดอบรมการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในโรงพยาบาล พร้อมให้การ
สนับสนุนนักบัญชีให้ได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีในโรงพยาบาลอย่างน้อย 6 ช่ัวโมงต่อปี 
ตามข้อกําหนดของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2550) ซึ่งจะทําให้นักบัญชีของ
โรงพยาบาลเกิดทักษะทางการบัญชีที่ดีขึ้น และจะช่วยให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ และยังจะ
ทําให้ลดความผิดพลาด อาทิเช่น การบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง การรายงานตัวเลขที่ผิดพลาด ในการ
ปฏิบัติงานที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการทํางานได้ และจะทําให้นักบัญชีเกิดความเช่ียวชาญมากขึ้น 
ในการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการปฏิบัติงานมากย่ิง ๆ ขึ้น 

5.3.1.5 จากผลการวิจัย พบว่า จริยธรรมของนักบัญชีด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ 
ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริตไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนัก
บัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยเห็นว่า รูปแบบและวิธีการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีโรงพยาบาลน้ันต้องปฏิบัติงานตามเกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินการคลังเพ่ือให้ได้ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ภายใต้ระยะเวลาที่จํากัด อาจทําให้นักบัญชีต้องละ
เว้นการปฏิบัติงานตามจริยธรรมของนักบัญชีบางข้อ และไม่สามารถปฏิบัติตามจริยธรรมได้ทุกด้าน 
ดังน้ัน ผู้บริหาร กลุ่มงานตรวจสอบภายใน กลุ่มงานตรวจสอบบัญชีของโรงพยาบาลสังกัดสํานักงาน
ปลักกระทรวงสาธารณสุข จึงควรมีการจัดการเพ่ิมความเข้มงวดเก่ียวกับจริยธรรมของนักบัญชี
โดยเฉพาะในโรงพยาบาลท่ีมีนักบัญชีอายุไม่เกิน 30 ปี ควรจัดอบรมนักบัญชีในเรื่องจริยธรรมของนัก
บัญชีอย่างน้อยปีละ 6 ช่ัวโมง เพ่ือปลูกฝังจริยธรรมที่ดีในการปฏิบัติงานให้กับนักบัญชีในโรงพยาบาล 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ ดังน้ี 

5.3.2.1 ในงานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการถามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามในเรื่องประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชีขณะปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งงานปัจจุบัน
เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยไม่ได้ระบุชัดถึงประสบการณ์ที่ขณะปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งงาน
ปัจจุบันอาจทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจว่าประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชีต้ังแต่เริ่ม
ปฏิบัติงานในที่อ่ืนร่วมด้วย ดังน้ันงานวิจัยครั้งต่อไป แบบสอบถามควรมีการสอบถามอายุงานปัจจุบัน
ให้มีความชัดเจนต่อการวิเคราะห์ข้อมูลมากย่ิงขึ้น 

5.3.2.2 ในงานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับปัญหา
และอุปสรรคในการฝึกอบรมของนักบัญชีที่มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินด้วยการสัมภาษณ์   
เชิงลึกเพ่ือให้สามารถทราบถึงปัญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างตรงประเด็นและ
เหมาะสมมากย่ิงขึ้น 

5.3.2.3 ในงานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการทําวิจัยโดยวัดคุณภาพรายงาน
ทางการเงินจากผู้ใช้รายงานทางการเงิน หรือในมุมมองของผู้ตรวจสอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน      
ของกระทรวงสาธารณสุข 
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5.3.3 ข้อจํากัดของงานวิจัย 
 ในงานวิจัยครั้งน้ีไม่ได้ประเมินคุณภาพรายงานทางการเงินจากผู้ใช้งาน แต่เป็นการสํารวจ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
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เลขที่ ………..……. 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับจริยธรรมของนักบัญชี  

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับการฝึกอบรมของนักบัญชี 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  
ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้การวิจัย

ครั้งน้ีประสบผลสําเร็จ โดยข้อมูลน้ีจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่ถูกนํามาเปิดเผยที่ใด ๆ เป็น
รายบุคคล ะนําเสนอเป็นภาพรวมเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาเท่าน้ัน  

หากมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามกรุณาติดต่อ น.ส.อมรรัตน์ บูรณะพล 
โทรศัพท์ 097-335-1175 mail: amonsiwa@gmail.com 

 
 

นางสาวอมรรัตน์   บูรณะพล 
นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในช่อง ( ) ตามคําตอบที่ท่านเลือก หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
  
1. เพศ       (  ) ชาย (  ) หญิง 
 
2. อายุ (  )  ตํ่ากว่าหรอืเท่ากับ 30 ปี (  )  31 – 40 ปี 
     (  )  41  ปีขึ้นไป         
     
3. สถานภาพ (  )  โสด (  )  สมรส 
          
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (  )  ตํ่ากว่า 20,000 บาท (  )  20,000 – 30,000 บาท 
     (  )  มากกว่า 30,001 บาท   

 
5. ตําแหน่งงานในปัจจุบัน  (  )  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (  )  นักวิชาการเงินและบัญชี 
       
6. ระดับการศึกษา   (  )  ตํ่ากว่าปริญญาตร ี (  )  ปรญิญาตรีขึ้นไป 
        

          
7. ประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชี     (  )  น้อยกว่า 5 ปี (  )  5 – 10 ปี 
             (  )  มากกว่า 11 ปี  
 
8. เขตพ้ืนที่การปฏิบัติงานของท่าน      (  )  เขต 1  (  )  เขต 2 
         (  )  เขต 3  (  )  เขต 4 
         (  )  เขต 5  (  )  เขต 6 
         (  )  เขต 7  (  )  เขต 8 
         (  )  เขต 9  (  )  เขต 10 
         (  )  เขต 11  (  )  เขต 12 
 
9. ในหน่วยงานของท่านมีแนวทางในการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานหรือไม่ 

    (  )  ม ี  (  )  ไม่ม ี
 

10. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเข้ารับการฝึกอบรมความรู้ที่มีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับการบัญชีโดยประมาณ 
     ก่ีช่ัวโมง..................................... 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับจริยธรรมของนักบัญชี  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อจริยธรรมของนักบัญชี 
จริยธรรมของนักบัญชี (Ethics of accountant) หมายถึง ผู้มีวิชาชีพทางบัญชีต้องมีความโปร่งใส
ในการทํางาน มีความเป็นอิสระในการใช้ดุลยพินิจในการทํางานและสามารถปฏิบัติงานภายใต้กรอบ
วิชาชีพได้โดยอิสระไม่อยู่ภายใต้การบังคับ ทํางานด้วยความซื่อสัตย์ ยุติธรรม มีความซื่อตรงต่อวิชาชีพ 
โดยไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์หรือเหตุการณ์ใดๆ พิจารณาหลักฐานต่างๆโดยปราศจากอคติ ปฏิบัติงาน
ทางบัญชีด้วยความซื่อสัตย์ ไม่คดโกง และทํางานตามหลักฐานที่เป็นจริง 
 

จริยธรรมของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความโปรงใส ความเป็นอิสระความเท่ียงธรรม และความ
ซ่ือสัตย์สุจริต 
1. ท่านมีการเปิดเผยข้อมูลทุกด้านในรายงานการเงินอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน เพ่ือความเชื่อถือได้ 

     

2. ท่านรับผิดชอบในงานท่ีทําโดยไม่มีข้อจํากัดเพ่ือความเป็น
อิสระในการปฏิบัติงาน 

     

3. ท่านใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ โดยอยู่ภายใต้ความถูกต้อง
ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป 

     

4. ท่านได้ใช้หลักความรอบคอบและหลักความระมัดระวังใน
การปฏิบัติงาน 

     

5. ท่านใช้หลักความแม่นยํา และนําเสนอข้อมูลตามความเป็น
จริง 

     

6. ท่านเข้าใจในหลักการบัญชีท่ีดี นํามาซ่ึงความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติงาน 

     

ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านใช้ความรู้ และทักษะทางวิชาชีพในการทํางานก่อให้เกิด
ความเชื่อถือได้และเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

     

2. ท่านมีการวางแผนการทํางาน โดยจัดลําดับข้ันตอนการ
ดําเนินงาน ทําให้งานสําเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 

     

3. ท่านปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเป็นมืออาชีพ เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ 

     

4. ท่านเข้าใจถึงลักษณะและรูปแบบการทุจริตและข้อผิดพลาด
ในการจัดทําบัญชีหรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องอย่างถ่องแท้ ทําให้การ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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จริยธรรมของนักบัญชี ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ 
1. ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีเข้ามาประสานงาน 
อาทิเช่น ศูนย์จัดเก็บรายได้ท้ังภายในและต่างโรงพยาบาล 
หัวหน้ากลุ่มงาน และฝ่ายพัสดุ เป็นต้น โดยเชื่อว่าเป็นการ
สร้างความน่าเชือ่ถือให้กับองค์กรได้ในอนาคต 

     

2. ท่านให้บริการท่ีดีต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเสมอภาคและ
เท่ียงธรรม เช่น ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน ศูนย์จัดเก็บรายได้  
และฝ่ายพัสดุ เป็นต้น 

     

3. ท่านหลีกเลี่ยงการนําข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติหน้าท่ีไปใช้
เพ่ือหาประโยชน์ส่วนตนหรือไปใช้ในทางมิชอบด้วยกฎหมาย 

     

4. ท่านรักษาความลับของฝ่ายการเงินและบัญชีโดยคํานึงถึง
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในการเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงเป็นความ
รับผิดชอบของนักบัญชี 

     

5. ท่านรักษาผลประโยชน์ท่ีพึงมีให้กับโรงพยาบาลและบุคคล
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐาน การขอเบิก
จ่ายเงินหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นไปตามระเบียบและข้อบังคับ 

     

6. ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทําให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
อาทิเช่น การตรวจสอบการจ่ายเงินแก่เจ้าหนี้ของบริษัท/ห้าง
ร้าน หน่วยงานราชการอ่ืนๆ/ประชาชนท่ัวไป ท่ีมาขอรับชําระ
เงินเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับความเป็นธรรมและได้รับ
ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า 

     

7. ท่านให้ข้อมูลขององค์กรแก่ผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม
และประชาชนทุกรายอย่างชัดเจนและยุติธรรม 

     

8. ท่านนําเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารและบุคคลภายนอก โดย
จัดทําและนําเสนอรายงานการเงินด้วยความเที่ยงธรรม 

     

9. ท่านสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้มาติดต่อประสานงาน เช่น 
บริษัท/ห้างร้าน หน่วยงานราชการอื่นๆ/ประชาชนท่ัวไป ท่ีมา
ขอรับชําระเงิน ว่าจะได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมและเต็ม
ศักยภาพท่ีพึงมี 
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  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับการฝกึอบรมของนกับัญช ี
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการฝึกอบรมของนักบัญชี 
การฝึกอบรมของนักบัญชี (Accountant training) หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งให้นักบัญชีเกิดความรู้ 
ทักษะ การพัฒนา และประสบการณ์อันเหมาะสมจนทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่
ต้องการได้ภายใต้เง่ือนไขของระยะเวลาที่กําหนด 

 

การฝึกอบรมของนักบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชทํีาให้ทักษะ
ทางการบัญชีของท่านดีข้ึน 

     

2. การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชทํีาให้ท่านมี
ทักษะท่ีเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและมีความเชี่ยวชาญในการ
ตอบข้อสงสัยพร้อมให้คําปรึกษาด้านบัญชีในการปฏิบัติงานได้ 

     

3. การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านเกิดความรู้ 
ความชํานาญและมีทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

     

4.การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านมีความพึงพอใจ
ในงานท่ีปฏิบัติมากขึ้น 

     

5. การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านสามารถ"ลด
ความผิดพลาด" อาทิเช่น การบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง การ
รายงานตัวเลขท่ีผิดพลาด ในการปฏิบัติงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
ระหว่างการทํางานได้ 

     

6. การได้รับการฝึกอบรมวิชาชีพบัญชีทําให้ท่านสามารถใช้งาน
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีได้อย่างถูกต้องและเชี่ยวชาญ
มากข้ึน 

     

7. การได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมวิชาชีพบัญชทํีาให้ท่านมี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเหน็ต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน  
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (The Sentiment’s towards Quality of Financial 
Report) หมายถึง ความคิดเห็นต่อคุณสมบัติที่ทําให้ข้อมูลในรายงานทางการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้      
งบการเงินในการตัดสินใจ 
 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

1. ท่านให้ความสําคัญในการจัดทําและนําเสนอรายการท่ีมี
ขนาดและลักษณะของข้อมูลท่ีมีความสําคัญต่อการตัดสินใจ  
เชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้รายงานทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

     

2. ท่านได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิผล 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรวบรวม และนําเสนอข้อมูลใน
รายงานทางการเงินต่อการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ท่านเชื่อม่ันว่าข้อมูลในงบการเงินได้มีการจัดทําและ
นําเสนอไว้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทางการเงิน
สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการประเมินอดีต ปัจจุบัน และ
อนาคตของโรงพยาบาลได้อย่างต่อเนื่อง 

     

ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม 
1. ท่านให้ความสําคัญในการจัดทําและนําเสนอข้อมูลใน
รายงานทางการเงินท่ีต้องแสดงอย่างเที่ยงธรรมตามที่ต้องการ
ให้แสดงอย่างสมํ่าเสมอ 

     

2. ท่านมีการแสดงสารสนเทศในรายงานทางการเงินโดย
ปราศจากความมีอคติและความลําเอียงในการจัดทําข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง 

     

3. ท่านใช้ดุลพินิจอย่างเที่ยงธรรมในการพิจารณาข้อมูลท่ี
นํามาใช้ประกอบในการลงบัญชีและการจัดทํารายงานทางการ
เงินเพ่ือรายงานข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามสภาพความเป็นจริง 

     

ความสามารถเปรียบเทียบได้ 
1. ท่านให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการ
เงินท่ีมีคุณลักษณะเปรียบเทียบกันได้กับข้อมูลในอดีตของ
โรงพยาบาล 

     

2. งบการเงินของโรงพยาบาลท่าน มีการรายงานข้อมูลท่ี
สามารถตรวจสอบยืนยันตามเอกสารท่ีเกี่ยวข้องท่ีนํามาบันทึก
บัญชีได้อย่างครบถ้วน 

     

3. ท่านมีการนําเสนอข้อมูลทางสถิติท่ีสําคัญในรายงาน
ทางการเงิน โดยเน้นการจัดทําแบบเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือช่วย
อํานวยความสะดวกต่อผู้อ่านในการวิเคราะห์แนวโน้มผลการ
ดําเนินงานและฐานะทางการเงิน 
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ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 

1. ท่านมีการนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้องและยุติธรรมตามที่เห็นสมควร โดยยึดหลักตาม
มาตรฐานรายงานทางการเงินอย่างสมํ่าเสมอ 

     

2. ท่านยึดหลักตามมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการจัดทําข้อมูลในรายงานทางการเงินไว้อย่างครบถ้วน 

     

3. ท่านมีการกําหนดข้ันตอนและกระบวนการในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในรายงานทางการเงินไว้
อย่างเข้มงวด ทําให้เกิดความโปร่งใสของข้อมูลในรายงาน
ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

     

ความทันต่อเวลา 
1. ท่านให้ความสําคัญกับความทันต่อเวลาในการจัดทําและ
นําเสนอข้อมูลของรายงานทางการเงินอย่างต่อเนื่อง

     

2. ท่านมีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยเพ่ือใช้อํานวย
ความสะดวกในการจัดทํารายงานทางการเงินได้อย่างทันท่วงที

     

3. ท่านมีการเผยแพร่และนําส่งรายงานทางการเงินต่อกลุ่ม
ประกันสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขได้อย่างทันเวลา 

     

ความสามารถเข้าใจได้ 
1. ท่านมีการนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถอ่านข้อมูลแล้วเกิดความเข้าใจ และ
สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 

     

2. ท่านมีการรายงานข้อมูลท่ีซับซ้อนในรายงานทางการเงินไว้
อย่างถูกต้อง ทําให้ผู้บริหารท่ีมีพ้ืนฐานด้านบัญชีและ
บริหารธุรกิจพอสมควร อ่านแล้วสามารถนําข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผล 

     

3. ท่านให้ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลในรายงานทางการ
เงินในรูปแบบท่ีง่ายและชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลในรายงาน
ทางเงินเกิดความเข้าใจในรายงานทางการเงินนั้นอย่าง
สมํ่าเสมอ 
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